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RESUMEN

La investigacion sobre el liderazgo, saber y poder en la formacion de los docentes
universitarios en relacién a las TIC: el caso de una universidad privada; en este caso de
los docentes a nivel licenciatura de la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle,
la cual esta ubicada en la Calle de Benjamin Franklin 47, Cuauhtémoc, Hipddromo
Condesa, 06140 Ciudad de México, D.F., parte de los fundamentos teéricos sobre
liderazgo de varios autores, asi como de las teorias de Foucault (1966, 1969, 1878,
1980, 1992,1999, 2000) sobre el saber y poder, analizando su relacion, en un momento
en el que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la modalidad de
educacion en linea, esta teniendo mucho auge y que ha ganado terreno sobre la

educacion presencial.

La investigacion se consideré de mucha importancia debido a que en la actualidad se
vive en una sociedad inmersa en el desarrollo, en la que el avance de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) ha revolucionado la forma de vida, teniendo un
impacto en muchas de las areas del conocimiento. Dentro del area de la educacion,
particularmente en el nivel de licenciatura de la Facultad de Negocios de la Universidad
La Salle, campus ciudad de México, las TIC, han demostrado que pueden ser de apoyo
tanto para los docentes asi como para los estudiantes y dar un enriquecimiento al
proceso de ensefianza aprendizaje. En el caso particular de los docentes licenciatura
de dicha facultad, su continua preparacion tanto en la materia que imparten como en el
dominio y manejo de las herramientas tecnoldgicas los hace lideres educativos por su
saber que como consecuencia les abre las puertas al poder y estar a cargo del disefio,

de la coordinacién, supervision y control de los programas de educacién en linea.



La investigacion se realiz6 a través de una metodologia etnogréfica, con el propdsito de
estar en el lugar en el que se registran los hechos educativos y al estar presentes en
ese lugar, poder identificar cudl es la perspectiva de los sujetos. Las observaciones,
junto con las entrevistas brindaron datos para identificar nicleos analiticos, develan que
el liderazgo de los docentes a nivel licenciatura de la Facultad de Negocios de la
Universidad La Salle, Campus Ciudad de México, a cargo de los programas en linea o
semi presenciales, es el resultado de su preparacion continua en diferentes ambitos y
los posiciona en cargos directivos, de coordinacion, supervision y la imparticion en esta

modalidad.

ABSTRACT

The research on leadership, knowledge and power in training of university teachers in
relation to Information and Communication Technologies (ICT): The case of a private
university; in this case teachers at the undergraduate level in the Faculty of Business at
La Salle University, which is located at 47 Benjamin Franklin Street, Cuauhtémoc,
Hipédromo Condesa, Mexico City. P.C. 06140, in Mexico City, starts from the point of
the theoretical foundations of leadership according to several authors, as well as
Foucault's theories (1966, 1969, 1878, 1980, 1992, 1999, 2000) about knowledge and
power, analyzing their relationship at a time when Information and Communication
Technologies in education online, is having increasing growth and has gained ground

over classroom education.

The research is considered very important because today we live in a society steeped in
development, in which the advancement of ICT has revolutionized the way of life: having
an impact on many areas of knowledge. In the area of education, particularly at the

undergraduate level in the Faculty of Business at La Salle University campus in Mexico



City, ICT, has shown that it can be supportive for both teachers and students and enrich
the teaching and learning process. In the case of undergraduate teaching of this
institution, the continuous preparation in both, the subject they teach and the ownership
and control of the technological tools for education, makes them leaders and as a result
it opens the doors to power and make them be in charge of the design, coordination,

supervision and control of online education programs.

The research was conducted through an ethnographic methodology, in order to be in the
place where educational events are logged and to be present there, to identify what is
the perspective of the subject. The findings, together with the interviews provided data to
identify analytical cores which revealed that the leadership of the teachers at the
undergraduate level in the Faculty of Business at La Salle University, Mexico City
Campus, in the distance learning programs or blended learning mode is the result of
continuous preparation in various areas and positions them in senior management,

coordination, monitoring and delivery positions in this area.



INTRODUCCION

El informe de la investigacion realizada en este trabajo, ha sido elaborada en cinco
capitulos en los cuales describe de la manera mas detallada posible, los datos
obtenidos de los docentes a nivel licenciatura de la Facultad de Negocios de la
Universidad La Salle, Campus Ciudad de México, ubicada en la calle de la Calle de
Benjamin Franklin 47, Cuauhtémoc, Hipédromo Condesa, 06140 Ciudad de México,
D.F., con el proposito de establecer la relacion entre el liderazgo, saber y poder de los

docentes en el manejo de las TIC, en el caso de los programas de educacion en linea.

De una manera generalizada es posible afirmar que no es suficiente con la adquisicion
de conocimientos, sino que se requiere de la capacidad y competencia de las personas,
con la implicacion del uso de conocimientos, habilidades y actitudes que contribuyan al

desarrollo en diferentes ambitos de la vida (Rodriguez, 1999a).

El aprendizaje de una competencia y en particular del manejo, uso y aplicacién de las
TIC permite la comprension de la complejidad de los procesos que conllevan, teniendo
un dominio y una ventaja sobre las personas que no conocen, no utilizan o tienen un

conocimiento superficial de estas.

Los docentes a nivel licenciatura de la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle,

gue incursionan en el manejo de las TIC, son docentes con liderazgo, que quieren



participar del cambio de un proceso tradicional de ensefianza aprendizaje, obteniendo
saber y poder, para lograr un proceso moderno, innovar con diferentes elementos y
medios disponibles, desde el manejo de una grabacion en audio y video que explique la
manera de resolver un problema; hasta plantear férmulas y participar en foros
cientificos para la discusién de una situacion actual y entender mejor la manera para
involucrase en la eficiencia de las competencias en diversos ambitos con la ventaja
competitiva que las TIC aportan por su manejo de forma sincrénica como asincrénica
sin que el tiempo y la distancia se conviertan en impedimentos para el logro de los

objetivos.

La presente tesis doctoral se desarrolla en torno al tema de liderazgo, saber y poder en
la formacion de los docentes y el manejo de las TIC de los docentes a nivel licenciatura
de la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle, Campus Ciudad de México,
debido a que surge la necesidad de los docentes de adquirir una posicion de liderazgo
a través del saber, con la preparacion en el manejo y utilizacion practica de las
herramientas tecnolégicas para el ejercicio de su profesiéon como resultado del gran
numero de instituciones educativas que ofrecen los programas de estudio a través de la
educacion a distancia, completamente virtual o semi presencial y uno de los puntos que
los docentes deben atender es tener las competencias necesarias para ofertar este

servicio de una manera eficiente, eficaz, efectiva y con alta calidad.

Esta investigacion es relevante debido al fendmeno del crecimiento de la modalidad
educativa a distancia con el manejo de las TIC como herramientas que facilitan el
proceso de ensefianza aprendizaje para demostrar la relacion existente entre el
liderazgo, el saber y el poder en el ambito docente, en la modalidad a distancia que
esta siendo aprovechada por las instituciones educativas para lograr tener una mayor
participacion de mercado y también por los usuarios de estas tecnologias que tienen la
intencién y el deseo de prepararse y que por tiempo, distancia o recursos, no pueden

asistir a una institucion educativa para tomar los programas de educacién presencial.
Vv



Para hacer este trabajo posible, se revisaron y consultaron algunos fundamentos
tedricos de liderazgo, saber y poder, trayectorias docentes, educacién a distancia, las
tecnologias de la informacién y comunicacién y su uso como herramienta en la

educacion a distancia.

El desarrollo de esta tesis, tiene su fundamento en la investigacion cualitativa, para
producir un tipo de conocimiento con la capacidad de explicar los discursos y los
fendmenos sociales de liderazgo, saber y poder de los docentes que realizan una
preparacion continua en el manejo de las TIC y que han apostado por incursionar en
esta modalidad. Es a través de la investigacion cualitativa en su modalidad de
etnografia, como se realiza la recoleccion de datos para generar informacion de las
entrevistas y conocer de una manera mas cercana la relacion existente entre esos
discursos de liderazgo, saber y poder, al igual que los elementos que unen a la teoria
con la practica como una forma de conocimiento que distribuye el poder entre los
participantes y los espacios en los que se encuentran inmersos conociendo los
elementos que los impulsan y motivan para seguir su preparacion en la dimension de la
practica educativa. De acuerdo a Geertz (2007) la etnografia es una metodologia de
caracter antropologico, que tiene la intencion de recuperar lo que sucede en espacios
culturales especificos, partiendo de la habilidad del etndgrafo para poder describir y dar
cuenta de lo que sucede en dichos lugares, sin dejar a un lado que este tipo de trabajo,
es un enigma, en el cual el poder de la imaginacién cientifica puede poner en contacto

al investigador con la vida de personas ajenas o extrafias.

El trabajo se lleva a cabo en un momento en el que es una necesidad dentro de la
Facultad de Negocios a nivel licenciatura de la Universidad La Salle de la ciudad de
México, un liderazgo, el saber y poder docente en el uso y manejo de las TIC, para

tener una mayor participacion de mercado y ventajas competitivas para el logro de los
vi



objetivos institucionales. En el ambito universitario, el liderazgo, el saber y poder
docentes, tienen mucha relevancia en el uso y la integracion de las TIC en sus
programas educativos para dar respuesta a las tendencias y necesidades actuales;
integracion que tiene cambios de manera concreta en los procesos de formacién
docente y en las labores que estos realizan en la ensefianza y el aprendizaje, abriendo

camino, espacio y oportunidades de crecimiento personal y laboral.

Estas situaciones de cambio para los docentes y de manera particular en el caso de los
procesos de formacion en el uso, manejo e integracion de las TIC a la educacion,
establecen como metas para ellos analizar y hacer realidad la preparacion continua
como una oportunidad y espacio para el logro de objetivos personales e institucionales.
En el caso especifico de los docentes del liderazgo, del saber y del poder en la
integracion curricular de las TIC y la direccion y coordinacion de los programas y las
materias que necesitan de su uso por ser materias que se imparten y reciben de

manera virtual o semi presencial.

El espacio y contexto para realizar este trabajo de investigacion es la Facultad de
Negocios de la Universidad La Salle, Campus Ciudad de México, dentro de las
coordinaciones de las diferentes carreras que se imparten en ésta, en la que los
docentes que se capacitan dentro de esta modalidad y quienes también la estan
poniendo en marcha por medio de plataformas educativas, para lograr un cambio e

incorporar las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje.

La organizacién del trabajo se divide en siete partes.

La forma como se organiza el trabajo, se conforma para poder mostrar de acuerdo con
los datos que se obtuvieron, que el liderazgo, el saber y el poder que tienen los

docentes a nivel licenciatura de la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle en
vii



relacion a las TIC , se debe fundamentalmente a su preparacion continua y por ello
estan a cargo de los programas de educacion a distancia, pues fue posible observar y
conocer a este tipo de docentes que desarrolla sus actividades en el espacio en el que
se ubica la Facultad de Negocios, una filosofia en la que es muy importante estar al dia
para brindar un servicio educativo de calidad y actualizado en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

El capitulo 1 comprende el estado del conocimiento el cual es fundamental para realizar
esta investigacion, y aparece en un primer momento, describiendo los temas liderazgo,
saber y poder; educacion a distancia y TIC en la educacion. Temas que avalaran y
daran sustento al trabajo de investigacion, ya que esta informacion sirve también para
plantear el problema de investigacion, la cual se nutre de las investigaciones previas,
aportando a las ideas que le dan forma al trabajo. Los datos que surgen y dan cabida a
los resultados, contribuyeron a establecer el objeto de estudio, tema que se menciona

en el apartado de la metodologia.

El capitulo 2 presenta el planteamiento del problema, en relacién a la importancia del
liderazgo docente en la preparacion constante en la materia que imparten y en el
manejo de las TIC, que son necesarias en los programas de educacion a distancia, se
habla acerca de la situacion que atraviesan los docentes de licenciatura de la Facultad
de Negocios de la Universidad La Salle, Campus Ciudad de México, quienes son
lideres en su materia y que hacen un cambio o revolucién constante en su profesion por
la manera como manejan las TIC en estos programas y que por este dominio y
liderazgo estan a cargo de puestos de direccion, coordinacion, supervision y

capacitacion.

Estos elementos fueron muy relevantes para conocer la forma en que los docentes,
consideran la educacién continua, para comprender las demandas de la institucion, las
de los alumnos y las demandas personales. Un aspecto constante que se detectd en

los docentes fue que es fundamental integrar el uso de las TIC a sus actividades de
viii



ensefanza y capacitacion, con la finalidad de mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje; para ampliar su formacion profesional de docentes en materia de
pedagogia, cooperacion, liderazgo y desarrollos innovadores; para incrementar su
productividad, formando estudiantes, ciudadanos y personas comprometidas de manera
continua con la tarea de generar conocimiento, innovar y aprender a lo largo de la vida;
y que puedan tener beneficios tanto de la creacidén de este conocimiento como de la

innovacion y del aprendizaje permanente.

Para problematizar acerca del tema, los resultados obtenidos de esta investigacion,
sumados al trabajo realizado, fue de mucho valor porque contribuy¢ al estado del
conocimiento y al marco teorico, los cuales se construyen de una manera alternada,
con apoyo para identificar el objeto de estudio. En el marco teorico, el liderazgo, junto
con el saber y el poder, fueron de utilidad para ser el eje de la investigacion, porque
este tipo de liderazgo, es util para entender la razon de la formacion continua que
otorgan saber y poder, dando sentido a la realidad vivida, con un conjunto de
caracteristicas compartidas por todos estos docentes, que se han distinguido por su

constante preparacion a la cual ellos se someten.

Los docentes a nivel licenciatura de la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle,
Campus Ciudad de México en las materias de educacion a distancia, quienes son
lideres y alcanzan una posicion de poder, en las jefaturas, coordinaciones o
supervisiones, estan conscientes de que la tecnologia no debe desplazar a los
profesores, sino que es necesaria la utilizacion de las TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje y que esto depende en gran medida de la actitud que tenga el docente ante

estas, de su creatividad, de su formacion tecnoldgica y también pedagdgica.

Consideran que es fundamental que los docentes tengan conocimiento de las nuevas

tecnologias y sus posibilidades.



Los docentes desempefian nuevas funciones en relacion a las TIC y requieren de
cambios en su didactica asi como una reformulacion pedagoégica en su formacion. La
labor de los docentes de la Facultad de Negocios a nivel licenciatura en la modalidad a
distancia, se hace mas profesional, creativa y exigente, porque no son mas los oradores
o0 instructores que conocen la leccion, sino son asesores, orientadores, mediadores
capaces de conocer la capacidad de sus alumnos, evaluar los recursos y materiales

con los que cuenta y crear también sus propios materiales.

La siguiente seccion habla sobre la metodologia y el disefio de la investigacién para la

obtencién de resultados, en relacion a las entrevistas realizadas a docentes.

Posteriormente aparece el analisis de las entrevistas realizadas, sobre los docentes de
la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle a nivel licenciatura, a cargo de los
programas de educacion a distancia quienes son personas auto dirigidas que generan y
prueban las estrategias de su trabajo, para crear espacios de formacion en busqueda
de herramientas que les permita la mejora y el logro de las metas y objetivos
mencionados con la idea de formar un equipo de trabajo en el cual se comparte el
conocimiento sobre la situacion actual, sobre los recursos que se tienen, la
problematica que se trabajara y la interaccion entre los diferentes factores que impactan
en la calidad del servicio que se presta por la institucion. En esta seccién se vinculan
las teorias de liderazgo, saber y poder, con las acciones que estos docentes que

cambian constantemente, realizan para ser competentes y tener una posicion de poder.

El capitulo posterior presenta las conclusiones de la investigacion y con base en estas,
las reflexiones obtenidas, las cuales son de gran utilidad para tener una mejor
perspectiva del porqué del liderazgo, el saber, del poder y politica de los docentes
objeto de estudio. Las ultimas dos secciones presentan las referencias bibliograficas

utilizadas en el presente trabajo.



CAPITULO 1

1. ESTADO DEL CONOCIMIENTO

El estado del conocimiento, es el analisis sistematico y la valoracion del conocimiento y
de la produccion que se ha generado en relacion al campo de investigacion de este
trabajo, el cual permite identificar los objetos bajo estudio y sus referentes
conceptuales, las principales perspectivas tedricas-metodoldgicas, las tendencias y
temas que se han abordado, los tipos de produccién generados, los problemas de
investigacion y el impacto que estos han tenido. No se trata de una recopilacion, sino de

un analisis con las categorias y los marcos de referencia

Existen pocos temas de estudio sobre los discursos entre la relacion liderazgo, saber y
poder en la formacion y trayectoria de los docentes universitarios en el manejo de las
TIC en la modalidad de educacion a distancia, en los cuales se pueda verificar que la
preparacion, conocimiento y uso tanto de la parte tedrica como de la practica elementos
gue les brindan acceso a cargos de directivos, administrativos, de coordinacion o

supervision.

La demanda de profesionales competitivos con calidad en su formacién profesional no
solamente se sostiene de los conocimientos desarrollados en los afios de estudio.
También tiene fuertes elementos que tienen su fundamento en la actualizacién
constante, en su trayectoria, en su experiencia, en los valores por los que se rige su
desempenio laboral, su dedicacién, el gusto por la profesion que se ejerce, y por la
actualizacion que se tiene para dar respuesta a las necesidades de la sociedad actual
como lo es el uso de las herramientas tecnoldgicas y la modalidad de educacion a

distancia que actualmente es una realidad (Yus, 2007).



La educacién es un tema que siempre se encuentra presente en la sociedad y su
ejercicio es cada vez mas complejo en relacion con la diversidad de ambitos y de
participantes que conlleva. La formacién a nivel universitario no es una excepcion y su
complejidad se suma y aumenta en su papel de educar a quienes contindan sus

estudios en los diferentes campos profesionales (Sartori, 1998).

La educacién a distancia es una modalidad que ha cobrado mucho auge, debido a los
beneficios que esta representa para las instituciones educativas al tener acceso a una
mayor matricula, mayor prestigio y por consiguiente a una mayor participacion de

mercado; como los beneficios que conllevan para las personas que optan por este tipo

de educacion en cuanto al ahorro de tiempo, de dinero y de recorrer largas distancias.

Un tema importante de investigacion es la funcionalidad de las TIC en los procesos de
ensefianza aprendizaje, como herramientas de accesibilidad, abordar el tema de la
formacion del profesorado en el manejo de las TIC, debido a que se demanda un nuevo
modelo el cual sea coherente con las nuevas formas de pensar la realidad en

Educacion a distancia (Torres, 2009).

La investigacion esta centrada en la formacion de los docentes que estan a cargo de
impartir materias en la modalidad de educacion a distancia, virtual o semi presencial a
través del uso de las herramientas tecnoldgicas y su uso en formacion inicial y
permanente, lo cual les ha permitido tener una posicién de liderazgo, saber y poder, y
acceso a mejores posiciones laborales a cargo de direcciones, coordinaciones,

supervisiones o simplemente la catedra de estos programas.



La educacion a distancia, segun Mauri (2008), es una modalidad mediante la cual se
transfieren informaciones cognoscitivas y mensajes formativos a través de vias que no
requieren contigiidad presencial en recintos determinados por lo que antes de que
surgiera internet , existia la forma de capacitarse a distancia a través de correo postal o
mediante television, por lo que la educacién a distancia siempre se ha conservado
como un término que engloba perfectamente esta forma de aprender no estando
fisicamente en un lugar. La educacion virtual se manifiesta concretamente con el
surgimiento de las nuevas tecnologias multimedia en primera instancia y
posteriormente con la posibilidad de acceso a internet en donde incluso se pueden
diferenciar las modalidades sincronas y asincronas. En la actualidad el comun de la
gente asocia a estos dos términos como similares o idénticos. Lo que importa
finalmente es que en la actualidad la educacion a distancia se ha convertido en una
modalidad significativa para el aprendizaje empleando las nuevas tecnologias como

recurso.

La educacion a distancia es la forma de ensefianza en la que los alumnos no necesitan
asistir de manera fisica al centro de estudios y el alumno recibe el material de estudio
de manera personal, por correo electrénico o algunas otras opciones que internet ofrece
y permite que en el proceso de ensefianza aprendizaje, se utilicen nuevas técnicas asi
como estrategias, que se encuentren centradas en el alumno, para fomentar su estudio
de manera autodidacta y su propia administracion, en donde se tiene una educacion

flexible y auto dirigida y sus principales herramientas son las TIC (Pascual, 1998).

La educacidn virtual es una opcién y también una forma de aprendizaje que tiene la
ventaja de acoplarse al tiempo y las necesidades de los estudiantes. Facilita el manejo
de informacién asi como de los contenidos de los temas a tratar y esta mediada por las
TIC, que proporcionan herramientas de aprendizaje mas estimulantes y motivadoras

que las tradicionales (Luisoni, 2004).



La diferencia que existe entre la educacion a distancia y la educacion virtual,
principalmente esta en que la virtual es un proceso educativo interactivo en el que los
contenidos de los cursos son analizados y discutidos entre los alumnos y los profesores
en forma horizontal. En cambio, en la educacion a distancia, de manera general, los
alumnos aprenden por auto aprendizaje mediante el material que se le entrega (Correa,
2009).

Existe el debate sobre la diferencia entre educacion a distancia y educacion virtual, ya
gue el término a distancia se ha empalmado con el término virtual. De acuerdo a Mauri
(2008) la educacion a distancia es una modalidad a través de la cual se transfiere
informacion cognoscitiva y mensajes formativos por medio de vias que no requieren a
las personas presentes en recintos determinados y antes de que surgiera internet,
existia la forma de capacitarse por medio del correo o bien por la television, por ello el
término a distancia se ha conservado como un término que abarca la manera de
aprender sin estar presente en el lugar; la educacioén virtual se pone de manifiesto al
surgir las nuevas tecnologias multimedia y el acceso a internet a través del cual se

pueden llevar sesiones sincrénicas o asincronicas.

En la actualidad el comun de la gente asocia a estos dos términos como similares o
idénticos. Lo que importa finalmente es que en la actualidad la educacion a distancia
se ha convertido en una modalidad significativa para el aprendizaje empleando las

nuevas tecnologias como recurso (Carnov, 2004).

Se vive en una sociedad de informacion global emergente, con una economia
globalizada que tiene una dependencia cada vez mayor de la creacién, administracion y
distribucion de la informacion a través de las redes tecnolégicas. Muchas
organizaciones entre las cuales se encuentran las instituciones universitarias, se
transforman en organizaciones interconectadas en red. El manejo y la realizacién de

todos estos cambios se puede pensar imposible si no se cuenta con un dominio por
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parte de los docentes en el manejo de las TIC, herramientas que han cambiado la
manera en que operan las instituciones educativas, logran importantes mejoras en el
aprendizaje, en sus procesos operativos, el suministro de plataformas de informacién y

la obtencion de ventajas competitivas (Silva, 2005).

La importancia de la investigacion radica en la relacion entre el liderazgo, saber y poder
gue tienen los docentes universitarios que conocen, manejan y dominan las TIC en la

educacion a distancia.

A lo largo del tiempo, el ser humano siempre ha tenido la preocupacion de perpetuar la
cultura, esto es pasarla de una generacion a otra, con sus conocimientos para poder
perfeccionarlos a medida que se dan los descubrimientos asi como las invenciones y la
tecnologia la cual se presenta en todos los ambitos. Llega en ocasiones a ser parte
indispensable en la vida diaria, en tal medida que se ha convertido en una herramienta
imprescindible para el sistema educativo de la actualidad, siendo tan amplio el impacto
gue tiene en la sociedad que ha generado grandes cambios sociales, culturales,
econdmicos, politicos, con el cambio también de manera innegable la manera de
producir, adquirir y acceder a la informacién asi como al aprendizaje (San Martin,
1995).

En los ultimos afios, se han realizado importantes acciones para introducir la tecnologia
en el ambito educativo, para asi hacer mas eficiente el proceso de ensefianza
aprendizaje pudiendo llegar a afirmar que son pocas las instituciones educativas en las
gue la tecnologia no se utilice para el servicio de la practica docente (Bautista Garcia-
Vera, 2009).



Los procesos de innovacién en relacion al uso y manejo de las TIC en la docencia a
nivel universitario, suelen tener como punto de partida, en muchas ocasiones, la
disponibilidad y las soluciones tecnologicas existentes. Sin embargo, una visiéon con
equilibrio de este fendmeno deberia llevar a la integracion de la innovacién tecnoldgica
en el contexto de la tradicion de las instituciones, sin olvidar la cultura y la idiosincrasia
de cada una de estas organizaciones al hacer una integracion de las TIC en los
procesos de ensefianza aprendizaje a nivel superior, asi como tampoco olvidar que la
dindmica de la sociedad en la que se vive, puede dejarlas al margen, por su no
integracion (Cebrian de la Serna, 2000).

Es por esto que es indispensable partir de un analisis del entorno en el que la
innovacion se integrard, ya sea desde el punto geografico, pedagdgico, tecnoldgico o
institucional, que traeran consigo nuevos roles del docente y del alumno, condiciones
laborales, cambios en las estrategias didacticas, disponibilidad tecnolégica y disposicion

de los usuarios.

Al hablar del ambito universitario, la innovacion no siempre tiene una relacion con la
investigacion, ya que la innovacion es la aplicacion de condiciones nuevas, en un
contexto concreto y con objetivos precisos con la asimilacion de las organizaciones de
tecnologias desarrolladas, dominadas y aplicadas a otros campos de actividad y que su
puesta en practica en su contexto organizacional, cultural, tecnolégico o comercial es
una novedad y como resultado cualquier proyecto que lleve consigo el uso de las TIC,
cambios en la metodologia, la formacién de los docentes universitarios, entre otros,

conforma una innovacion (Alonso Garcia, 2005).

En este sentido las instituciones universitarias que no tengan contemplados cambios
radicales en relacion a los medios utilizados en su didactica y a los sistemas de

distribucion de la ensefianza, pueden quedarse fuera de la corriente de innovacion que
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lleva a las instituciones universitarias del futuro (Cabero, 1999) y estos cambios no
escapan a la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle, a nivel licenciatura,
cambios obligatorios por lograr una ensefianza de manera convencional a una mas

flexible.

Las posibilidades de las TIC en la ensefianza a nivel universitario, abren las puertas a
nuevos modelos organizacionales, como lo son las instituciones privadas dirigidas a la
ensefianza de los adultos; las universidades corporativas; alianzas estratégicas entre
las universidades y las empresas; organizaciones de control y certificacion;
universidades multinacionales globales, entre otras y puede entenderse que el éxito de
las experiencias a desarrollar en las universidades tradicionales como lo es la
Universidad La Salle, dependera de la transformacion de algunas de sus estructuras
actuales que provocan el aislamiento institucional para potenciar equipos que puedan
conjugar la calidad docente en sistemas presenciales con la interaccion por medio de
las redes que lleven a la cooperacion en el disefio y la distribucion de los cursos y
materiales de la educacion a distancia y dar lugar a redes de aprendizaje (Tejeda,
1999)

La Universidad La Salle se encuentra ante un cambio que conforma una revolucion de
la informacién y la tecnologia, con la necesidad de un compromiso de los docentes
universitarios en el manejo de las TIC. La explotacion de las TIC en los docentes
universitarios tiene como objetivo fundamental que los alumnos tengan acceso a los
servicios educativos desde cualquier ubicacion, de tal manera que puedan desarrollar
de una manera personal y autbnoma acciones de aprendizaje y contribuir a la igualdad
de oportunidades, de acceso a la formacidn superior, a la mejora de la competencia
profesional de una manera constante. Por este motivo se ha implantado un sistema de
formacion con apoyo en una modalidad mixta, con materiales de aprendizaje en lared y

la explotacién de materiales interactivos (Valdés, 2009).



El disefio asi como la implantacion de un sistema educativo innovador de un sistema de
aprendizaje abierto, el uso los dispositivos tecnolégicos adecuados para ampliar el
marco de actuacion de la Universidad La Salle, en el ambito nacional e internacional;
requiere un servicio semi presencial para estudios de grado, con apoyo de los servicios
pedagdgicos, técnicos y administrativos, con un mayor énfasis en el manejo de los
docentes a cargo de estos grupos, quienes tienen un dominio en estas herramientas, se
mantienen vigentes y por su saber, son lideres del conocimiento, tienen posiciones de

poder en los cargos directivos, administrativos y de coordinacion.

El acceso de los participantes a los materiales de aprendizaje y a las clases de acuerdo
a sus posibilidades de acceso, requieren de una formacion permanente de personas,
incluyendo a los docentes, desde su propio entorno, actualizacion profesional en
campos dinamicos. Se tienen efectos en cuanto a la actualizacion del profesorado en
relacion a las nuevas tecnologias, se requiere un cambio de estrategia didactica asi
como innovacion en la dinamica educativa de la Facultad de Negocios de la

Universidad La Salle, Campus Ciudad de México.

Para lo anterior se han disefiado dispositivos metodoldgicos que contemplan el
aprendizaje autbnomo de todos los participantes, junto a la interaccién de manera
sincrénica o asincrénica, que requiere que los docentes conozcan y dominen los
materiales y el sistema de comunicaciones electronicas que permitan la interaccion de

todos los participantes

En la educacion superior de la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle, la
mayoria de los docentes se enfrentan al reto de la profesionalizacién de su practica,
gue tiene como eje fundamental la formacién tanto en la disciplina como en el campo

pedagdgico, didactico y tecnoldgico, surgiendo asi la necesidad de una formacién que



aporte elementos tedrico metodoldgicos, para la comprension del proceso de

ensefanza aprendizaje en la modalidad a distancia.

La incorporacion de las tecnologias a la educacion en la modalidad a distancia, necesita
la formacion docente, tanto de la modalidad presencial, como de aquellos docentes que
trabajan como asesores a distancia y tienen la responsabilidad de participar en este
proceso (San Martin, 2007) para responder a las demandas de la Facultad de Negocios
de la Universidad La Salle, siendo lideres en su ambito profesional, que forjan una

posicion de poder, relacionada con el saber.

La Universidad La Salle con la finalidad de dar respuesta a una sociedad global,
enfrenta el reto de incorporar la formacion universitaria a las TIC, concretamente en la
modalidad de educacion a distancia y para lograrlo, ha incorporado a un grupo selecto
de profesores con un alto nivel de formacién, quienes tienen en sus manos la
responsabilidad de cumplir con maneras innovadoras de relacion pedagogica, no solo
en el uso de materiales para la ensefianza por parte del docente, sino en los recursos
gue le brinda al alumno para su aprendizaje. Las sesiones interactivas se anudan a los
espacios mas reconditos del planeta y son posibles, las distancias se acortan, la

comunicacion es instantanea, hay muchas ventajas (Pina, 2004).

Lo relevante de este trabajo es hacer una reflexion sobre la manera en que la institucion
moviliza sus recursos humanos mas valiosos para enfrentar un reto de tal naturaleza,
por supuesto que los capitales que se ponen en marcha a través de estas personas se
manifiestan, son sujetos con poder que se han posicionado en la institucién a partir de
sus capacidades, no solo en el manejo de las TIC, ellos tienen una trayectoria que

avala lo que hacen, por su liderazgo.



CAPITULO 2
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El planteamiento de problema de investigacion, intenta responder a la pregunta ¢ Qué
investigar? En el planteamiento correcto de un problema se encuentra la posibilidad de
su solucion. Al encontrarse definido este problema, la investigacion cuenta con una
direccion y un enfoque y esto implica la consideracion del eje de la investigacion y para
gué se realizara la misma conociendo el lugar del que se parte y el lugar al que se
quiere llegar, para aterrizar de una manera mas concreta, construir el contexto de
investigacion y partir de lo que se tiene al alcance, para hacer posible el trabajo de
investigacion (Tamayo y Tamayo, 1998).

2.1 Los cambios en la educacién a partir de las TIC

El centro de interés de la investigacion, se sitia en la comprension de la relacidon entre
el liderazgo, el saber y el poder en relacion a las TIC, de los docentes de licenciatura de
la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle, Campus Ciudad de México. La
seleccion de esta institucion educativa, obedece principalmente a que en este momento
esta organizacién, con sus administrativos, directivos, coordinadores y docentes se
encuentran en un proceso de cambio fundamental en el proceso de ensefianza
aprendizaje, el cual afecta la manera como este se lleva, considerando su modelo
educativo, porque los docentes tienen que preparase y actualizarse en el manejo de las
TIC para colaborar en los programas de educacion virtual y en caso de no hacerlo
guedaran rezagados. La Universidad La Salle cuenta con docentes muy valiosos con
amplios conocimientos y experiencias quienes deben mostrar su capacidad para el
manejo eficiente de las TIC y brindar un servicio en el proceso de ensefianza

aprendizaje, de excelencia y que aporte valor a la comunidad educativa y al mismo
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tiempo a su preparacion continua. Es importante mencionar que para elaborar este
trabajo, al ser docente de la Universidad La Salle dentro de |la Facultad de Negocios, se
tuvo acceso a los participantes docentes de este estudio.

El mundo ha sufrido demasiados cambios en los aspectos sociales con una tendencia a
la globalizacion con coberturas sin fronteras a través de la comunicacion por internet
gue enlaza millones de computadoras en todos los continentes, para provocar cambios
en los contenidos de la informacion; en la manera como es difundida y la interaccion
entre las personas y la educacion es uno de estos campos (Cornella, 2000). Muchos de
los retos del docente contemporaneo tienen su fundamento en los avances
tecnoldgicos, porque es a través de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion es
como se ha podido acrecentar el contacto y el flujo de informacion en la comunidad
cientifica y en las instituciones educativas (Barnett, 2001).

Los docentes a nivel licenciatura de la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle,
gue estan a cargo de programas de educacion a distancia, estan conformados por un
amplio claustro de diferentes edades, entornos y formacion y su capacidad de
adaptacion los coloca en un grupo élite después de muchos afios de haber sido

fundada.

La construccion de este trabajo de estudio, surge porque la Facultad de Negocios de la
Universidad La Salle, Campus Ciudad de México, en su modalidad de educacion a
distancia, no tiene en sus manos la llave para siempre ser exitosa, de ser asi no tendria
errores, no fracasaria sus productos o servicios, no obstante dedicar muchos afios a la
formacion de profesionales con valor da muchas tablas para manejarse en tiempos de
cambio y turbulencia siendo muy concretos en el momento de elegir el area en la que
se deben centrar las acciones para lograr el cambio y permanecer vigentes (Azmibia,
2003). Cuando los cambios son continuos puede ser complicado para los docentes de

esta Facultad de Negocios, estar al dia, pero este grupo de personas, ha decidido
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invertir su tiempo en proyectos innovadores para marcar un nuevo ritmo en su forma de
trabajo y reforzar su competitividad y eficacia catapultdndolos a una posicién de
liderazgo en otras areas como la direccion, coordinacion, supervision y disefio de los

programas que imparten y que marca la diferencia en su desempefio (Garcia, 2004).

Saber adaptarse o0 aclimatarse a los avances que surgen en el entorno es una de las
caracteristicas de la trayectoria de los docentes de la Facultad de Negocios de La
Universidad La Salle, campus ciudad de México. Los cambios y las crisis presentes
pueden desanimar a muchas personas, pero quienes marcan la diferencia no desisten,
porque solamente se necesita fomentar de manera personal el aprendizaje y el
crecimiento para mejorar en la manera como se trabaja, teniendo un mejor servicio al
cliente, una mayor satisfaccion y alcanzar muchos beneficios entre los que se

encuentran los econdémicos, laborales y personales (Siliceo, 1995).

La adaptacion de los profesores de la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle,
campus ciudad de México, en la modalidad a distancia, no se centra solamente en el
manejo de una herramienta tal como la computadora, esto es un proceso en el que
cada uno se encuentra sensibilizado para hacer cambios y actualizar la manera como
hace las cosas en sus procedimientos didacticos, en los contenidos de lo que ensefia y
en la informacion que esta encargado de difundir, todo en relacion con la evolucion que

la tecnologia marca (Sartori, 1998).

La adaptacion de estos docente es también una apropiacion de tres elementos en los
gue se encuentran la capacitacion y formacion continua; el desarrollo de los procesos
para la comunicacion a través del uso de herramientas de multimedia y por ultimo la
innovacion en la metodologia, en los modelos y en los procedimientos para promover el

aprendizaje (Reparaz, 2000).
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Lo anterior hacen posible el acrecentar las oportunidades de las instituciones
educativas, el intercambio de experiencias, asesorias y la cooperacién entre los
docentes de un mismo grupo para generar actividades en los que se conocen y evaltan

todo este tipo de experiencias (De Mello, 1998).

Ante esta perspectiva, se plantea la necesidad cada vez mas grande que los docentes
estén en condiciones de dominar, manejar y aprovechar los diferentes recursos que la
tecnologia ofrece para incorporarlos de una manera efectiva en su practica docente al

igual que en su desarrollo profesional (Barron 2006; Marcelo, 2007).

Ademas del uso y la integracion de los medios tecnolégicos como herramientas
didacticas sigue una razon de orden social con la aportacion de elementos para el
desarrollo del conocimiento, liderazgo, saber y poder en las personas (Perrenoud,
2007).

La formacién docente debe encontrar su fundamento en la contribucién que hace al
desemperio de las organizaciones para el logro de sus objetivos, y debe ser funcional al
desarrollo de competencias del docente porque estas capacidades, conocimientos,
habilidades y actitudes adquiridas son susceptibles de ser transferidas y puestas en
accion en sus labores profesionales cotidianas de una forma precisa y de acuerdo a lo
gue demande la sociedad, concepto operacional que permite relacionar este manejo

con el desarrollo personal y profesional (Barbera, 2008).

El uso de las TIC dentro de la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle, a nivel
licenciatura, obedece a que el desarrollo en la tecnologia y los cambios socioculturales
son una realidad actual, se necesita que la Universidad La Salle, en particular la

Facultad de Negocios, escuela replanteé las maneras como se accede a la informacion
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y que se disefien nuevas maneras de organizar el conocimiento, formas en la

interaccion y procesos de ensefianza aprendizaje (Ojeda, 2005).

Otro aspecto relevante es que hace algunos afios, los alumnos, el docente y los libros
de texto eran el fundamento principal de comunicacién educacional, en la actualidad
debido a que los conocimientos pueden volverse obsoletos, se recalca la importancia
de la actividad de los participantes del proceso educativo, asi como su interaccién con
el contexto, para obtener y procesar la informacién y se pueda construir conocimientos
gue tengan un significado y que se apliquen en la toma de decisiones y la solucion de
problemas (Zhao, 2002).

En la practica educativa, no se puede seguir con la idea de que las competencias y los
aprendizajes se limiten a las expectativas que se tenian en décadas anteriores porque

los cambios en la tecnologia y la globalizacion tienen su base en el conocimiento y con
la necesidad de replantear las competencias y las destrezas que se deben ensefiar y

aprender tanto en la escuela como en la sociedad (Bates, 1999).

Si se asume que una persona tecnolégicamente analfabeta estara marginada de la red
comunicativa que las tecnologias ofrecen, se tendré dificultad en el acceso y la
promocién en el ambito laboral, teniéndose una vulnerabilidad ante el manejo de los
recursos de las TIC, con altas probabilidades de quedar marginados en la sociedad en
la que vivimos (UNESCO, 2005).

Estos son algunos de los motivos que ponen de manifiesto que el uso y la integracion
de las TIC en el curriculo de las materias de licenciatura de la Facultad de Negocios de
la Universidad La Salle, son una respuesta a las demandas en el plano social y

pedagdgico, por ello el manejo de las TIC dentro de sus programas educativos con un
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sentido de globalidad es urgente. De manera paralela la integracion de las TIC en el
ambito educativo va de la mano con la formacion permanente de los docentes, como

una respuesta a la actualizacion profesional (Natriello, 2005).

Los docentes a nivel Licenciatura de la Facultad de Negocios de la Universidad La
Salle, campus Ciudad de México, que contindian su preparacion en el uso, manejo y
aplicacion de las TIC, para poder trabajar en la modalidad a distancia, requieren de una
capacitacion mas precisa, por el analisis sobre el uso didactico de todos los recursos
gue se tienen disponibles, las aplicaciones tecnolégicas, la manera de interactuar,
elementos que les brindan una ventaja competitiva en su quehacer actual (Brunner,
2001).

El trabajo de investigacion doctoral “Liderazgo, saber y poder en la formacién continua
de los docentes universitarios a cargo de la educacion a distancia: el caso de una
universidad privada.” es resultado del auge que actualmente tienen las instituciones de
educacion superior en la modalidad a distancia, por la competencia que existe entre las
instituciones educativas para seguir vigentes y tener acceso a una mayor participacion
de mercado y consideran a las personas que tienen los deseos de estudiar en
diferentes ambitos, pero que por razones de tiempo, distancia y recursos, no les es
posible. Por otra parte se encuentran los docentes que para poder trabajar en esta
modalidad, requieren actualizarse en el terreno tecnoldgico y ser capaces de brindar un
servicio de calidad con eficacia y eficiencia y tener un mejor desempefio al igual que

oportunidades de crecimiento y espacios de saber y poder en su ambito laboral.

En este trabajo de se tiene como principal objetivo analizar la relacién entre el
liderazgo, saber y poder de los docentes con su preparacion y su posicionamiento para
estar a cargo de los procesos de ensefianza y aprendizaje con las herramientas del las

TIC en el contexto educativo virtual o semi presencial.
15



2.2 Situacion actual

Los docentes de la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle, Campus Ciudad
de México, a nivel licenciatura, enfrentan retos ante las nuevas tecnologias y a la
situacion de revisar la manera de cédmo a través de la tecnologia pueden aportar al
educando nuevas formas de ensefiar, motivar y ser protagonista de su entorno. Los
docentes han tomado conciencia y buscan variantes inspirados en la busqueda de las
tecnologias para aprender y ensefiar, porque ésta es parte del sector educativo al cual
atienden y si no existen cambios no se lograra el objetivo principal. Si bien los cambios
generan desafios son una necesidad y un deber para adaptarse e interactuar con la
nueva era de las TIC, para que los educandos hagan buen uso de estos elementos y

alcanzar una sociedad de aprendizaje continuo.

En la actualidad, la Facultad de Negocios, cuenta con diferentes carreras, las cuales
requieren jefes, coordinadores y docentes para impartir las diferentes materias en las
licenciaturas de administracion, contaduria, informatica, mercadotecnia, actuaria 'y
comercio y negocios internacionales, asi como las materias de tronco comun. Se
cuenta con un aproximado de 127 maestros, quienes deben de actualizarse
constantemente como un requisito de la Facultad de Negocios en diferentes ambitos,
uno de ellos es en el manejo de las TIC, porque se esta trabajando ya de manera virtual
en algunas de las materias, ademas que es de mucha utilidad para aportar valor a los

medios que los alumnos utilizan.

En el aula virtual de la Facultad de Negocios, las posibilidades de acceso a materiales
de aprendizaje, desde cualquier ubicacién, permite establecer una comunicacién
efectiva con un proceso de ensefianza aprendizaje, eficaz y eficiente. Uno de los
aspectos mas importantes desde el punto de vista del proceso de ensefianza

aprendizaje supone que los usuarios se deben caracterizar por una nueva relacion con
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el saber, con las nuevas practicas de aprendizaje asi como la facilidad para adaptarse a
situaciones educativas que estan en cambio constante (Area, 2001).

Las implicaciones de esta perspectiva en el rol de los docentes y también de los
alumnos de la Facultad de Negocios a nivel Licenciatura, en la modalidad a distancia,
los obligan a tener acceso a un rango extenso de recursos de aprendizaje; un control
activo de estos; la participacion con experiencias de aprendizaje individualizadas con
fundamento en las destrezas; los conocimientos; los intereses y los objetivos, el acceso
a grupos de aprendizaje colaborativo que permita trabajar con otras personas para el
logro de objetivos comunes y participar de experiencias en tareas para la resolucién de
los problemas que son relevantes para los puestos de trabajo actuales y futuros
(Aviram, 2001).

De estos 127 docentes, se realizo un seguimiento a 11 de ellos, quienes estan a cargo
de las jefaturas, coordinaciones y programas de la Facultad de Negocios. Todos estos
docentes tienen diferentes estudios relacionados con negocios, grado de maestria y
tienen una amplia variedad de diplomados, cursos y actualizaciones, que los hacen

lideres en su materia.

Dentro de los cursos y actualizaciones con los que cuentan, se encuentran los cursos
en el manejo de las TIC y trabajan de manera colaborativa entre docentes, al igual que
con sus alumnos quienes aportan conocimientos sobre el manejo de diferentes tipos de
software y aplicaciones utiles a la educacién. De igual manera dedican parte de su
tiempo, en especial los tiempos de receso entre semestres para cursar diplomados con

aplicaciéon a las materias que coordinan e imparten.

De acuerdo a Azmibia (2003) en la Universidad La Salle, se impulsan las capacidades y
los valores de los estudiantes y colaboradores, a través de un modelo de formacién

integral, para que ademas de ser excelentes profesionales, sean personas de éxito, con
responsabilidad, compromiso social, actitud innovadora y de emprendimiento. Se ayuda

a la formacién para ser profesionales con valor. Como institucién de educacién superior,
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se realizan las tres funciones sustantivas: la docencia, la investigacion y la extension,
ademas de tener una funcién adjetiva, denominada la administracién. Todas estas
funciones estan matizadas por la identidad institucional, al ser una universidad de
inspiracion cristiana. Estas funciones estan precisadas en el modelo educativo que
fundamentado en la filosofia educativa y filosofia lasallista promueve una formacion
integral. El propdsito del modelo educativo es potenciar el perfil de egreso de los
estudiantes y el perfil de los colaboradores.

El modelo educativo se conforma por cuatro elementos estructurales: 1) enfoque
pedagogico, 2) relacion con la sociedad y el conocimiento, 3) procesos educativos y 4)
proyecto académico. 1) El enfoque pedagogico son los sustentos tedricos para
fundamentar el quehacer educativo y en La Salle, son la filosofia humanista cristiana y
el paradigma pedagogico socio cognitivo. 2) La relacion con la sociedad y el
conocimiento, es tanto el vinculo como el impacto que la Universidad La Salle tiene con
los entornos local y global y la forma en la que colabora en la solucion de las
necesidades sociales a partir de la formacion técnica cientifica y humanista que ofrece y
de la generacion de conocimientos que impulsa. 3) Los procesos educativos, son tres:
los procesos de ensefianza y aprendizaje en los cuales se ubica como protagonista al
estudiante; los procesos grupales centrados en la realizacion de tareas comunes y en la
construccion de ambientes universitarios y los proceso de orientacion que incluyen el
acompafiamiento y la tutoria. 4) El proyecto académico dentro de La Salle, se define y
renueva constantemente la vision y los ejes de desarrollo académico y formativo de la
universidad, lo que permite mantenerse a la vanguardia. Para que estos elementos se
concreten y se potencien los perfiles se tienen los ejes de desarrollo curricular y
didactico, impacto en la sociedad, soporte académico, generacion de conocimiento,
integracion de la comunidad, soporte administrativo, permanencia y desarrollo. Con
este modelo educativo para aprender, desarrollar y compartir la universidad La Salle
innova y se mantiene como un referente en la educacién superior del pais, siendo la
base para formar profesionales con valor capaces de transformar al mundo (Cervera,
2004).
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2.3 Perspectiva futura

Las modalidades de formacidén que se encuentran apoyadas en las tecnologias de
informacién y la comunicacion dentro en la Facultad de Negocios de la Universidad La
Salle, Campus Ciudad de México, a nivel licenciatura de manera virtual, son una
realidad y apuntan al futuro de ésta. Con concepciones de procesos de ensefianza
aprendizaje que acentlian una implicacion activa del docente y de los participantes en el
proceso del aprendizaje; atencion a las destrezas emocionales e intelectuales; la
preparacion de las personas para asumir responsabilidades en un mundo de constantes
y rapidos cambios y la flexibilidad para entrar, permanecer y sobresalir en un mundo
laboral que efectivamente demandara formacion a lo largo de toda la vida (Pedro,
2006).

Los retos que tienen los docentes de la Facultad de Negocios, dependeran en gran
medida del escenario en el cual ésta se desarrolla, es decir, el marco del espacio y del
tiempo en el que los usuarios realizan sus actividades de aprendizaje. El apoyo y la
orientacidon que los docentes reciben en cada uno de los casos, su preparacion
continua, asi como la disponibilidad personal y la disponibilidad de la tecnologia, son
elementos cruciales en la explotacién del manejo, uso, dominio y conocimiento de las
tecnologias de informacidén y comunicacion en estos nuevos escenarios los cuales
haran posible la vigencia de los programas educativos y de una mayor competitividad

con otras instituciones educativas (Pérez Tornero, 2000).

El docente de la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle, a nivel licenciatura,
en la modalidad a distancia, tiene un rol principal en el proceso de innovacién, y puede
decirse que es imposible para las instituciones de educacion superior, convencionales,

iniciar procesos de cambio, sin tomar en cuenta el apoyo de sus docentes y tampoco
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tendran éxito las experiencias que son promovidas por el profesorado, sin el apoyo de
la institucion en la que laboran. Se requiere de la iniciativa y concurrencia institucional
para que todos estos proyectos de innovacién se asuman por toda la organizacion y por
cada uno de sus integrantes sin dejar de atender el riesgo que representa ignorar este
tipo de iniciativas para las universidades (Bartolomé, 2004).

Los cambios que trae consigo la innovacién, propiciados por las potencialidades de las
tecnologias de la informacién y comunicacién también ofrece implicaciones sociolégicas
y metodologicas al igual que cambios en los profesionales de la ensefianza; el cambio
del rol docente, es sin duda uno de los mas importantes y de igual manera los usuarios
de la formacion superior comienzan a ser distintos como personas, con referentes de la
sociedad de la informacion y de la era digital, para obligar a todos los participantes a
adaptar su discurso, en su estrategia y cambiar en un ambiente rico en tecnologias de
la informacién y comunicacion. El docente actia como guia y facilitador del uso de
recursos y herramientas necesarias para explorar y elaborar nuevos conocimientos al

igual que las destrezas (Castafio, 2008).

Los docentes de esta Facultad y en esta modalidad, deben ser capaces de guiar a los
participantes en el uso de las bases de informacioén y de conocimiento, asi como
proporcionar el acceso a los medios para el uso de los recursos propios; potenciar que
los participantes se vuelvan activos en el proceso de ensefianza aprendizaje auto
dirigido, dentro de un marco de acciones para el aprendizaje abierto, siendo capaces de
explotar las posibilidades comunicativas de las redes, al igual que los sistemas de

acceso a recursos para el logro del aprendizaje (De Pablos, 2004).

Asesorar y manejar un ambiente de aprendizaje en el que los participantes utilicen los
recursos tecnoldgicos, en particular en el ambiente virtual, requiere de los docentes de

la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle a nivel licenciatura, la capacidad de
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guia en el desarrollo de experiencias colaborativas, un monitoreo del progreso,
retroalimentacion y oportunidades reales para la difusion de las actividades y trabajo;
tener un acceso fluido al trabajo de los estudiantes con la filosofia de las estrategias de

aprendizaje utilizadas.

El docente, no debe estar solamente al dia de los descubrimientos de su campo de
estudio, también debe estar atento a las posibles innovaciones en los procesos de
ensefianza aprendizaje; para asumir un nuevo papel, el cual se vera reflejado en ser
guias y facilitadores de los recursos que orienten a los participantes en los propios
procesos de aprendizaje. Ademas de conocer y manejar un extenso rango de
herramientas de informacién y comunicacion disponibles, para capacitar y mantener
una interaccion constante con otros colaboradores y especialistas en el uso de nuevas
tecnologias, brindandoles un espacio para continuar vigentes en su profesion, con

oportunidad de obtener un posicionamiento por su saber.

La educacion no cambiara, si no lo hacen los docentes. Las cosas no son solamente
interesantes porgue si, sino porque tienen una influencia o afectacion en las personas
en su vida cotidiana, situacién que es necesario tomar en cuenta para estimular el
interés por el aprendizaje y el crecimiento. El uso de las TIC en la labor del docente de
licenciatura de la universidad La Salle requiere de nuevas competencias personales,
sociales y profesionales para poder hacer frente a los cambios en los avances de la

ciencia (Gutiérrez, 2003).

Debido a lo anterior el docente de licenciatura de la Facultad de Negocios de la
Universidad La Salle, se enfrenta a una nueva cultura que necesita nuevas formas de
ver y entender la realidad, que ofrece nuevos sistemas de comunicacion e informacion,
como consecuencia todo debe ser revisado y modificado, como los objetivos, los

programas, las infraestructuras fisicas y tecnoldgicas, la organizacion, los materiales
21



didacticos y la metodologia utilizada, orientado a un nuevo modelo de institucién
formativa, en el que el papel del docente no es tanto de ensefiar conocimientos con una
vigencia limitada y accesible, sino la de ser soporte para los participantes de la
modalidad virtual a aprender a aprender de una manera autébnoma (Azmibia, 2003).

2.4 Preguntas de investigacion

1. ¢Cual es la relacion entre liderazgo, saber y poder en los docentes que conocen,
utilizan y dominan las TIC en el &mbito de educacion virtual?

2. ¢Como son y se manifiestan las relaciones entre liderazgo, saber y poder en los
docentes que conocen, manejan y dominan el usos de las TIC?

3. ¢De qué manera la trayectoria y formacion docente en las TIC influyen en los
cargos de direccion, coordinacion y supervision?

4. ¢Como y por qué se capacitan los docentes para el conocimiento, manejo y
dominio de las TIC en el ambito educativo virtual?

5. ¢Cdomo hacen los docentes para mantenerse informados y actualizados en su
profesion acerca del uso de las TIC?

6. ¢Por qué surge la necesidad de conocer, manejar y dominar las TIC en el ambito
educativo?

7. ¢Cuales son las necesidades de formacion docente en TIC del profesorado en
educacion virtual?

8. ¢ Por qué redimensionar el uso de los medios tecnoldgicos en la formacién inicial
y continua del profesorado?

9. ¢Cudles son los retos primordiales que se tienen en el uso y manejo de las TIC
para que los docentes continlen su preparacion y logren tener un mejor
posicionamiento laboral?

10.¢De qué manera las TIC, en el &mbito educativo tienen una influencia como

instrumento eficaz en la capacitaciéon de los docentes?
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11.De las formas de liderazgo, saber y poder en los docentes ¢, Cuales contribuyen a
generar, mantener o modificar relaciones de poder en los procesos de

actualizacion y en el conocimiento, el manejo y dominio de las TIC?

2.5 Delimitacion del objeto de estudio

Las actividades realizadas para este trabajo, se llevaron a cabo en la Universidad La
Salle, A. C. ubicada en la ciudad de México, en Avenida Benjamin Franklin 47, en la
Colonia Condesa, de la Ciudad de México, Delegacion Cuauhtémoc, perteneciente al
sector privado. La Facultad de Negocios a nivel licenciatura, fue en la que se realizaron

los trabajos para esta investigacion

Actualmente se empieza a trabajar con la modalidad a distancia en algunas materias a
nivel licenciatura asi como en los cursos de capacitacién docente y formacién continua,
situacion que es nueva para la mayoria de los docentes quienes no estan
acostumbrados a este tipo de trabajo debido a que prefieren la educacion de tipo
presencial a excepcion de aquellos que han estado en constante preparacion y
capacitacion para trabajar en este tipo de modalidad y quienes tratan de actualizarse
teniendo un enfoque situacional. Se consideran los siguientes temas: Relacién entre
liderazgo, saber y poder, politica, trayectoria y formacién docente, la educaciony

formacion continua, manejo y uso de las TIC; educacién virtual o semi presencial.

Esta investigacion esta centrada en la situacion actual de la Facultad de Negocios de la
Universidad La Salle, a nivel licenciatura, en relacién a los docentes que estan a cargo
tanto de los programas e imparticién de materias en la modalidad a distancia, virtual

semi presencial, asi como de los puestos directivos, administrativos, de coordinacién y
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supervision, con el propdsito de establecer la relacion existente entre el liderazgo, saber
y poder relacionados con el manejo de las TIC, recurriendo entrevistas para el andlisis
de la informacion obtenida de éstas.

Los tiempos en los que se realizo la investigacion fueron en los semestres de Agosto
Diciembre 2013 y Enero Julio 2014, en el desarrollo de la imparticion de las materias al

igual que la coordinacién de las mismas.

2.6 Objetivos

Los objetivos sirven para indicar cuales son las metas del conocimiento que se quiere
alcanzar; a qué resultados se quiere llegar, no dar resultados, sino hacer un
planteamiento de una manera genérica. Los objetivos de este trabajo se dividen en
objetivos generales, los cuales son el marco de referencia de lo que se pretende aportar
y demostrar en la tesis y se indican las proposiciones sobre la tematica y el problema
gue de forma especifica se atendera. Los objetivos especificos, descentralizan el foco
del tema en su contexto porque son partes de un todo, enunciadas para facilitar la
comprension de las metas a las cuales se llegara con las conclusiones para integrar

estas en un conjunto de forma armoénica (Mufioz, 1998).

2.6.1 Objetivo general

Analizar la relacion entre el liderazgo, saber y poder en la formacién de los docentes de
licenciatura de la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle, en del uso e

integracion de las TIC en el &mbito educativo a distancia y conocer la manera en la que
los docentes asumen objetivos profesionales y personales de formacién permanente en

las TIC, analizando las razones que les llevan a integrar estos recursos en el proceso
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de ensefianza aprendizaje y de esta manera analizar la relevancia que los docentes

otorgan a los conocimientos en este campo para su practica educativa.

2.6.2 Objetivos especificos

Determinar las caracteristicas de liderazgo de los docentes de la Facultad de Negocios
de la Universidad La Salle, Campus Ciudad de México; las areas de conocimiento en
las que son expertos; el tipo de poder que ostentan y la manera como es utilizado para

forjar con solidez una trayectoria docente exitosa.

Reconocer la necesidad de la actualizacion de los docentes de licenciatura de la
Facultad de Negocios de la Universidad La Salle, Campus Ciudad de México,
modalidad a distancia, en el manejo de las TIC para el desempefio de su profesion para

ser competentes y enfrentar los retos y necesidades actuales de la sociedad.

Conocer la manera como los docentes a nivel licenciatura de la Facultad de Negocios

de la Universidad La Salle, Campus Ciudad de México, en la modalidad a distancia, se
ajustan y asumen objetivos de formacién constante en el uso de las TIC y considerar la
motivacion, necesidades y razones principales que los llevan a dar significado de valor

a la integracion curricular de estos recursos tecnoldgicos en el ambito educativo.

Valorar el conocimiento, manejo y dominio te las TIC por parte de los docentes a nivel
licenciatura de la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle, Campus Ciudad de

México, en su modalidad a distancia como herramienta necesaria para el desarrollo
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profesional, promocion y posicionamiento del docente y asi como para los participantes

de esta modalidad.

Considerar los requerimientos y los intereses, ideas, motivos, proyectos y las
trayectorias profesionales en la formacion continua manejo y uso de las TIC en la
modalidad de educacion a distancia, de los docentes a nivel Licenciatura de la Facultad
de Negocios de la Universidad La Salle, Campus Ciudad de México.

2.7 Alcances y limitaciones de la investigacion

Este trabajo tiene como alcances, el desarrollo de algunos aspectos conceptuales
tedricos, metodoldgicos y practicos en cuando a la relacion existente entre los discursos
de liderazgo, saber y poder de los docentes universitarios que tienen un dominio en
cuanto al manejo de las TIC en la modalidad de educacion a distancia, orientandose a
revisar los elementos que crean, sistematizan y fortalecen la formacién de los docentes,
respecto a las capacidades de uso y aprovechamiento de las TIC y los recursos que

brinda la tecnologia educativa.

Conocer los elementos que llevan a los docentes a alcanzar el éxito al integrar las TIC
en el marco de sus contextos de desempefo, a sus experiencias y practicas
pedagdgicas; se abordan las problematicas del proceso de ensefianza aprendizaje,

partiendo de la utilizacion funcional de la tecnologia educativa.

Analizar la integracion de las herramientas informaticas en los procesos de ensefianza
aprendizaje, con un cambio en los paradigmas educativos, al elaborar, desarrollar y
evaluar proyectos de la tecnologia educativa junto con los docentes universitarios, en la

formacion de profesionales de la educacién con gran capacidad para investigar y
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producir desarrollos tecnolégicos en sus contextos de desempefio y &reas profesionales

especificas.

Formar profesionales de la educacion con capacidad para investigar cientificamente y
producir desarrollos tecnoldgicos en sus contextos de desempefio y areas profesionales

especificas.

Las consecuencias psicoldgicas y sociales que se tienen por este nuevo tipo de
interaccion en las relaciones no presenciales y la intervencion activa del docente para
evitar el aislamiento y si se requiere un cierto nivel de adaptacion son elementos que se
deben tomar en cuenta y que pueden tener un impacto considerable. Entre otras
consecuencias sociales se puede decir que tanto los alumnos como los docentes que
se irdn encerrando poco a poco en sus computadoras, porque se tendra acceso a todo,
desde una biblioteca digitalizada, como documentos relacionados con cualquier tema,
grupos de discusion, correo electronico, videoconferencias que evitaran los
desplazamientos normales que tenemos hoy en dia. Otros aspectos psicolégicos seran
de pronto los mas graves pues estos cambios si afectaran nuestro modo de vida
radicalmente al punto en que la gente se volvera ermitafia en el mundo real navegando

en un mundo virtual (Mena, 2004).
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CAPITULO 3
MARCO TEORICO

El marco tedrico de esta investigacion o marco referencial de la misma es el compendio
de una serie de elementos conceptuales que sirven de base a la indagacion por el tema
de estudio. A través de este marco tedrico se establece lo que han investigado otros
autores y se incluyen citas de otros proyectos de investigacion. Este marco teérico,
sirve para generar una referencia del tema de esta tesis, en una descripcion concisa

gue permite entenderlo de una manera mas facil (Fernandez, 1998).

3.1 Liderazgo

Las actitudes y conductas de los lideres, desempefian una funcion muy relevante en la
configuracion y las actitudes de la gente en una organizacion, como puede ser el caso
de la satisfaccion en el trabajo y el compromiso organizacional. Sin embargo existen
muchas variaciones entre los lideres, como entre las personas y los diferentes estilos

de liderazgo pueden ser efectivos (Goncalves, 2000).

El comportamiento de los lideres tiene variaciones de acuerdo a las diferencias
individuales, asi como de las necesidades de los seguidores y de la situacion
organizacional. Es el liderazgo uno de los enfoques mas importantes para las
organizaciones contemporaneas, en donde es importante examinar la teoria de los
rasgos, las conductas, las contingencias de efectividad del liderazgo, el liderazgo
carismatico y transformacional para considerar como se debe usar el poder y la

influencia de los lideres para obtener resultados (Rodriguez, 1999b).
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Robbins (1996) menciona que la idea de liderazgo esté en continua evolucion, a medida
en que las necesidades de las organizaciones cambian. Entre todas las ideas y los
escritos de liderazgo, existen tres aspectos que sobresalen: las personas, la influencia y
las metas. El liderazgo surge y ocurre entre las personas e implica el uso de la
influencia y se usa para el logro de metas. La influencia significa que la relacion
existente entre las personas no es pasiva y se disefia o utiliza para el logro de algun fin
o0 meta. Por lo tanto el liderazgo, es la habilidad de influir en las personas para el logro
de las metas, definicion que captura la idea de que los lideres estan implicados con
otras personas para el logro de las metas.

El liderazgo es reciproco, porque este ocurre entre las personas. El liderazgo es una
actividad de las personas, a diferencia de las actividades de solucion de problemas o
del papeleo administrativo. El liderazgo es dinamico y este implica el uso del poder para
influir en las personas y lograr resultados. Los modelos y los roles del liderazgo pueden

provenir de muchas y de diversas fuentes (Senge, 1990).

Goleman (1999) asegura que dentro de las habilidades de liderazgo importantes se
encuentran el ser flexible, ya que hoy todo se relaciona con la globalizacién y el
aprendizaje de habilidades multiculturales; reclutar lo mejor; no descansar en sus

laureles; innovar e innovar y reconocer los limites de los colaboradores.

El contexto del entorno donde se practica el liderazgo, influye cuél enfoque puede ser el
mas efectivo, asi como qué tipos de lideres son los méas reconocidos por la sociedad.
La tecnologia, las condiciones socioecondmicas, las condiciones laborales y las
costumbres sociales y culturales de los tiempos. Una influencia importante en los estilos
de liderazgo en afos recientes es la turbulencia e incertidumbre del entorno en el que la
mayoria de las organizaciones opera. Las dificultades éticas y econdémicas, las
preocupaciones organizacionales, la globalizacion, los cambios en la tecnologia, las

nuevas formas de trabajo, el cambio en las expectativas de los colaboradores y las
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transiciones sociales significativas han contribuido a un cambio en la forma y la manera

en que hoy se piensay se practica el liderazgo (Coper y Sawaf, 1998).

Mucho se ha escrito en afios sobre el rol del liderazgo en las personas. El liderazgo es
muy importante para las organizaciones. Las personas efectivas saben ser lideres, ya
gue las cualidades distintivas estan asociadas con la administracion y el liderazgo que

ofrece fortalezas distintas a las organizaciones.

De manera general, las personas que toman el cargo de un gerente, por defecto, son
considerados lideres. En la realidad son muchas las diferencias entre uno y otro porque
un lider y un gerente desempefian distintos papeles dentro de una organizacion. En el
caso de un lider y un gerente pueden distinguirse de manera clara en que el lider recibe
el poder de parte de sus seguidores y el gerente por parte del jefe inmediato; los lideres
suelen poseer carisma, lo cual genera que los grupos se sientan atraidos ante las
personas y es por esta razon que el carisma se convierte en una gran ventaja para los
lideres sobre los gerentes quienes al ser designados por sus jefes son cuestionados en
cuanto a su carisma; los gerentes se desarrollan como gestores, se centran en la
eficacia y no en la eficiencia y puede tener una vision parcial solamente mientras que el
lider se caracteriza por tener una visibon mas general y prefiere la eficiencia. En lo que
se refiere a la organizacion, los gerentes solamente asighan al personal y los lideres se
encargan de involucrar a los demas con un proceso de comunicacion para empujar a

todos a trabajar juntos, para conseguir un compromiso (Courtois, 1991).
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La figura 1 muestra la diferencia entre los gerentes y los lideres.

Figura 1 Cualidades del lider y del gerente

CUALIDADES DEL LIDER

Alma Visionario
Apasionado Creativo
Flexible Inspirador
Innovador Imaginativo
Valeroso Experimental

Iniciador del cambio
Poder personal

CUALIDADES DEL GERENTE
Mente Racional
Consultor Persistente
Persistente Tenaz
Analitico Estructurado
Deliberado Estabilizador
Autoritario Poder de posicion
Soluciona problema

Fuente: Capowski G. (2004). Anatomy of a leader:

Where are the leaders of tomorrow? Management

Review, 12, 35-42.

Una distincion entre la administracion y el liderazgo es que la administracion promueve
la estabilidad, el orden y la solucion de problemas dentro de la estructura y sistemas

organizacionales existentes. El liderazgo promueve la vision, la creatividad y el cambio.

El administrador se encarga del lugar donde las personas se encuentran; los lideres lo
llevan a un nuevo lugar, que es cuestionar el status quo, de manera que las formas y
normas anticuadas, la improductividad y los aspectos socialmente irresponsables
puedan ser reemplazados para estar a la altura de los nuevos desafios (Blanchard y
O’Connor, 1997).

3.1.1 Caracteristicas de los lideres

En afios recientes ha resurgido el interés por reexaminar los rasgos de los lideres.
Ademas de los rasgos personales, se han estudiado las caracteristicas fisicas, sociales
y relacionadas con el trabajo de los lideres. La figura 3 resume algunas de las
caracteristicas fisicas, sociales y personales del liderazgo que han recibido el mayor

apoyo de la investigacién. Sin embargo, estas caracteristicas no son independientes. La
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idoneidad de un rasgo o conjunto de estos depende de las situaciones del liderazgo.
Los mismos rasgos no son aplicables a todas las organizaciones o situaciones.
Estudios adicionales han ampliado la comprension del liderazgo més alla de los rasgos
personales del individuo para poder tener un enfoque en la dinAmica de la relacion

existente entre lideres y seguidores.

Figura 2 Caracteristicas personales de los lideres

Caracteristicas

Personalidad

Caracteristicas

fisicas relacionadas con el
trabajo
Energia Autoconfianza Orientado al logro, deseo
Resistencia fisica Honestidad e integridad de sobresalir
Entusiasmo Rectitud en la consecucion
Deseo de liderar de metas
Independencia Persistencia contra los

obstaculos, tenacidad

Inteligenciay

Caracteristicas sociales

Antecedentes sociales

habilidad

Inteligencia, Sociabilidad. Habilidades Educacion
habilidad interpersonales Movilidad
cognitiva Disposicidon a cooperar

Conocimiento
Juicio, decision

Capacidad para conseguir
cooperacion
Tacto, diplomacia

Fuentes: Bass B., Bass & Stogdil. (1990). Handbook or leadership: Theory, research and managerial
applications (32 ed.). Nueva York: The Free Press, 80-81: Kirkpatrick, S.A., y Locke, E. A. (1991).

Leadership do traits matter?” Academy of Management Executive 5(2),48.

Dos conductas de liderazgo basicas identificadas como importantes son el
comportamiento orientado a las tareas y el comportamiento orientado a las personas.
Estas dos categorias conductuales bien definidas, son aplicables para un liderazgo
efectivo en una diversidad de situaciones y periodos. A pesar de que no son las Unicas
conductas de liderazgo importantes, en lo que se refiere a tareas y personas debe de
presentarse un nivel razonable. Por lo consiguiente. Muchos enfoques para entender el
liderazgo usan estas categorias como base para el estudio y la comparacion.
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Importantes programas de investigacion sobre el comportamiento del liderazgo se
realizaron en la Ohio State University, la University of Michigan y la University of Texas
(Robbins, 1996).

De acuerdo a Handscome y Phillip (1993) los investigadores de la Universidad de Ohio
State realizaron encuestas a lideres para estudiar muchas dimensiones del
comportamiento del lider, e identifica dos tipos de conducta principalmente, llamada

consideracion y estructura de iniciacion.

La investigacion de esta Universidad, encontré que el estilo del liderazgo de alta
consideracion y alta estructura de iniciacion, daba mejores resultados y una mayor
satisfaccion para el logro de los resultados que los otros estilos de liderazgo. No
obstante, este estilo no es necesariamente el mejor, ya que existen lideres efectivos
gue tienen una alta consideracion o baja estructura de iniciacion o ser bajos en

consideracion y altos en estructura de iniciacion, dependiendo de la situacion.

El liderazgo es algo mas que realizar simples funciones de planeacion, organizacion,
direccion y control, ya que una de las cualidades de este es que motiva e inspira a las
personas mas alla de sus niveles de desempefio normales. En la actualidad el liderazgo
se necesita mas que nunca, porque el entorno es turbulento y las organizaciones
necesitan cambios de direccion con rapidez para poder mantener el paso. Los lideres
de varias organizaciones han tenido que regresar a los conceptos de muchas de las
maneras como se realizan las cosas para poder satisfacer las necesidades de los
colaboradores y de los clientes que son cada vez mas demandantes, para mantener a
la gente motivada y satisfecha, siguiendo con cambios competitivos en un entorno

global que camina con rapidez (Bennis, 1989).
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Algunos de los enfoques de liderazgo son mas efectivos que otros para poder producir
cambios organizacionales. Son dos los tipos de liderazgo que tienen un impacto
significativo y estos son el carismatico y el transformacional. Estos tipos de liderazgo se
comprenden mejor comparados con el liderazgo transaccional (Blanchard, 1986).

El lider que esta orientado a las relaciones, se desempefia mejor en situaciones de
condiciones favorables intermedias, ya que las habilidades de relaciones humanas son
muy importantes para el logro de un alto desempefio grupal, En este tipo de
situaciones, el lider puede ser requerido de una manera moderada, tener un cierto
grado de poder y supervisar los trabajos que supongan un poco de ambigtiedad. Un
lider que tenga buenas habilidades interpersonales, va a aclarar la estructura de las
tareas y establecer el poder de posicion. Por lo tanto un lider necesita saber dos cosas
para utilizar la teoria de la contingencia de Fiedler (1967). Primero, el lider debe saber
si él o ella también tienen un estilo orientado a las tareas o a las relaciones y debe
diagnosticar la situacion y determinar si las relaciones entre el lider y los colaboradores,

la estructura de tareas y el poder de posicion son favorables o no (Agiera, 2001).

Otro enfoque de contingencia del liderazgo tiene el nombre de teoria camino meta. De
acuerdo con esta teoria, la responsabilidad de los lideres es incrementar y motivar la
motivacion de los seguidores y aclarar el camino para el logro de las metas personales
y organizacionales Este modelo incluye dos tipos de contingencias: el comportamiento
del lider y el uso de recompensas para la satisfaccion de las necesidades de los
colaboradores. En la teoria de Fiedler, el supuesto seria cambiar a los lideres conforme
cambian las situaciones, pero esta teoria sugiere que los lideres pueden hacer cambios

en sus conductas para afrontar cada una de las situaciones (Blanchard, 2007).

La teoria del camino-meta sugiere la clasificacién cuadruple de las conductas del lider.

Esta clasificacion es del tipo de comportamiento que el lider puede adoptar y esto
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incluye 1) el estilo de apoyo, 2) directivo, 3) orientado a logros y 4) participativo de
acuerdo a Deep y Sussman (1997).

1) Elliderazgo de apoyo muestra un comportamiento del lider con interés por el
bienestar y las necesidades de los colaboradores; el comportamiento del lider
abierto, es amistoso, accesible y crea un clima de equipo y trata a los
colaboradores como iguales; este tipo de liderazgo es parecido al liderazgo de

consideracion, el cual esta centrado en las personas o bien en las relaciones.

2) El liderazgo directivo sucede cuando el lider dice a los colaboradores de una
forma exacta lo que tienen que hacer; el comportamiento del lider incluye la
planeacion, la elaboracién de programas, el establecimiento de metas de
desempeiio y estandares de comportamiento, enfatiza el seguimiento de las
reglas y reglamentos. Este tipo de comportamiento es semejante al estilo de
liderazgo de estructura de iniciacidon, que esta centrado en el trabajo o bien

orientado a las tareas.

3) El liderazgo participativo, es aquel en el que el lider consulta a los colaboradores
sobre las decisiones; el comportamiento del lider implica consultar opiniones y
sugerencias, fomentar la participacion en la toma de decisiones y reunirse con
los colaboradores en los lugares de trabajo. El lider participativo fomenta la

discusién en grupo y las sugerencias por escrito.

4) El liderazgo orientado al logro sucede cuando el lider establece metas claras y
desafiantes para los colaboradores; el comportamiento del lider hace énfasis en
el desempefio de alta calidad y mejora en el desempefio actual. Los lideres con

orientacién al logro, muestran confianza en los colaboradores y los ayudan a
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aprender como lograr altas metas.

Los cuatro tipos de comportamiento de liderazgo no consideran rasgos arraigados en la
personalidad, sino reflejan el tipo de comportamiento que todo lider es capaz de

adoptar, a partir de las situaciones.

Es importante recordar que la responsabilidad de los lideres es la de allanar el trayecto
a las recompensas de los colaboradores o bien aumentar el valor de éstas para poder
mejorar la satisfaccion asi como el desempefio laboral. En algunas situaciones los
lideres trabajan con los colaboradores para ayudarles a adquirir las habilidades y la
confianza necesarias para el logro de metas y recompensas que ya se encuentran
disponibles; en otras el lider puede desarrollar nuevas recompensas para la satisfaccion

de necesidades especificas de los colaboradores (Senge, 1992).

La figura 3 muestra algunos ejemplos de la manera como se adopta el comportamiento
de liderazgo a la situacion. En la primera de las situaciones, el colaborador no tiene
confianza por lo que el estilo de liderazgo de apoyo ofrece el respaldo social con el cual
se debe alentar al colaborador a adoptar el comportamiento necesario para hacer el
trabajo y recibir las recompensas. En la segunda de las situaciones el trabajo es
ambiguo y el colaborador no se desarrolla de manera eficaz por lo que el
comportamiento del liderazgo se debe utilizar para dar instrucciones y aclarar las tareas
de manera que el colaborador sepa cémo cumplirlas y recibir las recompensas. En la
tercera situacion, la tarea no tiene un reto para el colaborador, por lo que el
comportamiento esta orientado al logro para establecer metas altas. En la cuarta
situacion a los colaboradores de les otorgan recompensas incorrectas, por lo que el
estilo de liderazgo participativo se utiliza para modificar esta situacién, cuando se
analizan las necesidades de los colaboradores, los lideres pueden identificar las

recompensas correctas por alcanzar la meta y ayudar a las personas a saber la manera
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como se deben obtener. En las cuatro situaciones, el resultado de adaptar el

comportamiento del liderazgo a la situacion, produce el mayor esfuerzo del colaborador,

al aclarar la manera como se pueden recibir recompensas o bien modificarlas de

manera que se ajusten a las necesidades (Gary y Yukl, 1981).

Figura 3. Comportamiento de liderazgo a la situacion.

Situacion de Comportamiento | Impacto sobre el Resultado
ejemplo del lider seguidor
El seguidor carece | Liderazgo de Aumento de Mas esfuerzo,
de autoconfianza | apoyo confianza para mejor satisfaccion

lograr el resultado

y desempeiio

del trabajo

Trabajo ambiguo Liderazgo directivo | Aclarar la ruta Mas esfuerzo,
hacia la mejor satisfaccion
recompensa y desempefio

Falta de desafios
laborales

Liderazgo
orientado al logro

Establecer metas
altas

Mas esfuerzo,
mejor satisfaccion
y desempeiio

Recompensa
incorrecta

Liderazgo
participativo

Aclarar las
necesidades del
seguidor y
modificar las
recompensas

Mas esfuerzo,
mejor satisfaccion
y desempefio

Fuente: Gary A., & Yukl I. (1981) Leadership in organizations. Englewood Cliffs, NJ; Prentice Hall.

Los métodos del liderazgo de contingencia que se han mencionado tienen un enfoque
en el estilo del lider, la naturaleza de los colaboradores y las caracteristicas de la
situacion. El ultimo enfoque de contingencia sugiere que las variables situacionales
pueden ser tan poderosas que en realidad sustituyen o neutralizan la necesidad del
liderazgo. Este método delinea los escenarios en las organizaciones en los que el estilo

de liderazgo carece de importancia o es innecesario (Gary y Yukl, 1981).
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La figura 4 muestra las variables situacionales en las que se tiende a sustituir o bien
neutralizar las caracteristicas del liderazgo. Un sustituto del liderazgo hace que el estilo
de liderazgo sea innecesario o redundante (Gary y Yukl, 1981).

Como un ejemplo, los colaboradores altamente profesionales que saben hacer sus

tareas, no necesitan a un lider que inicie por ellos una estructura o les diga qué es lo
gue tienen que hacer. Un neutralizador contrarresta el estilo del liderazgo e impide al
lider desplegar ciertas conductas; si un lider no tiene ningun poder de posicion o bien
este se encuentra separado fisicamente de sus colaboradores, la capacidad del lider

para dar instrucciones estara muy reducida.

Figura 4 Sustitutos y neutralizadores del liderazgo

Variable Elementos que las Liderazgo Liderazgo
conforman orientado a orientado a
tareas personas
Variables Cohesion grupal Sustituye a Sustituye a
organizacionales Formalizacion Sustituye a No tiene efecto
Rigidez Neutraliza sobre
Bajo poder de Neutraliza No tiene efecto
posicion Neutraliza sobre
Separacion fisica Neutraliza
Neutraliza
Caracteristicas Tarea altamente Sustituye a No tiene efecto
de la tarea estructurada sobre
Retroalimentacion Sustituye a
automatica No tiene efecto
Satisfaccion No tiene efecto en sobre
intrinseca
Sustituye a
Caracteristicas Profesionalismo Sustituye a Sustituye a
del grupo Capacitacion o Sustituye a No tiene efecto
experiencia sobre

Fuente: Gary A., & Yukl I. (1981). Leadership in organizations. Englewood Cliffs, NJ; Prentice Hall, 146.

38



Las variables situacionales de la figura 4 incluyen caracteristicas de los grupos, la tarea
y la organizacion. Cuando los colaboradores son altamente profesionales y tienen
experiencia, ambos estilos de liderazgo son menos importantes; las personas no
necesitan tanta direccidon o consideracion; en relacion a las caracteristicas de las
tareas, las altamente estructuradas sustituyen a un estilo que esté orientado a las
tareas y una tarea gratificante sustituye al estilo orientado a las personas. En torno a la
organizacion, la cohesion grupal es un sustituto de ambos estilos de liderazgo. Las
reglas y los procedimientos formalizados sustituyen la orientacion del lider a las tareas;

la separacion fisica del lider y del subordinado neutraliza ambos estilos de liderazgo.

Garfield y Bennet (1987) aseguran que el liderazgo es una cualidad que inspira y motiva
a las personas mas alla de sus niveles normales de desempefio. En la actualidad el
liderazgo se necesita mas que nunca. El entorno cambiante hace que las
organizaciones deban tomar otro rumbo con rapidez para poder mantener el paso. Los
lideres de muchas organizaciones han necesitado volver a conceptualizar los aspectos
en los que se satisfacen las necesidades de las personas que son cada vez mas
demandantes, el mantener a los colaboradores motivados y satisfechos ademas de

seguir siendo competitivos en un entorno global que cambia muy facilmente.

Algunos enfoques de liderazgo son mas efectivos que otros para lograr el cambio en las
organizaciones. Son dos los tipos de liderazgo que mas efectivos y que tienen un
impacto significativo los cuales son el liderazgo carismatico y el transformacional
(Blanchard, 1996).

El liderazgo transaccional se refiere al tipo de liderazgo que tiene como fundamento el
intercambio. Los colaboradores ofrecen sus servicios y por esto obtienen beneficios, y

los lideres reconocen qué es lo que quieren obtener y facilita a los demas los recursos
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necesarios para que estos lo puedan conseguir. Los lideres otorgan a su gente
intereses y recompensas y éstos responden con su trabajo. Es posible decir que en el
liderazgo transaccional el objetivo mas importante de un colaborador es hacer lo que el
lider dice que haga y lo mas importante para el lider es establecer estructuras claras
para que los colaboradores trabajen de una manera Optima en la consecucion de
objetivos que se han marcado por el lider y la empresa. Se puede decir que es un
sistema de pago por esfuerzo en el que ambas partes salen ganando. Algunas de las
caracteristicas del liderazgo transaccional son la politica de premios econémicos segun
el rendimiento; es un tipo de liderazgo basado en la gratificacién, que no en la gratitud;
existe un respeto por el compromiso mutuo, el orden y el valor cuantitativo de los

resultados: es imprescindible para el funcionamiento de la empresa (Robbins, 1999).

El liderazgo carismatico va mas alla de las técnicas de liderazgo transaccional. El
carisma se conoce como un fuego que es capaz de encender energia y el compromiso
de los seguidores, produciendo resultados por encima y mas alla del deber (Courtois,
1991). Los lideres carismaticos tienen la habilidad de inspirar y motivar a las personas
para poder hacer mas de lo que normalmente hacen, a pesar de los obstaculos y del
sacrificio personal. Los seguidores trascienden sus intereses en bien del grupo. El
impacto de los lideres carismaticos usualmente proviene de establecer una vision del
futuro imaginado con el que los seguidores se sientan identificados; establecer un
sistema corporativo de valores que todos puedan adoptar y confiar en los seguidores

para ganar su confianza a cambio.

Los lideres carismaticos tienen la tendencia a ser menos predecibles que los lideres
transaccionales, crean una atmésfera de cambio y pueden estar obsesionados con
ideas visionarias que estimulan e impulsan a otras personas a trabajar con energia. Los
lideres carismaticos suelen ser habiles en el arte del liderazgo visionario. La vision es
un futuro atractivo e ideal que es creible, aunque no es facil de lograr; siendo un
componente importante del liderazgo carismatico y del transformacional. Los lideres

visionarios hablan al corazén de las personas y les permiten ser algo mas grande que
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ellos mismos; donde otras personas ven fracasos y obstaculos; ellos ven posibilidades y

esperanza (Deep y Sussman, 1997).

Los lideres carismaticos tienen una vision formidable del futuro; motivan a las deméas
personas a hacerlo posible, teniendo un impacto emocional sobre los colaboradores,
debido a que creen firmemente en la vision y pueden comunicarla a los demas de una
manera que hacen que la vision sea real, personal y significativa. Los lideres
transformacionales y carismaticos sienten pasion por su vision (Tannenbaum, Irving y
Massarik, 1971).

El carisma se puede usar para el logro de resultados positivos que beneficien al grupo,
pero también se puede usar para fines egoistas que lleven al engafio, manipulacion y
explotacion de los demas. Cuando los lideres carismaticos responden a las
problematicas organizacionales en términos de las necesidades de todo el grupo mas
gue a sus propias necesidades emocionales, pueden tener una influencia poderosa y
positiva sobre el desempefio organizacional. Los lideres visionarios que no desarrollan
la suficiente infraestructura, o que abarcan mas de lo que pueden lograr, pueden verse

en serios problemas (Peters y Watermann, 1992).

Los lideres transformacionales son similares a los lideres carismaticos, pero se
distinguen por la capacidad especial de provocar innovaciéon y cambio, al reconocer las
necesidades y las preocupaciones de los colaboradores, ayudandolos a mirar los
problemas viejos en nuevas formas y alentandolos a cuestionar el status quo. Los
lideres transformacionales inspiran a los seguidores a no solamente creer
personalmente en los ellos, sino a creer en su propio potencial para imaginar y crear un

mejor futuro para la organizacion (Vroom y Jago, 1990).

Tienen la capacidad para liderar cambios en la mision de la organizacioén, la estrategia,
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estructura y cultura, asi como para promover la innovacion en los productos y
tecnologias. Los lideres transformacionales no solamente dependen de las reglas y de
los incentivos tangibles para controlar las transacciones especificas con los seguidores.
Se enfocan en cualidades intangibles como son la vision, los valores compartidos, las
ideas para construir relaciones, dando un significado mas grande a diversas actividades
y encuentran un terreno comun para comprometer a los colaboradores a un proceso de
cambio (Ferrel y Hirt, 2003).

El liderazgo transformacional tiene un impacto positivo en el desarrollo de los
colaboradores y en su desempefio. Ademas de esto, las habilidades de liderazgo
transformacional se pueden aprender y no son caracteristicas innatas de la
personalidad. No obstante algunos rasgos de la personalidad pueden ser mas faciles de

presentarse en las conductas de liderazgo transformacional del lider (Kotter, 1990).

El rasgo de simpatia, esta asociado positivamente con los lideres transformacionales y
ademas los lideres transformacionales suelen tener estabilidad emocional y estar
comprometidos de manera positiva con su entorno, con una fuerte capacidad de
reconocer y comprender las emociones de las demas personas; caracteristicas que no
son de sorprender si se toma en cuenta que estos lideres logran el cambio al construir

redes de relaciones positivas (Casares, 1995).

3.1.2 Liderazgo docente

La gran diversidad y complejidad de las demandas de la sociedad, le plantea a la labor
docente disponer de competencias propias del liderazgo transformacional, el cual le
permite promover aprendizajes en los estudiantes, inducir a los cambios e innovacion y
convocar a los participantes del proceso de ensefianza aprendizaje para formar una
comunidad educativa que haga posible la consistencia de la vision, motivacion,

estrategias y compromisos de todos estos (Uribe, 2005).
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Para que sea posible poner en practica la autonomia profesional, se requiere alcanzar
una afirmacion profesional, por medio de un esfuerzo intelectual que le permita a los
docentes acudir al conocimiento que le aportan las teorias educativas y la ciencia, la
pedagogia; el dinamismo de las distintas disciplinas y el saber que le proporciona la
practica docente de la vida diaria. Otro aspecto a considerar es que el docente debe
tener habilidades para compartir y tener un verdadero compromiso profesional y actuar
profesionalmente con un compromiso a la investigacion, a la competencia, al
conocimiento, a la ética en su labor como docente, a la integracion y los valores (Torres
Cota, 2006).

En la actualidad todas las profesiones han evolucionado para responder a los nuevos
requerimientos asi como a las demandas que la sociedad impone y ante esto emerge la
funcidén docente. Dicha funcion se realiza en un entorno dinamico, con turbulencia y
diferentes tensiones en lo econoémico, politico, social y cultural, desafiando su
profesionalismo y colocandolo en un punto de exigencia de calidad (Azzerberoni y Harf,
2003).

Los docentes profesionales deben asumir el liderazgo transformacional y traducirse en
competencias que le permitan percibir, entender y fomentar el cambio, en virtud de su
posicion para influir en los demas y promover la innovacion educativa y ademas de

hacer posible su rol de educador (Bolivar, 1997).

La funcion docente tanto dentro como fuera del aula, debe asociarse a la tarea de ser
un medio para promover los aprendizajes en los alumnos en convivencia con los demas
integrantes del proceso educativo y por estas razones debe asumir las competencias de
lider con autonomia profesional. Esta funcidén se asocia a la labor de educar y se
ejercita por medio de maneras especificas de comportamientos resultado del

conocimiento y entendimiento del ser humano, de la pedagogia, de la cultura, del
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contexto y de las actividades de todos los dias. Los comportamientos se traducen en
acciones especificas orientadas a la planificacion de acciones educativas con un
pensamiento estratégico; la creacidn e incorporacion de ambientes de aprendizaje que
promuevan la interaccion y la participacion de los involucrados participantes; la
medicion para que otras personas aprendan en un contexto social y cultural definidos,
en un proceso de mejora continua de transformacion; evaluacién de los aprendizajes
adquiridos y del proceso y producto de su accidn docente que propician el seguimiento,
monitoreo y la retroalimentacion adecuadas; comunicacion y relaciones con otros
agentes educativos que conformen una comunidad de aprendizajes; investigacion y
reflexion acerca de sus practicas, para contrastar la realidad con lo que quiere obtener
(Elmore, 2000).

En la actualidad existe la idea generalizada de que quien es lider, es consciente de la
necesidad de cambio y por ello, es impulsor de éste, sin esperar a que una autoridad lo
imponga. Esto demuestra la autonomia profesional que el docente debe poner de
manifiesto en su ejercicio de liderazgo transformacional, para inducir en los demas un
proceso de mejora continua y la influencia para producir la innovacién. Los puntos
fundamentales del liderazgo transformacional estan en la toma de decisiones, la

motivacion y el impulso de los docentes en la innovacion educativa (Acaso, 2012).

Son tres los elementos que distinguen el liderazgo profesional de los docentes y estos
son la actitud colaborativa compartida al tomar decisiones de los objetivos a cumplir; un
énfasis en la profesionalizacién del docente al igual que la motivacién porque todos los
docentes requieren la capacidad de ejercer un liderazgo y de alentarse al autocontrol y
una comprensiéon del cambio que incluye la manera para motivar a los demas en
tiempos de cambio siendo agentes de cambio comprometidos con la educacién de los
alumnos (Ruiz, 2007).
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El lider transformacional docente, hace énfasis en la mejora continua, con un
compromiso en la optimizacion de los procesos y productos, fomentando el cambio
como una necesidad sentida, motivando a los demas a la creacion de oportunidades
para el empuje de la gente. Desde este punto de vista, es importante entender que el
docente debe tener la capacidad de asumir un liderazgo que promocione la auto
realizacion de las personas y su esfuerzo sera en vano si no impulsa la formacion de
una comunidad de aprendizaje que propicie la vision, la motivacion, estrategias y
responsabilidades de los participantes del proceso de ensefianza aprendizaje (Uribe,
2005).

El liderazgo en la labor docente hace que todos los participantes en el acto educativo,
produzcan lo mejor de si y de los demas en concordancia con los valores y visiones
compartidas. El docente debe dentro de sus actividades educar en calidad, equidad y
eficiencia con un liderazgo transformacional y asi posicionarse en una mejor condicion
para que dentro de la cultura educativa pueda fomentar la mejora continua y el cambio.
Para que esto suceda, el desempeiio del docente requiere coherencia y conciencia de
los conocimientos internos y las disposiciones que posee, y ello como resultado
impactara en la sociedad la cual revalorizaré el rol tan importante de los docentes
(Leaman, 2012).

3.2 Saber

La definicion de saber, es conocer algo, o tener noticia o conocimiento de ello; ciencia o
facultad. Saber, como verbo o el saber, como sustantivo. Se emplea saber en un
sentido mas amplio que el conocimiento. EI conocimiento suele referirse a las
situaciones objetivas y da lugar, después a ser comprobado y sistematizado, a la
ciencia. El saber puede referirse a situaciones tanto objetivas, como subjetivas, tedricas
o practicas (Obiols, 2002).
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Dentro de las diferentes definiciones de saber encontramos que existe un contacto con
la realidad; que requiere de elementos como la tendencia a la objetividad y
universalizacion de lo sabido y la aprehensién de la realidad a través de la cual ésta se
gueda fijada en las personas y se expresa y transmite a otras personas, sistematizada e
incorporada a una tradicion (Ramirez, 1991).

El saber es el conjunto o la totalidad articulada de los conocimientos que se construyen
por parte de una persona, relacionados con su situacion cultural, que le permitiran darle
sentido al mundo en el cual se desarrolla, ser un individuo activo y poder reaccionar
ante tal entorno, tener comunicacion con las demas personas y hacer incrementar y
progresar sus conocimientos propios, para el desarrollo de su espiritu y su autonomia

personal (Nonaka, 1999).

No es posible reducir el aprendizaje escolar al aprendizaje de conocimientos, ya que no
se puede pensar en el aprendizaje desde una perspectiva reductora, no se debe reducir
el aprendizaje a la sabiduria. La siguiente etapa de tener informacion es generar
conocimiento propio, como una incorporacion personalizada de esta informacion y es a
partir de este conocimiento en donde surge el verdadero concepto de saber, al que se
llega después de una serie de etapas, ya que el aprendizaje llega a su madurez en el
saber (Davenport, 2001).

El saber evoluciona, pero no lo hace de forma espontanea o genéticamente, sino que
es a partir de la experiencia personal ademas de tener un caracter cultural, debido a
gue lo que se aprende no es atemporal ni fuera de espacio. El saber se encuentra
contextualizado, con un sentido en el contexto y la comprension de esto es muy

importante. El saber también es afectivo, aunque por definicién es cognitivo, pero no es
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posible dejar a un lado las emociones, debido a que es imposible aprender si no se

considera el aspecto de las emociones (Arrillaga, 2005).

Saber es, segun Xavier Zubiri (1981) discernir, definir y entender. Saber es discernir el
aspecto de las cosas a que se aluden no es solamente al contenido de los sentidos,
sino, sobre todo, este elemental simplismo fenémeno del acto mental que nos da lo que
una cosa es. Saber significa primeramente discernir lo que es de lo que no es; 0 como
se dice, el ser del parecer. Saber es definir porque no solamente discernimos una cosa
de su apariencia, lo que es de lo que no es; sino que ademas se circunscribe con
precision los limites donde empieza y termina, el perfil unitario de su aspecto e idea.
Saber es entender, porque al saber las cosas, de esta suerte, sabemos la necesidad de
gue sean como son, Yy, por lo tanto, por qué no son de otro modo. No solamente se ha
definido una cosa, sino que se ha entendido. No solo se ha mostrado, sino que se ha

demostrado, en ella su necesidad.

La relacion entre el conocimiento y el saber esta en que el conocer indica un contacto
consciente con un objeto conocido por medio de la experiencia, de manera particular a
través de la percepcion y el saber es el conocimiento adquirido por conceptos o ideas.
El saber es exclusivo y propio del ser humano y el conocimiento es un proceso
perceptivo directo de forma inmediata, a diferencia del saber que es un proceso

indirecto, mediato e inferencial que se apoya en las razones (Bachelard, 1978).

A continuacion algunas ideas generales sobre el conocimiento y el saber de acuerdo a
Domingo (2003).

El conocimiento es la captacion y la posesion con la inteligencia de la realidad y modo
de ser o del acontecer de un objeto cualquiera y que aparece como tal a la actividad de

nuestro entendimiento. El conocimiento implica cuatro elementos entre los cuales estan
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el sujeto que conoce, un objeto para conocer, un pensamiento que es la manera de
operacion del sujeto en su actividad de captacion del objeto y la imagen mental es la
representacion del objeto por concepto o idea.

Las maneras de acceder al conocimiento son la directa e indirecta. La directa
corresponde a la experiencia o a la percepcion inmediata de un objeto, cuando se
encuentra presente frente al sujeto. Un ejemplo de esto es visitar una ciudad. La forma
indirecta es la representacion del objeto a través de imagenes intermediarias que sirven
para describir la realidad y consistencia de manera que el sujeto no tiene frente a si a
ese objeto ni puede percibirlo, sino es a través de una representacion. En el caso de

una ciudad, a través de fotos, de videos, de audios.

El saber tiene dos grados uno que es el saber vulgar y otro es el saber cientifico. El
saber vulgar es el que se tiene y adquiere de manera espontanea y empirica con la
experiencia de la vida diaria y de la natural aptitud para comprender en lo que se llama
sentido comun. El saber cientifico por su parte, es el resultado de una actitud asi como
de un esfuerzo especial de la persona, guiado por un criterio riguroso de indagacion,
gue otorga una certeza superior, una comprension cabal del objeto y del fundamento de

su saber sobre el mismo.

El saber vulgar y el cientifico se distinguen por tres elementos. El primero es la actitud
del sujeto; el segundo es la sistematizacion de contenidos y el tercero es la certeza de
fundamentos. En el saber vulgar el sujeto tiene una actitud pasiva y no es critica; se
trata de un saber de opinion de lo que se saber por la simple experiencia sin tener el
fundamento que explica ese saber. El saber cientifico responde a una actitud de
busqueda o de indagacion que se guia por un procedimiento llamado método el cual
asegura al sujeto la direccion correcta de su esfuerzo y le brinda la explicacion del

fundamento de un conocimiento obtenido.

48



Desde la perspectiva del contenido, el saber vulgar constituye una masa amorfa que no
tiene una estructuracion interna definida y que sus saberes no guardan ninguna relacion
entre si de una dependencia reciproca; a diferencia del saber cientifico el cual esta
construido en sistemas de conocimientos, es decir, en un saber sobre una region
determinada de objetos, orientada y relacionada entre si, en una unidad jerarquizada en
la cual apoya a las demas y se sostiene por estas a partir de la evidencia fundamental
sobre la que se ha constituido ese conocimiento.

Por ultimo se distingue la certeza de los contenidos, porque el saber vulgar no cuenta
con evidencia cierta que pueda garantizar su verdad. Puede o no ser verdadero y este
carece por si mismo de poder fundamentar su certeza. El saber cientifico, es el
resultado de un trabajo metddico y la actitud critica que tiene garantizada la certeza de
su fundamento puesto que consiste en una evidencia que puede probarse y

demostrarse (Foucault, 1992).

De acuerdo a Foucault (1983) al hablar de ciencia y de poder, es importante entender
gue se quiere hablar de la relacion existente entre la ciencia y el poder, ya que la
ciencia es una actividad compleja, la cual es rica en particularidades, ejercida por
individuos que, de manera muy general, son reconocidos como seres capaces de
ponerla en practica; el poder es la capacidad que se tiene para la toma de decisiones y
se puede ejercer a nivel individual o grupal, pero para lograr ser eficiente se requiere
algun tipo de conocimiento. Al revisar estos dos componentes es posible observar la
fuerte interaccion que existe entre ellos. La construccién de una persona como
productora de conocimiento cientifico, es un proceso que requiere tiempos largos. En
niveles individuales requiere el cumplimiento de un aprendizaje que puede requerir por
lo menos 17 afos desde el ingreso a la escuela primaria, hasta el momento en el que

se comienza la carrera de investigador entrando a la labor de productor de
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conocimiento cientifico. La construccién del reconocimiento del poder es posible cuando
este se ejerce, comenzando por niveles personales y este proceso de reconocimiento
puede ocurrir cuando otras personas lo reconocen, alcanzando a uno o varios grupos y
cambiando poco a poco, sus dindmicas, comenzando de niveles pequefios como la
familia, los colaboradores de trabajo y la construccion de este reconocimiento forma un
poder enraizado en relaciones de varios tipos en las que se tienen intereses

intelectuales y afectivos.

3.3 Poder

Para hablar de poder dentro del contexto de una organizacion se hara referencia a la
obra del autor Charles Handy (1998) quien considera a la organizacion a partir de tres

diferentes marcos de referencia:

El primero como un conjunto de individuos con peculiares estructuras de personalidad,
sus necesidades propias y diferenciales y sus formas particulares para adaptarse a sus
roles. El segundo como un sistema socio-politico que tiene fines precisos, relaciones
contextuales, objetivos y valores, mecanismos de administracion y jerarquias de poder.
El tercero como un sistema de poder e influencia, muy similar, I6gicamente a sistemas
socio-politicos. Estos tres marcos de referencia se interrelacionan, lo que se traduce en
un doble resultado debido a que por una parte las organizaciones no son solamente un
conjunto de individuos, sino son sistemas politicos, y por otra parte, las relaciones de
poder dentro de una organizacion forman los principales vinculos que convierten a los

grupos de personas en sistemas con metas.

En general se puede decir que las organizaciones se pueden concebir como un
conjunto de pautas de influencia a través de las cuales una persona o un grupo de

personas pretenden lograr que otras personas o grupos piensen o se comporten de una
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manera determinada. La influencia es el proceso a través del cual A modifica la actitud

0 el comportamiento de B para desarrollar este proceso (Davis y Newstrom, 1999).

3.3.1 Conceptos generales sobre el poder

Una definicién de poder es la capacidad que tiene A de dominar la conducta de B de
manera tal que B actla de acuerdo a los deseos de A. La definiciéon que se acaba de
escribir lleva consigo un potencial que no necesita ser actualizado para ejercer un
efecto y una relacion de dependencia. Es posible que la gente tenga poder y no lo
utilice, por esto, es una capacidad o potencial, porque se puede tener poder y no
ejercerlo (Bass, 1990).

Una comparacion entre el poder y el liderazgo relaciona ambos conceptos. Las
personas que son lideres utilizan el poder para lograr alcanzar las metas de las
organizaciones; logran sus metas y el poder es una forma de facilitar este fin. Se puede
pensar en que basta llegar a ocupar un cargo directivo para sentir poder, ya que existen
directivos que exigen, presionan, agreden y abusan de los dirigidos y seran obedecidos
por temor o por miedo; lo necesario son cualidades de don de mando, sencillez y la
capacidad para una correcta toma de decisiones. No toda persona que tenga un puesto
directivo, necesariamente serd autoridad o tendra liderazgo. La autoridad es un
concepto que se encuentra relacionado con la idea de poder, la autoridad moral goza
siempre de algun poder, sin embargo tener poder no significa necesariamente tener
liderazgo, ya que este se ganay se construye con habilidades, capacidades y

caracteristicas que marcan la diferencia (Stoner, 1997).

¢,Cudl es la diferencia que existe entre los dos conceptos? Uno tiene relacion con la

compatibilidad de las metas. El poder por otra parte, no exige compatibilidad de metas,
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solamente dependencia. Por otra parte el liderazgo necesita que exista una
congruencia entre las metas de los lideres y sus seguidores. Otro aspecto que se
puede diferenciar tiene que ver con la direccion de esta influencia, porque el liderazgo
influye en los seguidores de manera directa y minimiza la importancia de los
organigramas o esquemas de la influencia lateral asi como ascendente. El poder por su

parte no (Chiavenato, 1996).

Al recordar la definicion de liderazgo, que es la habilidad de dominar en las personas
para que puedan alcanzar las metas. En especifico, para los lideres implicados en
iniciativas de cambio importantes, el uso efectivo y adecuado del poder es fundamental.
Una manera de comprender la manera como los lideres logran resultados es ver las
fuentes de poder del liderazgo y las tacticas de influencia interpersonal que estos
utilizan (Bennis & Goldsmith, 1997).

El poder es la habilidad potencial para tener un dominio en el comportamiento de las
demas personas. En algunas ocasiones el término de poder e influencia, son utilizados
como sindénimos, pero son diferentes en aspectos importantes. Fundamentalmente la
influencia es el efecto que tienen las acciones de una persona en las actitudes, valores,
creencias o comportamiento sobre otras personas. Si bien el poder es la capacidad de
generar un cambio en un individuo, la influencia puede considerarse como el grado de
cambio real (Fischer, 1983).

El poder es el resultado de una interaccion entre el lider y los seguidores. El poder
puede provenir del puesto que una persona tiene en la organizacion, pero también
puede venir de fuentes personales que no forman parte de la misma, como los
intereses, las metas y valores del lider (Gordon, 1997).

Si bien ya se han escrito algunas definiciones del poder, se presentaran algunas

definiciones mas entre las que se pueden citar:
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e La capacidad para controlar en los resultados organizativos. (Mintzberg, 1983).

e Una fuerza lo suficientemente intensa como para manejar de la conducta de un
individuo frente a lo que hubiera sido de no haber actuado con esta fuerza.
(Pfeffer, 1981)

e La posibilidad de imponer la propia voluntad sobre el comportamiento de los
demas. (Galbraith, 1983).

e La fuerza potencial de una persona que en un momento determinado puede
someter las actitudes y los comportamientos de una 0 mas personas en la

direccion deseada por esa persona. (Yulk, 1981).

Todas estas definiciones tienen elementos distintos y también tienen ciertas similitudes
conceptuales a partir de las cuales se puede sintetizar el concepto en la habilidad
potencial de una persona o grupo para ejercer influencia sobre otra persona o grupo.
Esta definicidn se expresa en términos de una capacidad potencia, es decir que se
puede poseer la capacidad de ejercer influencia sobre otros, pero se puede decidir no
utilizar esta habilidad. Sin embargo el hecho de poseer esta habilidad puede ser
suficiente en algunas situaciones para ejercer influencia sobre otros. El poder puede
residir en las personas, como los directores o los lideres informales o bien en grupos

como los departamentos, los comités o los grupos informales (Hill y Jones, 1996).

Es importante sefialar que el término de dominio es la capacidad que puede afectar a
los demas. Si un individuo puede convencer a otro de que cambie su opinién acerca de
un tema, a comprometerse o bien a abstenerse de actuar de determinada manera o a

ver las cosas desde un punto de vista en particular, se ha ejercido influenciay se ha
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utilizado el poder. Otra idea a destacar es la distincion entre los conceptos de poder y
de autoridad, ya que cuando el poder se legitima en el contexto de una organizacion, se
convierte en autoridad. Weber (1978) hizo énfasis en el papel fundamental de la
legitimidad en la practica del poder. Cuando se transforma el poder en autoridad, el
desempeiio de la influencia se transforma de una manera sutil pero significativa. La
transformacion del poder en autoridad es un proceso importante que alude a la

institucionalizacién del control social (Jones, 1996).

El poder del docente tiene por lo menos dos tipos. Uno de ellos es a través de una
comunicacion mas personal con el reconocimiento de los éxitos obtenidos, el refuerzo
de la autoestima de los estudiantes; mantener una actitud de cordialidad y de respeto.
La otra es por medio de una orientacion adecuada para el estudio de aprendizaje, con
la creacién y comunicacion de una estructura que facilite el aprendizaje con fines de
eficacia. El primer tipo de poder es mas va ligado con el aspecto psicolégico y el
segundo con el aspecto educativo volviendose ideal cuando estos se complementan,
debido a que no habra una relacién didactica con eficacia si no existe la atencion
personalizada, la cordialidad y el respeto entre los participantes del proceso educativo
(Leaman, 2012).

Las estrategias que impulsan este poder es demostrar entusiasmo; proponer
alternativas de seleccién para los alumnos; dar un reconocimiento sincero, brindar
orientacion; reforzar el éxito; estimular la curiosidad; provocar interés en los temas;
centrar la atencion en los intereses de los estudiantes; explicar la relevancia de lo que

se estudia; crear un clima de satisfaccidén y confianza entre otras (Uribe, 2005).

Al hacer la afirmacion de que los docentes son expertos en la produccion de
aprendizajes, confiere de forma inmediata un mayor poder si se mantiene la idea de
gue los profesores son los expertos para la produccién de aprendizajes en los grupos

gue tienen a su cargo. El docente es experto en producir aprendizajes y sabe con
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precision las metodologias que funcionan para este fin con un dominio en las ciencias
educativas y sus auxiliares. Para conformar el poder del docente se requiere la
construccién permanente de este grupo y mantener el reconocimiento de que son los
profesores quienes tienen ese expertise valioso que vale mucho y debe ser remunerado
(Ruiz, 2007).

El poder es sin duda un aspecto penetrante en la vida de las organizaciones. Afecta
decisiones que pueden ir desde la eleccion de una estrategia hasta decidir de qué color
pintar la pared de una escuela. Hace o deshace carreras y amplia la efectividad dentro

de una organizacion.

¢,Dbnde surge o de donde viene el poder? ¢ Qué es lo que le da a los individuos o a los
grupos el tener influencia sobre otros? Para poder contestar a esta pregunta es
necesario dividir las bases o fuentes de poder en grupos, formales y personales y

después se separan en otras categorias de manera mas detallada. (French, 1993).

El poder formal tiene su fundamento en la posicion que ocupa una persona dentro de
una organizacion. Este poder surge de la capacidad para obligar o bien recompensar,
de la autoridad formal o del control de la informacién. Este poder proviene de un puesto
gerencial y le da formal en una organizacion y la autoridad que se le confiere. Después
de que una persona recibe su nombramiento como supervisor, la mayoria de los
colaboradores entiende que estan obligados a seguir érdenes en cuanto a las
actividades laborales (Kotter, 1994).

Para Mintzberg (1992), el poder coercitivo tiene su base en el miedo. Se tiene una
reaccion al poder coercitivo por miedo a los resultados negativos que se tendran por no

obedecer. Tiene su principio en la aplicacion, o en la amenaza de aplicar castigos
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fisicos como el infringir dolor, producir alguna frustracion al restringir la libertad de los
movimientos o teniendo un control por la fuerza de las necesidades consideradas como
basicas que son las fisioldgicas o las de seguridad. Dentro de las organizaciones, A
tiene un poder coercitivo sobre B si lo puede despedir, suspender o degradar, si se
hace la suposicion de que a B le interesa el mantener el trabajo. De una forma
semejante, si A le asigna actividades a B que no sean de su agrado o lo trata de una
manera que se sienta avergonzado, posee sobre él un poder coercitivo. El poder
coercitivo existe cuando alguien posee la habilidad de castigar psiquica o
psicolégicamente a alguien. En el caso de algunas personas, sancionan a las personas
a las que supervisan delante de otras personas, se devaltan los esfuerzos realizados y
haciéndolos sentir muy mal ante todos. En este caso el directivo tiene un poder

coercitivo sobre el empleado.

El poder de recompensar es lo opuesto al poder coercitivo ya que las personas se
apegan a los deseos o0 a las instrucciones de otras personas cuando esto les trae
beneficios; como consecuencia, la persona que esta a cargo de entregar las
recompensas que otros consideran tienen un valor importante tendra poder sobre estos.
Las recompensas pueden ser economicas, tales como los salarios, los bonos o los
aumentos; y también pueden ser pecuniarias tales como los reconocimientos, los
ascensos, trabajos que se consideren interesantes, el tener compaferos agradables asi

como horarios o territorios de venta preferentes (Robbins, 1999; Ward, 2001).

Si un directivo posee el poder total sobre las retribuciones, si puede decidir las
promociones y si tiene potestad para decidir sobre las tareas entonces tiene un alto
poder de recompensa. El poder retributivo puede ir mas alla de los bienes materiales.
La gente habitualmente trabaja por razones que van mas alla de la paga. En un
momento determinado, algunas personas pueden estar mas motivadas por el deseo de
reconocimiento y aceptacion. En la medida en la que los reconocimientos de los

directivos satisfagan esa demanda, esto agrega mayor poder al directivo (IDEA, 2001).
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El poder de recompensa surge de la autoridad que otorga recompensas a las demas
personas. Los administradores pueden tener acceso a recompensas formales como lo
son los aumentos salariales o las promociones. También tienen a su disposicion
recompensas como felicitaciones, atencion y reconocimiento: Los administradores
pueden utilizar las recompensas para influir el comportamiento de los colaboradores
(Simonet, 1991).

Una persona deriva su influencia de la capacidad de recompensar el cumplimiento. El
poder de recompensas usualmente se utiliza para respaldar el uso del poder legitimo.
Si los seguidores valoran las recompensas, reales o posibles, que quien ejerce el poder
puede proporcionarles entonces responderan a las peticiones, requerimientos e

instrucciones (Allen y Porter, 1977).

Dentro de los grupos y las organizaciones formales, una de las formas mas probables
de acceder a una o a varias fuentes de poder es la posicidn que se tiene dentro de la
estructura. Se trata en este caso del llamado poder legitimo, la autoridad formal para
poder controlar y aprovechar los recursos que tiene una organizacion. Las posiciones
de autoridad estan recubiertas de un poder coercitivo y de recompensa. Sin embargo, el
poder legitimo tiene una mayor amplitud que los anteriores especificamente en la
aceptacion por parte de los miembros de la organizacion por la autoridad que tiene la
posicion. En el momento en el que los directores de una institucion educativa, los
gerentes de un banco o un general de un ejército hablan, asumiendo que las
instrucciones que dan estan dentro de la autoridad de su posicion, los maestros, los

cajeros y los soldados tienen que escuchar y obedecer (Bacharach y Lawler, 1981).

El poder legitimo emana del puesto jerarquico que un individuo tiene en el seno de una
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organizacion. Un director posee poder legitimo sobre las personas a las que supervisa.
La organizacion declara que es legitimo que la persona designada ejerza poder sobre
las demas personas. Los vinculos de esta legitimidad se definen parcialmente por la
naturaleza formal del puesto y de una forma parcial por las normas y las tradiciones
informales. El grado de poder legitimo varia de una organizacion a otra debido a que en
organizaciones altamente mecanizadas o burocraticas, se especifica el poder legitimo
de cada posicién con mucho rigor, es conocido y se sigue de manera rigurosa. Dentro
de las organizaciones organicas, las lineas de poder legitimo son confusas, los
empleados y ejecutivos se pueden relacionar con una mayor igualdad (Zaleznick,
1970).

El poder legitimo es la capacidad de una persona para influir debido a su posicion. Una
persona en un nivel superior tiene poder sobre quienes estan debajo de él. En teoria,
los iguales en la organizacion, tienen un poder legitimo igual, sin embargo cada uno lo

usa con un don natural. Este poder es similar al concepto de autoridad (Bafares, 1994).

Los subordinados desempefian una funcion importante en el ejercicio del poder
legitimo, pues solamente lo aceptan si consideran que existen razones que legitiman su
uso; sin embargo, la cultura, las costumbres y los sistemas de valores de una

organizacion, van a determinar los limites de este poder (Bonillan Gutiérrez, 1988).

A diferencia de las fuentes externas de poder de posicion, el poder personal suele
provenir de fuentes internas como el conocimiento especial de una persona o sus
caracteristicas particulares que de acuerdo a Coffman y Gonzalez Molina (2002) se

mencionan a continuacion:

a) El poder personal es la herramienta basica del lider y ha adquirido cada vez mas
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b)

importancia, pues las organizaciones estan manejadas por equipos de
trabajadores que son menos tolerantes a la gerencia autoritaria. No se necesita
tener una posicion formal dentro de una organizacion para tener poder. Por
ejemplo, existen muchos disefiadores de software que son muy competentes que
tienen poder pero no son gerentes ni poseen un poder formal y lo que tienen es
poder personal, que es el derivado de las caracteristicas Unicas de los individuos

como lo son la pericia, el respeto, la admiracion de los demas y el carisma.

El poder personal so siempre se correlaciona con la autoridad organizativa
formal. El poder personal se tiene a través de un proceso de identificacion. En
algunas ocasiones el poder personal se asemeja al poder carismatico, que a
menudo implica confianza, semejanza, aceptacion, afecto, el deseo de continuar
en la colaboracién y el compromiso emocional. A menudo se puede entender

como imitacion.

Para Davis y Newstrom (1999), el poder experto es una influencia que se tiene gracias
a la pericia, las habilidades y los conocimientos personales. La habilidad y destreza se
ha convertido en uno de los recursos con mayor influencia a medida que el mundo se
orienta a la tecnologia. Al tiempo en el que los trabajos requieren un mayor grado de
especializacion, nos volvemos mas dependientes de los expertos para el logro de las
metas. Por lo tanto, si se acepta que los doctores son diestros y experimentados, en
general todos seguimos sus indicaciones, y reconocemos que los expertos en
computacion, los contadores, los psicélogos, los economistas y otro tipo de

especialistas ejercen y tienen un poder por el resultado de sus facultades.

Algunas de las caracteristicas que de acuerdo a Hodgetts y Altman (1985) tiene el

poder experto son las siguientes:
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a)

b)

d)

El control sobre el conocimiento puede ser una fuerte fuente de poder. Entre mas
importante sea la informacion y cuanto més limitadas sean las fuentes
alternativas para su obtencion, tanto mas seré el poder de la persona que lo
tenga.

El poder experto puede encontrarse en muchos lugares dentro de las
organizaciones, puede trascender puestos y posiciones. Aunque la retribucion
legitima y el poder coercitivo no necesariamente tienen que coincidir con la
autoridad formal, de manera habitual esto es lo que pasa. Las personas que
corresponden a los niveles directivos altos son quienes deciden las estrategias
de las organizaciones pero los individuos de los niveles mas bajos tienen las

destrezas que los directivos necesitan.

El poder experto es el resultante del conocimiento o habilidad especial del lider
concerniente a las tareas que realizan los colaboradores. Cuando el lider es un
verdadero experto, los colaboradores siguen sus recomendaciones debido a su
conocimiento superior. Los lideres en los niveles de supervision suelen tener
experiencia en el proceso de produccion que les hace ganar promociones. No
obstante, en los niveles gerenciales altos, los lideres pueden carecer de poder
experto debido a que los colaboradores conocen mas de los detalles técnicos

gue ellos.

Una persona que tiene conocimientos especiales y que por consiguiente, es muy
valorada posee el poder experto. Los especialistas tienen influencia aun cuando
Su rango sea bajo. Una persona puede tener habilidades en cuestiones técnicas,
administrativas o personales; cuanto mas dificil sea reemplazarlo, mayor sera el

poder de experto que posea. Este tipo de poder, es una caracteristica personal,
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mientras que el legitimo, el de recompensa y de de coercion son en su mayor

parte, prescritos por la organizacion.

Huse y Bowditch (1996) afirman que el poder referente tiene su punto de partida en
identificarse con una persona que tiene caracteristicas o recursos que son deseables.
Si se tiene respeto, si se admira y se quiere a otra persona, esta tiene poder sobre otra
porque se le quiere dar gusto. El poder referente surge de tener admiracion por otra
personay el deseo de parecérsele. Esto explica el por qué los actores, los cantantes y
otro tipo de celebridades reciben millones de ddlares para que aparezcan y avalen un

producto en los anuncios comerciales.

Por otra parte, Martinez de Velazco y Nosnik (2002) mencionan que el poder referente,
proviene de las caracteristicas personales del lider que lo hacen merecedor de la
identificacion, respeto y admiracion de los seguidores, pues desean emularlo. El poder
referente no depende de un titulo o posicion formal. Cuando los trabajadores admiran a
un supervisor debido a la forma en que trata con ellos, su influencia esta sustentada en
el poder referente. El poder referente es mas visible en el area del liderazgo
carismatico. Por ejemplo, en los movimientos sociales y religiosos, suelen verse este

tipo de lideres que surgen y ganan muchos seguidores con base en su poder personal.

Muchas personas se identifican con una persona debido a su personalidad o estilo de
conducta y se ven influenciados por esta. El carisma es la base del poder referente, y
guien la tenga es admirado debido a su personalidad, a su vision y a los medios que se
utilicen para hablar con sinceridad. La fuerza del carisma de un individuo es una
indicacién de su poder referente y es un término utilizado para describir a
personalidades como politicos, artistas o personalidades del deporte. Algunos
subordinados también reconocen que sus administradores son carismaticos, sin

embargo, se tiene la idea de que los individuos carismaticos, no siempre son los
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mejores lideres (Rebeil y Ruiz, 2002).

Banares (1994) sugiere que el poder carismético es una extension del poder referente
gue surge de la personalidad y el estilo de trato interpersonal de un individuo. Los
lideres carismaticos hacen que otros los sigan porque tienen una vision atractiva, corren
riesgos personales, tienen un interés en el medio ambiente y seguidores que estan
dispuestos a comportarse de maneras que se considerarian inusuales. Muchas
empresas tienen personal con cualidades carismaticas que aunque no tienen puestos
formales de liderazgo, ejercen una influencia sobre los demas por la fuerza de sus

cualidades.

Los tipos de poder interpersonal no son independientes, debido a que las personas los
utilizan de una manera eficaz en una variedad de combinaciones en distintas
circunstancias. El poder legitimo, experto y referente son las tres razones mas
importantes que los colaboradores piensan para hacer lo que un compariero o

supervisor les solicita (Brown, 2010).

Es importante el revisar la manera como los lideres utilizan su poder para implementar
decisiones y facilitar el cambio. Los lideres suelen usar una combinacion de estrategias
de influencia y las personas a quienes se percibe con un gran poder e influencia, por lo
general son aquellas que cuentan con una variedad mas amplia de tacticas. La figura 5
lista siete principios para ejercer influencia, en la cual se observa que la mayoria de
estas implican el uso del poder personal mas que depender solo del poder de posicion

o del uso de recompensas o castigos.
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Figura 5. Siete tacticas de influencia interpersonal para los lideres.

1. Utilice la persuasion racional.

Agrade a las personas.

Confie en la regla de la reciprocidad.

Desarrolle alianzas.

Sea asertivo, pida lo que quiere.

o O A WD

Haga uso de autoridad superior.

7. Recompense las conductas que quiera.

Fuente: Donelly, J., Gibson, J., y lvancevich, J. (1998). La nueva direccion de empresas (8% ed.). Bogota,

Colombia: McGraw-Hlill.

El uso de la persuasion racional, la estrategia de influencia que se usa con mas
frecuencia es utilizar datos, hechos y argumentos logicos para persuadir a los demas de
gue una idea propuesta, solicitud o decision es adecuada. Utilizar la persuasion racional
suele ser mucho mas eficaz debido a que la mayoria de las personas tiene fe en los
hechos y en el analisis. La persuasion racional tiene mas éxito cuando los lideres tienen
el conocimiento y la experiencia relacionados con el tema en cuestion, que es el poder
experto, aunque también se puede utilizar el poder referente, es decir, ademas de los
datos y las cifras, las personas también tienen que confiar en la credibilidad del lider
(Jones, 1996).

Agradar a las personas, es importante recordar el andlisis de la simpatia. Es mas
probable que las personas digan que si a alguien que les agrada que alguien que no.
Los lideres efectivos se esfuerzan por crear buena voluntad e impresiones favorables.
Cuando un lider muestra consideracion y respeto, trata a las demas personas con
justicia y demuestra confianza en las demas personas; es probable que las personas
guieran ayudar y apoyar a hacer lo que el lider pide. Ademas a la mayoria de la gente
les agrada un lider que provoca un buen sentir en ellos, asi que los lideres no deben

subestimar el poder del reconocimiento y del elogio (Goleman, 1999).
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La confianza en la regla de la reciprocidad, hace que los lideres puedan influir en otros
por medio del intercambio de beneficios y favores. Los lideres comparten lo que tienen,
esto puede ser tiempo, recursos, servicios o0 apoyo emocional. Existe un sentimiento
universal entre las personas que los demés deben de retribuir un favor de una manera u
otra, regla que no significa que los lideres que hacen favores para las deméas personas
puedan esperar que los demas les hagan favores a ellos (Covey, 2003).

El desarrollo de alianzas, es la busqueda que los lideres efectivos hacen, para formar
redes de alianzas, con personas con las que se puede ayudar para el logro de las
metas. Los lideres hablan con los seguidores y con otros fuera de reuniones formales
para poder entender las necesidades e inquietudes, y para explicarles los problemas y
describirles su punto de vista, esforzandose por lograr un punto de acuerdo con los
demas sobre cuél es el mejor método para la resolucion de un problema o la toma de

decisiones (Chiavenato, 1996).

Pedir lo que se quiere es otra forma de influir en los demas, haciendo una solicitud
directa y personal. Las personas deben ser explicitas sobre lo que quieren, de lo
contrario es muy poco probable que lo logren. Las propuestas explicitas algunas veces
se aceptan simplemente porque los demas no tenian una mejor alternativa. Por otro
lado, una propuesta o alternativa que es clara recibe el apoyo de las demas personas si

las otras opciones no se encuentran bien definidas (Borrell, 2001).

Hacer uso de una autoridad superior, en algunas ocasiones para el logro de los
resultados, los lideres deben hacer uso de su autoridad formal, asi como de la
obtencién del apoyo de las personas en los niveles mas altos para que los puedan

respaldar. Sin embargo la clave para el uso exitoso de la autoridad formal es ser
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conocedor, creible y confiable, es decir, demostrar poder experto y referente, asi como
poder legitimo. Las personas que utilizan su experiencia, que son honestos y sinceros
con los demas, y que inspiran confianza, pueden ejercer una influencia mayor que

quienes solamente dan 6rdenes (Barrios, 1999).

Recompensar las conductas que se quieran, es una de las maneras que los lideres
pueden utilizar a través de las recompensas y el castigo, para influir en el
comportamiento de los demas. El uso del castigo en las organizaciones es controversial
pero las consecuencias negativas usualmente ocurren por un comportamiento
inapropiado e indeseable. Los lideres no deben depender solamente de las
recompensas y el castigo para influir a otros, pero combinados con otras tacticas que
implican el uso del poder personal, las recompensas suelen ser muy eficaces. Se deben
conocer las tacticas de poder para entender la manera como materializan los
colaboradores sus bases de poder en acciones concretas, ya quienes ostentan el

poder, recurren a maneras uniformes de conseguir lo que necesitan (Gordon, 1997).

Estas son algunas de las tacticas o estrategias de poder de acuerdo a Kreither y Kinicki
(1997):

e Larazon a través del uso de cifras y datos para presentar las ideas de una

manera logica o racional.

e La amistad, con el uso de halagos, creacion de un ambiente de buena voluntad,

ser humilde, amigable antes de pedir apoyo.

e La coalicion, obteniendo apoyo de otras personas en la organizacion para

respaldar la solicitud.
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e La negociacion, concertando mediante el intercambio de beneficios o favores.

e La asertividad, siguiendo un método directo y firme como la exigencia de la
obediencia, repitiendo recordatorios, ordenando a las personas que hagan lo que

se les pide y sefialando que las reglas son obligatorias.

e Una autoridad mayor, obteniendo el apoyo de niveles superiores de la

organizacion para tener el respaldo de solicitudes.

e Las sanciones, aplicando castigos y recompensas de la organizacion, como
detener o prometer un aumento de sueldo, amenazar con dar una evaluacion no
satisfactoria del trabajo o cancelar un ascenso.

De acuerdo a Kipnis (1984) una de las mejores estrategias es la razon, sin importar si la
influencia es ascendente o descendente y existen cinco variables contingentes que
influyen en la eleccion de las tacticas del poder: 1) el poder relativo de la persona, 2)
sus objetivos para querer influir, 3) sus expectativas sobre la disposicion de obedecer
por parte del individuo, 4) la cultura de la organizacion y 5) las diferencias

interculturales.

Los grandes lideres tienen algo en comun: se dan cuenta de que tener una vision no es
suficiente para el logro de ideas revolucionarias y a gran escala con las que piensan;
para hacer las cosas posibles e influir en los demas, deben sentir una pasion por su
vision y tener el poder personal para realizarla. Aquellas personas que tienen grandes
visiones de lo que podian ser y fueron capaces de convertirlas en realidad porque
adquirieron y emplearon el poder necesario para hacerlo. Los grandes lideres utilizan
cuatro tipos diferentes de poder personal para hacer que las cosas sucedan y estos
son: 1) el poder de comunicar sus visiones a los demas; 2) el poder de superar la

resistencia al cambio; 3) el poder de movilizar los recursos en la direccidon necesaria; y
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4) el poder de manejar sus propias ambiciones para no perder la perspectiva en el

proceso de liderazgo (Robbins y De Cenzo, 2000).

Estas areas de poder pueden venir de distintas fuentes; entre las que se incluyen las a)
caracteristicas personales del lider como puede ser la cantidad de carisma o
inteligencia emocional, b) la posicidén que éste ocupe en la jerarquia organizacional y c)
la capacidad de recompensar o0 castigar la conducta de otras personas. Cuando se
utilizan de una manera adecuada, las fuentes personales de poder, marcan la diferencia
entre ver un suefio hecho realidad o preguntarse por siempre qué hubiera pasado si la
idea hubiera despegado (Yukl, 1981).

El poder es una parte dominante de la estructura en la vida organizacional, se necesita
para lograr que las cosas se hagan. Cada dia, las personas dentro de las
organizaciones privadas y publicas lo adquieren y utilizan para el logro de sus metas y,
en muchos casos, fortalecer su propia posicion. El éxito o el fracaso del uso del poder,
o de reaccionar ante él, depende en gran medida de lo que una persona comprenda de
este y de que sepa la manera como y cuando utilizarlo, asi como de que sea capaz de

anticipar sus efectos probables (Rodriguez, 2001).

El estudio del poder y sus efectos es importante para comprender la forma como
funcionan las organizaciones. Cada interaccion y cada relacion social en las
organizaciones suponen ponerlo en ejercicio, la manera en que se controlan las
subunidades organizacionales y los individuos se relaciona con este tema. En el
entorno organizacional el poder es la capacidad de lograr que los demés hagan lo que
uno desea, e incluye la relacién entre dos o mas personas. Una persona 0 grupo no
puede tener poder aisladamente; este debe ejercerse o bien tener el potencial para

ejercerse en relacidon con otra persona o grupo (Stoner, Freeman, y Gilbert, 1996).

Se considera que es mejor si el poder lo utiliza una sola persona sobre otras; aunque el
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argumento del poder compartido afirma que a menos que parte del poder se comparta,
la productividad, la calidad y la satisfaccién de las personas nunca llegaran a sus
niveles mas altos. Sin embargo, esto presenta el problema de determinar como
implementar su division. Se necesita tiempo para que en una organizacién se desarrolle
la cultura de compartir el poder, ya que no se puede imponer a las personasy se
requiere un liderazgo y una vision apropiados para llevar a cabo el proceso asi como
tiempo para poder desarrollar mejores vias de comunicacion; una mayor confianza, mas
apertura entre quienes comparten el poder que pueden ser administradores,
subordinados o subunidades. Debido a que durante muchos afios las organizaciones
han dependido de las jerarquias de autoridad para cumplir con sus metas, no es
razonable esperar que los administradores, simplemente compartan el poder con los

demas sin que exista oposicion o resistencia (Abud, 1999).

Yukl (1981) asegura que el poder puede ser utilizado de muy diversas maneras. Existen
diversas fuentes de poder que se pueden utilizar dentro de las organizaciones. Los
resultados van a depender de la base de poder del lider, de la manera como se hace la
operacion de esa base, de las caracteristicas de los subordinados, como pueden ser los
rasgos de la personalidad o las interacciones que se tuvieron con el lider. En este caso
el compromiso puede surgir si el subordinado acepta y tiene una identificacion con el
lider. Los colaboradores, probablemente estaran motivados por las demandas que le
parezcan importantes de un lider, pudiendo de esta manera identificarse con él. Como
ejemplo se puede hacer uso del poder personal al contratar a personas que tengan un

cierto parecido a uno mismo, seleccionandolas entre los ex comparfieros de estudios.

Otra manera mas sutil de ejercer el poder es poniéndose como un modelo a seguir,
esto es que el directivo se comporta de la manera en que le gustaria que lo hicieran sus
seguidores. Debido a que los subordinados se relacionan y se identifican con el poder

personal del lider, pueden de esta manera intentar imitarlo.
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Los directivos pueden promover la imagen de ser expertos haciendo que las demas
personas se puedan percatar de una manera muy sutil acerca de su educacion, de su
experiencia y los logros. Para ampliar el poder, este lider deberia mantenerse
informado sobre los Ultimos descubrimientos relativos a las tareas que son relevantes

para la organizacion (Barrios, 1999).

De una manera general, los lideres utilizan el poder legitimo cuando solicitan
formalmente a sus colaboradores que desempefien una tarea. En una variedad de
aspectos el poder de la recompensa es del de la aplicacion mas sencilla. Como una
situacion opuesta el poder coercitivo puede generar un tipo de resentimiento y

deteriorar el poder personal, por lo que se debe limitar su uso (Stoner, 1997).

El poder puede ser buscado y ejercido de una manera responsable, como resultado
define la necesidad de poder, como el deseo de tener un efecto en las demas personas,
el cual puede mostrarse principalmente de cuatro maneras: 1) por una fuerte accion, 2)
por prestar ayuda o consejo o 3) por controlar a alguien; por una accion que produzca

emocion en los demas; y 4) por una preocupacion por el prestigio (Robbins, 1999).

La manera como se conduce la gente que tiene una alta necesidad de poder es de una
manera competitiva y agresiva, le interesan las posesiones que dan un prestigio,
prefieren situaciones de accion y se unen a grupos diversos. Las personas mas
eficaces en las organizaciones son disciplinados y controlan su deseo de poder para
dirigirlo a la organizacién como un todo y no a su engrandecimiento personal; estos
individuos tienen una gran madurez emocional y un estilo democrético directivo (Tead,
1995).
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Gabalddn (2001) propone que el poder es prescrito principalmente por la estructura de
una organizacion, cuyas determinaciones distribuyen la discrecion de la toma de
decisiones entre las diversas posiciones. La estructura organizacional también
establece los patrones de comunicacién asi como los flujos de informacién por lo que,
crea un poder y autoridad formal al especificar que ciertos individuos desempeifian

puestos especificos y toman decisiones.

De acuerdo a Drucker (1992) el poder se deriva del acceso a los recursos, la
informacion y el respaldo, asi como de la capacidad de obtener cooperacion para hacer
el trabajo necesario, es posible ejercer cuando existen canales abiertos para los

recursos como el dinero, los colaboradores, la tecnologia, materiales y clientes.

En las organizaciones, los recursos vitales se van asignando de manera descendente a
lo largo de las lineas de jerarquia; el administrador de alto nivel tiene un mayor poder
para la asignacion de recursos que aquellos que estan en un nivel inferior en la
jerarquia administrativa; el nivel inferior recibe los recursos que le otorgan los niveles
superiores. Para asegurar el logro de las metas, los administradores de primer nivel,
asignan los recursos con base en el desempeiio y el cumplimiento, asi, uno de primer
nivel, de manera general tiene poder sobre otro de nivel inferior, quien debe recibir

recursos de arriba para el cumplimiento de las metas (Drucker, 1992).

El poder de la informacioén procede del acceso y el control de la informacion. Las
personas que conforman una empresa que sean poseedoras de la informacion o del
conocimiento que otros necesitan, hacen que éstos dependan de ellos. Un ejemplo son
los gerentes, porgque gracias a su acceso a datos sobre ventas, costos, salarios,
ganancias y otros datos semejantes, pueden utilizar la informacidn para tener control y
direccion del comportamiento de las personas a quienes supervisan. De una manera
semejante, las areas que tienen informacion importante para el desempefio de una

compafia en tiempos de crisis, adquieren mas poder hasta que la situacién tenga una
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solucién (Fiedler, 1967).

Tener acceso a informacién relevante e importante, proporciona poder, ya que esta es
la base para tomar decisiones que sean eficaces, por lo consiguiente, quienes poseen
la informacidn que necesitan para la toma de decisiones Optimas tienen poder. La
verdadera imagen de poder que tiene una persona es reflejo no solamente de su

posicion sino también del acceso a la informacion relevante (Drucker, 1992).

La mayoria de las personas tiene la idea de que el poder se ejerce en sentido
descendente. Es verdad que los individuos en las posiciones inferiores de la jerarquia,
generalmente tienen menos poder que los que se encuentran en las posiciones
superiores; sin embargo, el poder puede ejercerse de abajo hacia arriba, en términos
socioldgicos quien lo ejerce en forma ascendente tiene poder personal pero no

autoridad.

El andlisis de la autoridad legitima sugiere que los individuos en las posiciones de nivel
superior, pueden ejercer tanto poder como el que los que se encuentran en posiciones
inferiores acepten. El concepto de poder subordinado llega a vincularse con la
experiencia, ubicacion e informacion. El poder o influencia significativa ascendente lo
puede ejercer una persona que tenga experiencia, que se encuentre en la posicién de
interactuar con individuos importantes o bien que tenga acceso y control de informacion
relevante. Experiencia, ubicacion y control de la informacion son los principales
determinantes del poder potencial de la gente que se encuentra en niveles inferiores de

jerarquia (De Pree, 1993).

La educacién es un elemento de poder, el cual puede ser usado para cambiar el
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mundo, expresando la importancia de la educacion en el proceso de aprendizaje de las
personas y en la formacién de sus ideas y pensamientos, que posteriormente se ven
reflejados en su actuar, con un impacto en la forma de vida de la sociedad y como
consecuencia en la forma de ser del mundo. Para hacer posible un cambio en la
situacion actual en la que se vive, en un mundo con falta de valores, se requiere el

poder de la educacion.

En la actualidad los seres humanos vivimos en una crisis de valores que han resultado
en manifestaciones de respeto a la vida y a la dignidad humana, la falta de sensibilidad
y apoyo para con el préjimo. Tanta intolerancia e insensibilidad lleva a pensar y volvera
pensar en el proceso de ensefianza aprendizaje al que estan expuestos millones de
jovenes, nifios y personas adultos, recibiendo informacion de diversas destrezas y
disciplinas. La intensidad y la frecuencia de este proceso de formacion aporta la certeza
de que la educacion tiene un papel fundamental en la formacién de habilidades y
capacidades del individuo pero también en la formacion de la conciencia individual y

colectiva.

3.3.2 Michael Foucault, el saber y el poder

Foucault (1978) afirma que el poder se padece diariamente en muchos lugares, en
todos los tiempos, en el pasado, en el presente y en el futuro. Se sufre por el poder,
pero también se lleva a la practica; la gente se vuelve vital cuando domina algo o a
alguna persona. Son dominadores y estan dominados. El poder puede ser un mito asi
como una realidad que se confunden. Se configura una relacién de actos asi como de
voluntades que no se pueden medir, que circulan y que se adentran en la persona al
igual que en la sociedad. El poder puede ser algo malo, se le critica, se le denota, se

pretende su extincién, pero también puede ser algo bueno, ya que se anhela tomar el
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poder encarnado en el Estado, dominar su naturaleza para someterla al servicio propio,
las personas se convierten en un tipo de autoridad paternal, cientifica, educadora o bien
politica con el objetivo de tener un control de grupos o bien de personas, para tener
orden social y también para tener una garantia de la vida.

El poder es una realidad de todos los dias, poco aprehensible en forma teodrica, difuso,
complejo y enigmético del que se tiene una idea vaga que no se puede definir con
precision, razén por la que es conveniente considerar la concepcion de Foucault sobre

la tecnologia del poder (Foucault, 1992).

La teméatica principal de este trabajo de investigacion gira en torno a la etapa
discursiva, es decir a la problematica del poder. Es importante hacer una breve
referencia de los planteamientos tedricos elaborados en el periodo arqueolégico en el
gue Foucault (1969) intenta es hacer un analisis de la maquinaria de poder entendida
como una especifica tecnologia con tacticas y estrategias. Lo que busca Foucault es la
definicion de como el poder se vuelve un saber que se instaura como verdad, y la
manera como esta se legitima la existencia de la exclusion, el dominio y el castigo en la
sociedad. Lo anterior es para establecer el cambio metodoldgico de prioridades y

preocupaciones intelectuales, la teoria y politica de las obras y el énfasis.

La genealogia, es el método usado en los textos de Foucault, (1966, 1969, 1999a) los
cuales giran en torno al poder, con la caracteristica del establecimiento de una
vinculacién particular del saber erudito con el saber de la gente, comprendido este
ultimo como la manera de conocimiento local, regional, critico y diferencial. La
genealogia niega un saber cientifico total que remite cualquier conocimiento a un centro

basico de explicacién.
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Ante el saber cientifico que tiene una jerarquia, tiene forma y calificacion, Foucault
(1999c) prefiere el saber genealdgico, siempre circulante, especifico, autbnomo y que
no tenga pretensiones de una verdad absoluta y deseos de hegemonia sobre otros
saberes existentes.

La genealogia aparece como la concepcion que retoma el conjunto de los saberes
locales que se encuentran fragmentados en los cuales puede sentirse la presencia del
poder y las formas de resistencia frente a este.

Foucault (1969) propone la recuperacion del saber de las personas en sus
manifestaciones microfisicas, en donde se presenta bajo la forma de relaciones de
fuerza, como un conjunto de préacticas de poder partiendo de tacticas especificas y

estrategias de lucha y guerra.

El poder es una amplia tecnologia que atraviesa a la totalidad de relaciones sociales,
una maquinaria que produce efectos para lograr un dominio a partir de un determinado

tipo de estrategias al igual que de tacticas especificas (Foucault, 1980).

Las maneras y técnicas como funciona el poder se atraviesan de una manera
transversal a los cuerpos asi como a las almas de las personas que dominan y que son
dominados, ya que ningun individuo escapa a esta dinamica de la tecnologia del poder
(Foucault, 1980).

A pesar de que el poder cruza de manera horizontal, este se transforma y convierte en

actitudes, préacticas, gestos que producen efectos, sin encontrarse ubicado o fijado
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eternamente, no esta nunca en nuestras manos o pertenece a ciertas personas, clases

o instituciones. (Foucault, 1983).

Foucault (1980) menciona que en todas partes en las que existe el poder, éste se
ejerce. Ninguna persona, hablando con propiedad, es el titular de él; y sin embargo, se
ejerce siempre una determinada direccién, con los unos de una parte y los otros de

otra.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el poder tiene una difusion cotidiana a
través de diversos y muy variados mecanismos y practicas sociales, las cuales, al
llevarse a cabo o al actuar, producen un grupo de relaciones méviles que son
asimeétricas. Foucault (1983) no precisa de una manera tedrica la manera en que el
poder atraviese a las personas o bien a las instituciones sin ubicarse al mismo tiempo
en ellos, afirmando que el poder no se identifica sustancialmente con una persona que
lo ejerceria o poseeria en virtud de su nacimiento, ya que se convierte en una

maquinaria de la que ninguna persona es titular.

Foucault (2000a) menciona que el poder se concibe como una gran red de relaciones
gue no se pueden medir, siendo un haz de dispositivos de lucha asi como de
dominacion, que atraviesa a las personas, a las instituciones y se corporiza
personificAndose en ellos, esto se puede ver en instituciones como el Estado, la familia,
la escuela y la iglesia que se encuentran atravesadas por el poder, volviéndose parte de
estas. El poder a pesar de ser intangible se materializa y se vuelve realidad en las

funciones y las practicas de las instituciones.
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El poder se ejerce y es cambiante y no por ello no puede poseerse, adquirirse o
perderse en determinados momentos. Un presidente de un pais, una determinada clase

social, un partido politico, pueden ejercer y poseer el poder en un determinado tiempo.

El hecho de que ninguna persona sea propietario de manera absoluta del poder, de que
sea un elemento transitorio y movible como resultado de una relacion estratégica de
caracter complejo e intercambiable, no es una cuestion que determine que no se deba
precisar quién es la persona que domina, quién es la persona que se resiste, quiénes
son los individuos que hacen trabajar y funcionar la maquinaria del poder y por cuanto

tiempo.

Foucault (1980) en ocasiones llega a subestimar la importancia que tienen los
individuos o bien las instituciones que estan a cargo del poder y lo ejercen,
sobrevalorando las practicas, estrategias y tacticas de poder que condicionan el actuar
de las personas que estan a cargo de su funcionamiento. Existen momentos en los que
la maquinaria del poder es inseparable de las personas asi como de las organizaciones

gue lo crearon y que lo manejan de manera cotidiana.

El poder es dinamico, cambiante, reticular y nunca forma una sustancia que se pueda
considerar como un bien, pero es importante recalcar que el poder se fija y localiza en
las personas asi como en las organizaciones, sin olvidarnos de que son determinadas
personas quienes son los creadores y hacen trabajar a las maquinas de poder
(Ceballos, 2008).

El estudiar la tecnologia del poder en su forma de funcionamiento estratégico
especifico, también hace poner en relieve la importancia de entender la relacién que

existe entre la maquinaria del poder, las instituciones y los individuos (Foucault, 1999b).
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El poder tiene su existencia en un acto, no es una sustancia o esencia, sino en una
relacién asi como en un ejercicio desigual de fuerzas. De acuerdo a Foucault (2000b)
no es correcto hacer un analisis del poder, partiendo de conceptos como alineacion o
represion, ya que lo basico del poder se encuentra en el modo de lucha o
enfrentamiento de fuerzas distintas. El poder en este aspecto, es un ejemplo de guerra
perpetua, que sigue con otros medios distintos a los del conflicto bélico de tradicién.

La existencia del poder es una demostracion de la presencia de una relacion particular
de las fuerzas en la sociedad y lo basico de éste esta en reproducir de una manera
constante los desequilibrios y la dominacion que se encuentran establecidos en la
guerra (Gordon, 1997).

El poder se podria definir como una continuacién pacifica de la guerra o como una
guerra en silencio que tiene el objetivo basico de fortalecer y recrear las fuerzas que
son desiguales en todos los aspectos de la sociedad dentro de lo econdmico, lo politico,

lo cultural, lo tecnoldgico, etcétera (Kotter, 1990).

Foucault (1978) considera a la politica que la politica, es la manera a través de la cual
la sociedad logra hacer una reproduccion de los desequilibrios entre las fuerzas que se
manifiestan durante la guerra, esto es luchar por el poder, obtenerlo, mantenerlo y

perderlo, son etapas naturales de la guerra.

A lo anterior es posible sefialar que el poder implica una lucha y un enfrentamiento de
fuerzas, y por ende es posible encontrarlo en manifestaciones no marcadas por la

guerra, ya que cuando un grupo de personas deciden de manera consciente, por
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enajenacion, manipulacion, por fe o simplemente por la practica, someterse a otras
personas, a las instituciones, es cuando se produce una relacion de poder-dominio
distinta a la existente en la que el poder se caracteriza por ser una lucha de fuerzas
desiguales en la que una somete a otra a través del uso de la fuerza (Foucault, 1966).

Foucault (2000a) trata de demostrar que no existe un poder central, el cual esta
formado en referencia exclusiva u privilegiada al quehacer politico. De manera contraria
a las teorias tradicionales de las ciencias politicas, menciona que existe una gran
variedad de formas de poder y esto es precisamente porque existe una multiplicidad de
practicas de la dominacion, que la interrogacion sobre la manera como se ejerce el

poder es mas importante que la pregunta sobre quien personifica el poder.

Es a través de la investigacion sobre la manera en la que funciona el poder y los
efectos que produce, la variedad de tacticas y sus estrategias, que Foucault (1980)
llega a comprender que todo poder es una manera de accion de unas personas sobre
otras y se ejerce el poder cuando una persona es capaz de gobernar y dirigir las
conductas de otros. La conducciéon de conductas es igual a gobernar, constituyendo

una forma de poder.

La sociedad en este sentido crea, una compleja red de relaciones sociales en las que
las instituciones se enfocan a modelar las conductas de los hijos, de los estudiantes, de
los presos, de los enfermos, de los colaboradores, tratandose de que el gobierno
impere en toda sociedad, determinando con esto cualquier posibilidad de actuacién de

las personas (Foucault, 1969).

Para Foucault (1978) la accion de gobernar, forma una practica politica por medio de la

cual se estructura el campo de accion eventual de quienes reciben los mensajes
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emitidos por el poder. Cualquier forma de gobierno es de alguna manera un arte de
conducir conductas lleva consigo una manera distintiva de actuar sobre la accion de las

demdas personas con el objetivo de edificar una disciplina.

Al hablar del poder en el nivel micro fisico lleva a la necesidad de un analisis en su
forma capilar de existencia, cuando el poder logra entrar a los cuerpos y las almas de
las personas, insertdndose y determinando sus actitudes, su discurso y su vida
cotidiana. (Foucault, 2000b).

Si el poder es concebido como un cruce complejo de técnicas, como un conjunto de
estrategias y practicas funcionales que tienen un nivel de actuacion sobre los cuerpos y
las almas de las personas, por lo que es palpable que en determinado momento, se
debe analizar los poderes locales no solo especificamente, sino también la
interdependencia y convergencia productora de efectos generales para el conjunto de

cuerpo social.

Para Foucault (1992) la correlacion existente entre la microfisica y la macrofisica de lo

particular con lo general y del método que va desde abajo hacia arriba esta descrita en

la siguiente oracion:
Se necesita hacer un andlisis ascendente del poder, comenzar desde los
mecanismos infinitesimales, que tienen su historia propia, sus propios proyectos, sus
técnicas propias al igual que sus tacticas, y observar la manera como estos
mecanismos de poder han sido transformados, envestidos, desplazados, extendidos,
colonizados, por mecanismos mas generales y por maneras de dominio global que
se deben analizar en la manera como los fendbmenos, las técnicas, los
procedimientos de poder funcionan en los niveles mas inferiores, pero sobre todo en

la manera como los poderes mas generales se insertan en el juego de estas
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tecnologias al mismo tiempo relativamente autbnomas e infinitesimales del poder.
(Foucault, 1999, p. 48).

Si se entiende de una manera correcta la interrelacion de la microfisica y la macro
fisica, se esta en la capacidad de entender el planteamiento de Foucault (1983) de que
el poder no es una institucién o una estructura o bien la capacidad de alguien, sino
simplemente una estrategia compleja de practicas para dominar en una sociedad en

especifico.

El poder en nuestros dias, se da en determinados lugares tacticos y estratégicos que
las personas ocupan dentro de las organizaciones. En este sentido lo importante es los

puestos especificos a traveés de los cuales se reproducen las practicas de poder.

Son los lugares de trabajo o las funciones sociales que se realizan: el ser empleado, o
pertenecer a la clase media, ser directivo, ser coordinador, ser rector, médico, cientifico,
sacerdote, analfabeta, docente, delincuente, jefe o subordinado, lo que determina las
actitudes de las personas en las maquinarias de poder en una gran mayoria, sin dejar a
un lado el significado que para la comprensién del poder tienen en determinados
momentos, la personalidad particular o especifica y circunstancial de las personas en el

poder y de aquellas personas que son dominadas (Foucault, 1999b).

Foucault (1999c¢) plantea de una manera consecuente el poder como tecnologia, como
un grupo de estrategias y dispositivos andénimos que producen formas circulantes de
dominacion y es muy importante darse cuenta que, a pesar de que las relaciones de
poder son muy amplias y complejas que las ideologias y los intereses de los

particulares de quienes ejecutan el poder, no hay que subestimar la importancia de la
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subjetividad como una expresion de la necesidad de dominio que tienen las personas

con poder, y la voluntad de servir de quienes son dominados.

Los efectos y las practicas del poder van juntos, de acuerdo a la personalidad de los
sujetos especificos que en un momento histérico particular tienen la responsabilidad y
toma decisiones que son muy importantes para la reproduccién del poder que esas

practicas llevan consigo (1978).

El poder se concibe como una maquinaria y tecnologia de la dominacion, el cual se
adentra en las personas desde la infancia, por medio de la familia, con la imposicion de
la ley de los padres: por el carisma que tiene un lider, etcétera, se forman diferentes
tipos de dominacion, motivo por el cual hay que estudiar en sus practicas, dispositivos,

tacticas y estrategias (Foucault, 1992).

Foucault (1980) demostré un gran interés por hacer un andlisis de los discursos que
desarrollan maneras particulares de decir la verdad para poder sustentar el ejercicio de
las préacticas de poder, en particular el papel de los expertos, los especialistas y los
profesionales como individuos que a los que llamo fragmentadores del saber y
profesionales del discurso que hacen una promocién de las politicas de decir la verdad,

gue producen efectos deseados a través de los aparatos 0 mecanismos de poder.

El poder funciona, se ejercita a través de una organizacion reticular. En la préactica lo
gue hace un cuerpo, unos gestos, unos discursos, unos deseos sean identificados y
constituidos como los individuos, es en si mismo uno de los primeros efectos del poder
(Foucault, 2000a).
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El poder es una relacion social e implica una manera de ver los procesos sociales y
entre los que se encuentra, también, la educacion. El poder, no esté localizado, no tiene
un solo origen, es decir, significa que es multiple y que es omnipresente atravesando
todas las relaciones sociales (Foucault, 1983).

Lo que hace que el poder sea aceptado, es porque produce cosas, induce placer, forma
saber, produce discursos; es preciso considerarlo como una red productiva que
atraviesa todo el cuerpo social mas que una instancia negativa que tiene como funcion
reprimir, analizando las practicas en las que se hacen efectivas relaciones de poder
(Foucault, 1980).

La importancia de estos andlisis que nos proporciona la obra de Foucault en educacion
es preguntarnos como actua el poder en las acciones individuales y colectivas que
permite ser capaces de visionarnos y revisarnos a nosotros mismos: cOmo actuamos,
como pensamos y coOmo sentimos y reflexionar acerca de la formacion permanente del

profesorado, utilizando esas dimensiones basicas: poder y saber (Ortega, 2003).

El saber se produce por efecto de las relaciones de poder. “Poder y saber se implican
directamente uno a otro. No hay relacion de poder sin la constitucion correlativa de un
campo de saber, ni saber alguno que no presuponga y constituya al mismo tiempo

relaciones de poder” (Foucault, 1979, p. 53)

El poder se manifiesta también como algo cientifico y el saber que la ciencia quiere
para si no es un arma de represion ya que este saber se conforma por el saber de las
personas calificadas en este caso particular de las experiencias y conocimiento de los
docentes (Foucault, 1969).

82



La teoria de Foucault acerca de la relacion entre el poder, el saber y la verdad, forma
una de sus mas grandes aportaciones al pensamiento social actual (Ceballos, 2008).

El saber y el poder se encuentran relacionados dialécticamente ya que cualquier forma
de poder presupone un dominio al igual que la acumulacién de saber lleva consigo la
existencia de personas inmersas en un determinado campo de poder. Esta articulacion
entre poder y saber se puede entender en el momento en que es posible cerciorarse de
gue el poder no solamente necesita de ciertas formas de saber, sino que el poder es
creador de objetos de saber, a los cuales hace emerger, acumulando informacién y
utilizandola. No es posible comprender nada del saber econdémico si no se comprende
la manera como se ejerce en la vida diaria, el poder y el poder econdémico. El ejercicio
del poder crea de manera perpetua saber y de manera inversa el saber conlleva a

efectos de poder (Foucault, 1980).

Es de esta manera que el discurso procura la legitimacion del poder y el poder
institucionaliza el saber y este conjunto de saber y poder crea una politica general de
verdad, la cual se encarga de hacer una distincién de los enunciados falsos y
verdaderos, asi como de sancionar los discursos que son alternativos y también de
definir técnicas y procedimientos los cuales son adecuados para obtener la verdad que

le interesa al poder (Foucault, 1992).

Los discursos que provienen del saber de manera institucionalizada, tienen las
caracteristicas de adquirir la funcién de formarse en la verdad la cual es aceptada por la
sociedad. La verdad de acuerdo a Foucault es “un conjunto de procedimientos
reglamentados por la produccidn, la ley, la reparticidn, la puesta en circulacion, y el
funcionamiento de los enunciados que legitiman el ejercicio del poder.” (Foucault, 1980,

p. 89).
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El saber, no tiene limitantes, pero actta de diferentes maneras porque produce un
conjunto de mecanismos efectivos los cuales forman y acumulan el saber, creando
métodos de observacién, técnicas de registro, procedimientos para indagar y aparatos
para verificar. Es por este conjunto de practicas de saber, como poder de la insistencia
de Foucault en que la relacién de saber poder tiene una trascendencia de servir como
una mascara que encubre las relaciones de dominio que se encuentran implicitas al
poder. Para esto es necesario entender la manera en que los individuos se gobiernan a
si mismos al igual que a sus semejantes a través de la produccion de discursos que se

constituyen como verdades cientificas (Foucault, 1999b).

La verdad existe en forma de poder, a medida en que a partir de esta se crea un
determinado cédigo a traveés del cual se van regulando las maneras de actuar de las
personas, se prescribe la manera como se va a dividir y examinar a las personas,
clasificar las cosas y los signos, la manera de corregir y disciplinar a los seres humanos
(Foucault, 1983).

La realidad tiene representaciones de forma discontinua, y el discurso para Foucault
(1999Db) tiene una articulacién la cual se introduce desde el exterior. El discurso de
cualquier profesion, sea el del historiador, del pedagogo, del sociélogo, en general de
cualquier cientifico, es una creacién de ellos mismos que se construye a partir de un
contexto exterior que define el entorno, asi como la historia interior; historias que llevan
a escuchar determinadas voces para también callar o silenciar otras; a emplear
construcciones determinadas o bien esquemas que estan en la mente de estos

cientificos, mas alla de su propia conciencia.

Estas voces pueden ser del docente en su rol actual como investigador para el

desarrollo sistematico y riguroso de un cuerpo de ensefianza, poniendo poca atencién
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al papel que tienen o pueden tener los docentes en la generacion de un conocimiento
base profesional. Un ejemplo puede ser la falta de participacidn del profesor en codificar
el conocimiento base para la ensefianza, docentes que realmente tienen el acceso a la
experiencia diaria de clase, tienen poco que decir en la investigacidn sobre la
ensefanza (Ferndndez, 1994).

La escuela es una compleja ecologia social, es decir, un subsistema institucional del
sistema social en donde se debe impulsar situaciones de vida que eduquen en la
practica de una ciudadania critica, responsable y comprometida, pero esta formulacion
se acompafia de un gran indice de abstraccion, alejados para la préactica. (Martinez
Bonafé, 1989).

Existe una estrecha relacion entre las practicas discursivas y las formas y relaciones
gue se establecen entre el saber y el poder, siendo el discurso en este caso el conjunto
de reglas y procedimientos del saber — poder. La modernidad designa a las
instituciones como un principio organizativo basico de la sociedad en donde se sientan
de manera simultanea los principios para la vigilancia continua de las personas que se
encuentran en ellas (Foucault, 1992). Las instituciones ejercen el poder a través de
funcionarios politicos, directivos, carceleros, doctores, docentes, entre otros y la
practica de ese poder produce un saber en relacion a las personas que se encuentran a
su designio o que se encuentran vigilados, como pueden ser los alumnos, los presos,
los enfermos, los empleados, etcétera. Esta practica se registra de manera cuidadosa
en documentos que hacen mas sutil el ejercicio del poder, y este tipo de saber es el
origen del cual tienen su surgimiento algunas ciencias del hombre como los son la
pedagogia, la psicologia, la medicina, la criminologia, naciendo para el control, la

vigilancia y la correccién en las instituciones (Foucault, 2000b).
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En el campo educativo, dentro de la escuela los docentes estan obligados a realizar un
cierto tipo de précticas rutinarias que conforman un modo de relacion intersubjetiva en
los diferentes roles que tiene el profesor al coordinar actividades de otras personas,
contemplando y proceso de normalizacion de sujetos que deben cumplir normas y en el
caso del objeto de la investigacion, las practicas de formacién de manera permanente
por parte de los docentes para integrar las TIC al curriculo forman parte de esta
normalizacion a través de nuevas practicas que ponen en circulacion una gama de
nuevos saberes, negando otros y estableciendo relaciones de poder y saber (Foucault,
1999c).

Dentro del ambito educativo, el pensamiento de Foucault ha tenido una influencia
fundamental debido a que son reconocidas sus tesis en relacion al surgimiento de las
ciencias humanas en la matriz de la sociedad como la psicologia y la pedagogia que
logran un estatus cientifico a partir de mecanismos de poder. En el caso de la
pedagogia se caracteriza por dar cuenta de un sujeto individual que se conforma de

acuerdo a los mecanismos de poder y de saber (Barnabe, 1994)

Por los cambios que se han tenido en la educacion, el rol del docente incluye nuevas
responsabilidades relacionadas con la administracion y con los requerimientos de los
perfiles de quienes estan a cargo de puestos directivos dentro de sus organizaciones,
con una perspectiva de participacion y con el reto de construir proyectos educativos los
cuales no se pueden quedar en el papel, o que queden inconclusos, sino que se
concreten y vayan mejorando con el paso del tiempo, lo que requiere ademas de poder

y saber y verdadero liderazgo (Evans, 1993).

Un buen equipo de trabajo, puede llevar estos proyectos de una manera exitosa, pero
este equipo requiere de un ambiente apropiado, a una persona gue mantenga la
direccién correcta, una persona en la cual creer y confiar y es ahi donde se marca la
diferencia. Estar a cargo de puestos directivos, de coordinacidén y supervision induce a

pensar en los conceptos de autoridad, poder, politica, participacién, acuerdos y
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compromiso y asumir todos estos conceptos en una perspectiva apropiada, para marcar

una ventaja competitiva para la institucion en la que se colabora (Lorenzo, 1994).

El ejercicio de poder de los docentes en cargos directivos, su liderazgo y su incidencia
en su labor docente, pueden transformar a las escuelas en una institucion positiva o
negativa, independientemente de las condiciones que tenga el equipo de personas con
las que se cuente, debido a que todo equipo de trabajo espera a alguien que los dirija
con mucha calidad humana; compromiso y exigencia en la mejora continua; saber
escuchar y ser abierto al dialogo; mejorar la convivencia y el clima organizacional;
mostrarse a los alumnos y hacerse sentir; ser lider para integrar a la comunidad;
acercarse a las aulas para conocer el trabajo y las necesidades; comprender y apoyar a
los docentes; equidad y buen trato; fomentar un clima de trabajo agradable y de calidad;
trabajar en equipo y alternar la gestion con el contacto humano (Salinas, 1995).

Como puede observarse, en este ejercicio de poder docente, muchos elementos
corresponden a actitudes y valores personales, situacién que es entendible ya que en
cualquier interaccion humana, lo primero que la gente quiere es sentir calidad humana,
la cual debe ir acompafiada de una adecuada concepcién y practica de los conceptos
de poder para lograr un clima organizacional que favorezca el compromiso, la mejora 'y

el progreso de las instituciones (Calderhead, 1989).

El poder se relaciona con la autoridad. El concepto de autoridad se esta vinculado con
el vocablo autoritas el cual se esta relacionado con el saber, con una visién platonica en
la que se refiere al conocimiento que hacemos de alguna persona por su sabiduria y
por su dominio sobre algin aspecto de la realidad; esta es la autoridad del pensador,
del cientifico o de una persona con una cultura destacada. Esta concepcion considera
gue los que se encuentran en posicion de la autoridad, hacen cumplir, confirman o

sanciona una linea de accién de pensamiento (Sartori, 1989).

En un sentido moderno de autoridad, se ha definido de varias maneras que van desde

el atributo de una persona, cargo u oficina que le otorga el derecho de dar 6rdenes,
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como una relacion entre los puestos de superior y subordinado, como una cualidad que

hace que las érdenes se cumplan y como base de un comportamiento (Peabody, 1975).

Pensar en autoridad nos lleva a reflexionar sobre el poder; el primero puede ser una
forma del segundo, cuando se convierte en una metodologia que las personas utilizan
para obligar a los demds a hacer cosas determinadas. Una persona puede tener poder
si autoridad o tener autoridad sin poder, pero cuando no se ejerce poder se pierde la
autoridad. En el ambito de la educacion, el ejercicio del poder y la autoridad, debe
existir liderazgo por parte de los directivos, en los que existe la persuasion, el
compromiso y la construccion del respeto a partir del conocimiento de los demas de que
existe autoridad, concebida como un saber o autoritas, esta autoridad que combina el
carisma, el trabajo y la aceptacion de los demas, trabajando para el bien colectivo (De
Vicente, 1996).

Como lo menciona Winch (1987) es posible comprar el tiempo de la gente, pero su
devocion asi como su entusiasmo no es posible hacerlo, la pasion y el compromiso no
pueden negociarse, esto se debe de ganar. El poder del docente en este ambito de
ideas legitima su autoridad, por su desempefio como imperativo de proponer e
implementar estrategias que permitan y favorezcan la formacion de los alumnos, su
crecimiento personal asi como el crecimiento profesional de los docentes, los
coordinadores, los administrativos y demas integrantes del proceso de ensefianza
aprendizaje, con su ser y hacer para fortalecer el sentido de comunidad interviniendo

para la transformacion de la realidad.

3.4 Formacioéon continua de los docentes

Los docentes deben contemplar las actividades y competencias que necesitan para

incorporar las TIC a los procesos de ensefianza aprendizaje. La incorporacion de las
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TIC conlleva a un campo de oportunidades diversas y también implica muchos desafios
y retos. En este sentido dentro de la trayectoria docente su formacion y conocimiento en
éste ambito es fundamental debido a que son responsables de manera directo de esta
modalidad educativa (Caba y Morales, 2003).

Las competencias en general sirven para dar respuesta a situaciones que los individuos
se enfrentan en el transcurso de su vida y la capacidad que tienen en estas situaciones
especificas, con un saber procedimental, una intervencién con eficacia en la vida
profesional y persona poniendo en practica los componentes actitudinales,

conceptuales y procedimentales. (Diaz Barriga, 2009).

En la sociedad del presente, la cual es cultural y tecnologicamente compleja, las
personas se enfrentan a replantear la educacion en sus diferentes areas al igual que en
sus niveles, y en este orden de ideas, la formacion de los docentes es un elemento
primordial y estratégico en el momento de llevar a la practica distintos tipos de mejoras
para hacer frente de esta manera a muchas de las problematicas y nuevos retos que no
existian pocos afos atras. Entre estos se encuentran: a) el constante cambio, b) la
proliferacion de la informacion, c) el nuevo conocimiento generado y el conocimiento, y
d) el uso y dominio de las tecnologias digitales que estan a la orden del dia razén por la
cual se vuelve basico definir algunas de las competencias requeridas para el ejercicio
docente (Benito, 2009).

Estas competencias abarcan el uso a conciencia de herramientas electronicas, cuyo
dominio empieza con su manejo como instrumentos con gran potencial para el
tratamiento, el almacenamiento y la transmision de la informacion, pero que continda
con su uso Y su produccion para el proceso de ensefianza aprendizaje, lo que implica

una comprension critica al respecto (Vidal, 2010).
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No es suficiente con saber como consultar un material de multimedia educativo, sino es
necesario saber integrarlo con sentido, en una secuencia didactica especifica, y
también saber descartarlo criticamente, en el momento en el que no sirve a los
intereses de los docentes y crear uno nuevo en concordancia con la visién y las
necesidades (Lépez de la Madrid, 2007).

Por ello, cuando se usa la terminologia de competencias, no se define como el estandar
de actuacion de una actividad a nivel profesional sin considerar la comprensién que
esta actividad pueda promover, como se entendia de acuerdo a la idea de
entrenamiento laboral. Las competencias son entendidas como las caracteristicas que
tiene una persona relacionada de una manera causal con los aspectos de referencia

efectivos en una situacion o en un trabajo (Bosco, 2007).

Esta idea aplicada al ambito de las competencias del docente en el campo de la
tecnologia educativa, requiere no solo del conocimiento de las capacidades que se
deben de desarrollar como un objetivo en la formacion, sino que debe ser importante el
considerar la metodologia de ensefianza o las perspectivas que este tipo de formacion
asume. Si lo que se espera de esto es el desarrollo de capacidades, una metodologia
basada en la reflexion es posiblemente lo mas cercano a su real adquisicion (Correa y
Pablés, 2009).

En la actualidad, en muchas instituciones educativas, se estan implementando distintos
procesos de cambio que pueden ser percibidos como una oportunidad que de paso a
algunas reflexiones, resultado del uso de las TIC en los distintos niveles educativos,
gue estan comenzando a implementar cambios en sus planes de estudio, no solo en lo
referente a la estructura, los objetivos y los contenidos que se van a abordar, sino

también en cuanto a las metodologias para la ensefianza (Kim, 2009).
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Una de las principales caracteristicas de la actualidad es que el uso de manera
generalizada de las TIC es en una gran variedad de actividades del ser humano y de
manera especial en la incorporacion a los sistemas educativos. Situacion que se ha
visto marcada por una tendencia fuerte que ofrecen los nuevos sistemas de
comunicacion interpersonal que tienen alcances a nivel global, y permiten la obtencion y
la distribucién de la informacion de diferentes maneras e instantdneamente (Morales y
Gonzéalez, 2008).

Es por esto que el impacto que tiene este marco de globalizacién actual por las
herramientas TIC, estan llevando al ser humano a una profunda revolucion en los
ambitos sociales, afectando de manera principal al sistema educativo en sus diversos
niveles por lo que los objetivos de los programas de las instituciones que proporcionan
este servicio. Tienen la necesidad de incluir en su curriculo, la formacion digital, la
creacion de la infraestructura fisica y tecnolégica, la manera de organizarse y
administrar los centros, el material de formacion y las metodologias que se manejaran,
gue solamente con un proceso de sensibilizacién, de induccion y de adecuacion de
nuevos entornos de formacion que tienen la tendencia al uso del ciberespacio, asi como
al desarrollo y actualizacion de habilidades, actitudes y conocimientos que se requieren.
Por estos motivos el rol de los docentes, de los facilitadores y de los formadores, se ha
transformado al enfocar el proceso de ensefianza aprendizaje tradicional a una
implementacion de esquemas didacticos centrados en que el alumno tenga una
transformacion para ser autodidacta, promoviendo el desarrollo cognitivo y conductual a
través de las actividades que tienen su fundamento en el uso de las TIC (Brockbank,
2002).

El docente, tiene la necesidad de asimilar asi como desarrollar los conocimientos de
manera general y especifica relacionados con las TIC, entre los cuales se pueden
mencionar: a) los conocimientos generales de los sistemas de informacién; b) el
desarrollo de capacidades y de habilidades generales en el manejo del equipo
informatico; c) el manejo de sistemas operativos, d) la administracion de los archivos y

unidades de almacenamientos, €) utilizacién de recursos compartidos en red,
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comprensién y manejo de tutoriales; f) procesadores de datos; g) escaneo de
documentos; h) creacién, captura y tratamiento de imagenes digitales; i) navegacion en
internet y uso de buscadores; j) transmision de datos y de teleconferencias y sobre todo
k) el desarrollo de valores de una manera constante que permitan el reforzamiento de la
personalidad, no solamente en el papel docente, sino también en el de la vida personal

y profesional (Maj6 y Marquez, 2002).

En un proceso de desarrollo de curriculo, los docentes deben detectar cuéles son sus
necesidades de capacitacion, sus areas de oportunidad, las cuales debe corregir, o bien
desarrollar nuevos conocimientos y habilidades para el manejo de las nuevas

tecnologias (Correa, 2009).

Cebrian y Rios (2002) aseguran que la formacion de los docentes, es el proceso que va
orientado a desarrollar de manera personal y profesional a estos, abarcando: a) los
planos conceptuales de adquisicion y profundizacion de un marco teérico conceptual
sobre los procesos educativos que ocurren en su entorno; b) de la reflexion en su
actividad docente y que sea practico, conduciendo a la generacion de practicas y de
alternativas innovadoras en su labor profesional, nunca perdiendo de vista que dentro
del desarrollo de las competencias. Existen cuatro ejes a considerar para la formacién
de las personas: 1) el saber, o la transmision y retroalimentacion cognitiva de los
conocimientos; 2) las normas, los reglamentos, los procedimientos que intervienen en el
proceso de la ensefianza y el aprendizaje; 3) el saber hacer y al mismo tiempo saber
innovar, involucrando sin duda, la retroalimentacion practica de lo contextualizado en el
saber, en la generacion de proyectos; la solucion de problemas; la aplicaciéon de ideas
innovadoras en el ambito laboral; 4) la mejora continua, siendo la combinacién de una
perfecta armonia del este proceso y la sincronizacién de habilidades para poder
transmitir el conocimiento que una vez que se recibe, se convierte en aprendizaje
significativo y un elemento de motivacion de los estudiantes por el gusto de aprender; el

Ser.
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Las competencias para los docentes, deben considerar la actualizacion de las técnicas
con las que estos ensefian, permitiendo que asi, pueda detectar cuéles son las
necesidades de capacitacidn, con fundamento en la practica del plan curricular. Es a
través de la actualizacion de conocimientos como se puede hacer mas pequefia la
brecha existente entre lo que se dice y la manera correcta de hacer las cosas (Martinez,
2003).

El concepto de docencia, en un sentido simple hace referencia a las ideas espontaneas
del docente en las que pone de manifiesto una vision simple del proceso de ensefianza
aprendizaje, ya que ensefiar es algo sencillo, sea por sentido comun o bien la
apropiacion de algunas técnicas. Es considerado de manera natural que los fracasos de
los alumnos en materias de ciencia, se dan por tener una vision fija o bien un prejuicio
de sus capacidades, junto con la poca o nula motivacion hacia el conocimiento
cientifico, ignorando el papel del docente. Con esta idea es posible detectar las razones
gue ocasionan un bajo desempefio académico en las materias tecnolégicas, pudiendo
ser que el profesor no se encuentre preparado para el manejo de las TIC, no tenga
conocimiento de los sistemas operativos o bien no conozca la tecnologia y la forma

Optima como se aplica (Sanchez, Boix y Jurado, 2009).

Tejada (1999) asegura que el docente debe ser un experto en la teoria y la practica, no
solamente con cursos de capacitacion y actualizacién, sino a través de la
implementacion en su vida diaria de las habilidades, conocimientos y actitudes en sus
practicas docentes, fortaleciendo la idea de crear en el alumno una vision de las TIC
gue tendra que manejar y a la vez atraer el interés del alumno a la materia, teniendo

una actitud proactiva.
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La formacién en las TIC por parte de los docentes, debe asumir el desarrollo de
competencias en cuatro tipos de dimensiones: 1) la instrumental, 2) la cognitiva, 3) la
actitudinal y 4) la politica (Bosco, 2007).

1) La dimensién instrumental es la relativa al dominio técnico de la tecnologia o en
otras palabras al conocimiento practico de los programas de software y las

herramientas de hardware que se emplean en cada medio.

2) La dimension cognitiva es la relativa a la adquisicion de los conocimientos asi
como de habilidades especificas que permiten buscar; seleccionar, analizar,
comprender y recrear la gran cantidad de informacion a la que se tiene acceso
por medio de las tecnologias; es decir; lograr un aprendizaje en el manejo de la
informacion de una forma significativa. En relacion a los docentes incluye el uso
de manera significativa de la tecnologia en el sentido de que se integra en una
vision mas extensa de lo que requiere para el profesor ensefiar y aprender. Algo
gue le permite hacer una evaluacion del momento en el que un medio es

adecuado o no lo es y por qué razon, mas alla de cualquier acto de imposicion.

3) La dimensidn actitudinal, refiere al desarollo de un grupo de valores y de
actitudes a la tecnologia de manera que no se caiga en un posicionamiento de

tecno fobia, ni en uno de aceptacion critica, sin tener razén o fundamento alguno.

4) La dimension politica, es la relativa a la accion de tomar conciencia sobre la
manera en que la tecnologia influye e incide en la manera en la que se interactia
con el entorno, entre las personas, haciendo modificaciones en la manera en que
se realizan muchas de las actividades de todos los dias y en las que se excluye
a muchas otras personas que por diversas razones no pueden tener acceso a las
TIC.
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Al hablar del término de trayectoria, viene a la mente, la linea descrita en el espacio por
un cuerpo que tiene un movimiento. En el caso de las personas es el curso que a traves
del tiempo, sigue el comportamiento de las personas, de grupos sociales o bien de las
instituciones, considerando el tiempo, ya que toda trayectoria se va constituyendo a
través del tiempo y de formas de comportamiento en diversos contextos, espacios y
circunstancias que son especificas. La trayectoria profesional es definida como los
caminos y biografias individuales en el seno de las cuales se construyen las identidades
profesionales. (Ferry, 1990) En términos de este trabajo la trayectoria es tomada en
cuenta como la reconstruccién de las distintas posiciones que han ocupado los
docentes que trabajan dentro de la Universidad La Salle en |la Facultad de Negocios
dentro de la licenciatura en administracion en la modalidad a distancia en funcién a sus
conocimientos profesionales junto con las ocupaciones y puestos de trabajo que han

desempeiado (Azmibia, 2003).

El estudiar la trayectoria de uno de los actores principales en el ambito educativo, los
docentes, lleva consigo el contar con la capacidad de reflexionar en el curso de las
acciones que estos realizan para que con base a su preparacion, para dar respuesta a
las necesidades actuales de la manera mas Optima, con variados elementos como el
lenguaje y la manera como logran interiorizar el contexto de la realidad en que realizan
sus actividades cotidianas, analizando la influencia que tienen la formacion de los
diversos estudios y preparacion que han realizado para mejorar su trayectoria
profesional que tiene un impacto en las actividades que realizan dentro de sus

funciones en el campo laboral (Alliaud, 1993).

La formacién, se concibe como un trayecto que atraviesa el docente durante el que

transita por distintas experiencias y se interactia con distintos tipos de conocimientos,
puntos de vista y personas. Todo este conjunto de experiencias es formativo y por esa
razon la preparacion profesional no se puede entender partiendo de solamente una de

estas (Bertaux, 1988).
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En el largo recorrido que los docentes llevan a cabo, interiorizan modelos de
ensefianza, adquieren saberes asi como reglas de accién y pautas de comportamiento
para construir esquemas en su practica profesional, formandose creencias firmes y
perdurables (Diker y Terigi, 1997).

La trayectoria de los docentes mas destacados incluye cursos de formacién a distancia
de los cuales posteriormente ellos son los responsables de impartir o facilitar debido al
deseo de querer progresar y brindar mejores servicios con excelente calidad en todo
tipo de modalidad incluyendo la modalidad virtual, en especial por la segmentacion del
mercado laboral que se esta dando con fundamento en el nivel educativo, ya que los
estudios de especializacion se van consolidando como mecanismos que representan
una mejor remuneracion en el empleo y también como una manera para lograr un mejor
posicionamiento y tener mejores ingresos en caso de ya estar insertos en el mercado
de trabajo desarrollando una trayectoria profesional, siendo que los docentes son
profesionistas que se encuentran trabajando en el sector de servicios de educacion, en
el que la formacion en y a través de las TIC, se convierte en una actividad relevante
como una respuesta a la necesidad de preparacion que brinda espacios de poder y
saber (Benito, 2009).

La educacién a distancia se ha convertido en una nueva forma de insercion,
permanencia y posicionamiento de los profesores dentro de su trayectoria académica
(Diaz, 2010).

Dentro de las trayectorias docentes se pueden visualizar los recorridos académicos,
laborales y profesionales de los docentes que colaboran dentro de las instituciones

educativas y la manera en que en relacion a su preparacion, nivel de estudios y manejo
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de las tecnologias de la informacion y comunicacion acceden a mejores niveles, tener
mayores mas oportunidades y ocupar algun puesto clave de caracter administrativo
directivo dentro de la institucion educativa en la que colaboran, mejorando su estatus

profesional (Delors, 1996).

Los docentes tienen como uno de sus objetivos continuar su formacién, aspecto
justificable debido a que deben mejorar su forma de trabajar para prestar un mejor
servicio. Tener como tarea realizar una formacion esta justificado, pero realizar una
formacion no es mas que, una ocasion para formarse y aunque es verdad que ninguna
persona se forma a través de sus propios medios debido a que es necesario tener
mediaciones, tampoco se puede formar por un dispositivo, ni por una institucion, ni por

otra persona (Ferry, 1990).

La formacién es un trabajo que debe hacerse sobre uno mismo, de manera libre,
realizando a través de los medios adecuados o los que una persona procuray en el
caso de los docentes tienen la necesidad de adquirir conocimientos al igual que el
tomar y aprobar diferentes cursos, para integrar ese saber y conocimiento y poder tener
un control de lo que realiza en su practica, con los objetivos de la formacion requerida y
la formacion que es calificada a través de examenes o certificados de acuerdo a
Ferreres y Molina (1995).

La necesidad de continuar preparandose en el campo de la docencia es una
oportunidad de renovacion de la formacion de los ensefiantes asi como una plataforma
de crecimiento y desarrollo, a través de diferentes medios como lo son los talleres,
practicas en escuelas, centros de formacién y otro tipo de instituciones educativas y ello
implica un trabajo del individuo sobre si mismo, sobre sus representaciones y sus
conductas siendo una ley natural que se debe cumplir para que el docente sea
reconocido de manera profesional y social, para lograr tener un dominio de acciones y

situaciones nuevas en los cambios sociales y personales considerando que la
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necesidad de esta actividad surge como consecuencia de las insuficiencias de los
sistemas de formacion frente a las transformaciones que se relacionan con las
insuficiencias de los sistemas de formacion en comparacién con los cambios que
afectan el papel del docente, la necesidad de la redefinicion de los objetivos de
formacion, la relacién que existe entre la formacién inicial y la formacion continua, el
equilibrio que debe existir entre la formacion cientifica y profesional, el ampliar las
oportunidades de formacion docente y la utilizacién de nuevas tecnologias y
metodologias logrando de esta manera acceder al saber y abrir espacios de poder
(Day, 2005).

La formacién en todos los terrenos es una funcién social de transmitir el saber y esto se
traduce en el saber-hacer, saber-ser, aportando beneficios a la cultura, para que los
individuos puedan irse adaptando a las nuevas formas de vida, a las nuevas
tecnologias, a las nuevas organizaciones, tomando como apoyo la formacion para que
se puedan promover otros cambios, siendo un proceso de desarrollo y de
estructuracion de la persona que lo lleva a cabo bajo el doble efecto de maduracion
interna y de posibilidades de aprendizaje, de reencuentros y de experiencias. (Ferry,
1991)

3.5 Las tecnologias de la informacion y la comunicacién

Para los fines de la elaboracion de este trabajo, es de suma importancia tener como
punto de partida el concepto de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, (TIC),
para un mayor entendimiento de los diferentes apartados que se van desarrollando
sobre el tema. Por este motivo se procede a citar solamente algunas de las definiciones

encontradas en la literatura tematica.
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Las TIC son las tecnologias y herramientas que las personas usan para el intercambio,
la distribucidn y recoleccion de la informacidn para comunicarse con otras personas.
Usan computadores, que se han vuelto indispensables en la sociedad moderna para el
procesamiento de datos, el ahorro del tiempo y el esfuerzo (APC, 2008).

Para Falleres (2006) las TIC son el conjunto de tecnologias que hacen posible la
adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y
presentacion de la informacion en diferentes formas como lo pueden ser la voz,
imagenes y datos que se encuentran contenidos en sefiales de naturaleza visual, en
audio o electromagnética. Las caracteristicas de las TIC de acuerdo a esta autora son
a) interactividad, b) inmaterialidad, c) instantaneidad, d) diversidad, e) innovacion, f)

calidad de imagen y sonido, g) interconexion, h) automatizacion e i) digitalizacion.

Las TIC son un término utilizado en la actualidad para referirse a una amplia gama de
servicios, de aplicaciones y tecnologias que son utilizadas a través de diversos tipos de
equipos y programas informaticos transmitidas a través de las redes de

telecomunicaciones (Comision de las Comunidades Europeas, 2001).

Las TIC son el conjunto de servicios, de redes, de software y de equipos que tienen
como finalidad la mejora de la calidad de vida de las personas dentro de un
determinado entorno y que se conforman en un sistema de informacion interconectado
y complementario, para romper las barreras que existen entre las personas (Sanchez,
2004).

Las TIC, son entendidas como la terminologia para designar los aspectos referentes a

la informatica conectada a internet y su aspecto social. Las nuevas TIC eligen el
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conjunto de innovaciones tecnolégicas y las herramientas que hacen posible una

redefinicion radical del funcionamiento e interaccion de la sociedad (Longoria, 2005).

Las tecnologias de la Informacién y Comunicacion son aquellas herramientas
computacionales e informéticas que procesan, almacenan, resumen, recuperan y
presentan informacion representada de la mas variada forma (Pascual, 1998).

Las TIC son el conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y el
acceso a la informacion asi como para darle forma, registro, almacenamiento y difusion

a los contenidos informacionales (Cabero, 2001).

Al hacer un andlisis de las fuentes tedricas citadas con anterioridad, las TIC van mas
alla de solamente ser herramientas con la finalidad de informar y comunicar, para

constituirse en verdaderos elementos de apoyo para la formacion educativa.

Resumiendo las TIC se pueden definir como el conjunto de las tecnologias y las
herramientas que hacen posible la adquisicion, la produccion y el almacenamiento de la
informacion para lograr el desarrollo y el intercambio de datos y de comunicacion en

diferentes formas.

Los avances en el campo de la tecnologia asi como en el de las comunicaciones han
traido como consecuencia el surgimiento de la sociedad del conocimiento y de la
informacion, por ello, se tiene la necesidad de la formacion constante y actualizacion de
profesionales a través de nuevas modalidades de aprendizaje como la educacién a
distancia, tanto en el ambito publico como el privado, espacios en los que se marca
una preferencia o predominio por lograr tener mas estudios, ser especialistas, logrando
el saber y el poder o posicionamiento si se logra un dominio de las herramientas

tecnoldgicas (Gallego, y Alonso,1999).
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La demanda de personas calificadas y los avances en las TIC han dado lugar a la
educacion abierta asi como a la educacion a distancia en las instituciones de educacion
superior, al mismo tiempo hay un auge en el impulso de los recursos de ensefianza con
el objeto de poder cubrir las necesidades de la sociedad y de los mercados para llegar
a zonas de dificil cobertura. Se puede mencionar los estudios por correspondencia los
cuales no eran vistos con seriedad, pero que debido al trabajo responsable de las
universidades asi como de los educandos hicieron posible su permanencia como
modalidad de educacion abriendo el camino a la incorporacion de la tecnologia de la
television y el radio, etapa conocida como la etapa de los multimedios ya que a travées
de una variedad de instrumentos como los libros, las grabaciones en audio, asi como
las grabaciones en video forzaron a los responsables de la educacion a tener cada vez
mejores equipos que paso a paso vieron surgir la integracion de las telecomunicaciones

a través de la informatica (Harasim, 2000).

Actualmente el uso de internet es la manera mas rapida y eficiente de comunicacion
global. EI campo de la educacion no es ajeno al uso de esta herramienta para tener una
extension de sus procesos de ensefianza-aprendizaje, a través del desarrollo de

nuevas metodologias para la educacion como los medios virtuales (Diaz, 2010).

La formacién a distancia debe proveer a las personas de una perspectiva amplia del
entorno para la toma adecuada de decisiones. La educacion se ha transformado en el
campo cientifico y tecnolégico haciendo que el desarrollo de las personas dependa de
su capacidad profesional, intelectual, cientifica y tecnoldgica. El desarrollo de la
informatica ha generado una nueva forma de difundir el conocimiento para asi propiciar
nuevas opciones de aprendizaje con flexibilidad para la continuidad del desempefio
profesional de los individuos y depende del buen uso que se haga de la tecnologia para
lograr calidad en el conocimiento rompiendo los paradigmas de aprendizaje. (Adorno,

1981). Con este rompimiento, los docentes deben asumir retos, desarrollar nuevos
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modelos orientados al proceso de ensefianza aprendizaje situacion que les brinda un
espacio de posicionamiento, poder y saber dentro de su trayectoria docente y practica
profesional.

Al estar viviendo en la sociedad de la informacion y siempre vigilantes a las
transformaciones sociales, culturales y econémicas como resultado de los avances
tecnoldgicos, es evidente que las instituciones educativas y de manera mas especifica
los docentes tienen que fortalecer la educacion con el uso de herramientas
tecnoldgicas, ya que si los alumnos se encuentran en una sociedad de en la que el
desarrollo de la tecnologia y sus aplicaciones es una realidad que diariamente tiene
mas presencia en sus vidas, los docentes se deben de dotar de conocimientos y
capacidades que les permitan situarse en esa realidad, teniendo espacios de poder y
saber (Pavon, 2001).

La utilizacién de las herramientas tecnolégicas obedece a razones de caracter
pedagogico y social, contribuyendo a desarrollar aportaciones en el conocimiento
cientifico y en las préacticas educativas (Cabero, 1999). Actualmente la integracién de
las TIC dentro del curriculo de la educacion universitaria se debe a la necesidad de que
las escuelas para replantear las formas de acceso a la informacion disefiando nuevas
formas de organizacién del conocimiento, enfatizando la importancia de la actividad de
los participantes para construir conocimientos significativos que sean aplicables a la

toma de decisiones para la resoluciéon de problemas (Benito, 2009).

Las instituciones educativas no pueden estar trabajando como si los aprendizajes y las
competencias, los conocimientos, destrezas y actitudes necesarios para que las
personas alcancen su desarrollo personal, escolar y social que se alcanzan a través de
un curriculum formal dentro de las actividades no formales y las situaciones a las que

se enfrentan diariamente tanto en la escuela, en la casa o en la vida social que forman
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se limiten a las expectativas de aprendizaje de décadas pasadas, ya que los cambios
de la tecnologia y la globalizacion tienen su fundamento en el conocimiento

replanteando destrezas que se deben ensefiar y aprender (Lopez de la Madrid, 2007).

Se debe considerar que una persona que sea analfabeta tecnolégicamente, estara
marginada de la red comunicativa que las tecnologias ofrecen, teniendo dificultades
para acceder y ser promovido en el mercado laboral, siendo vulnerables ante la
incapacidad para utilizar los recursos tecnolégicos de comunicacion digitales, pudiendo
inclusive quedar marginados de la sociedad (Area, 2005).

Lo anteriormente mencionado expone que la integracion de las TIC en el ambito
educativo es una respuesta a las nuevas demandas resultado de los cambios
socioldgicos en el curriculo (Bautista Garcia Vera, 1989). Desde esta perspectiva se
hace necesario el uso, manejo e integracion de las TIC en el curriculum en los procesos

de ensefianza aprendizaje en todos los niveles educativos.

El uso de las TIC en la educacion es imprescindible para dar respuesta a las
necesidades de los estudiantes para que estos alcancen un maximo desarrollo para
gue puedan participar en el ambito cultural, social y laboral logrando el éxito. Paralelo al
uso de estos recursos tecnolégicos en la educacion, se encuentra la formacién
permanente de los docentes como una necesidad de actualizaciéon profesional y

perfeccionamiento didactico.

Las TIC en la actualidad tienen una presencia relevante de acuerdo a los
requerimientos de la sociedad de la informacion ya que existen necesidades
relacionadas y el reto de actualizacién asi como de adaptacion de la formacion

constante de los docentes en el campo de las TIC debido a las transformaciones
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resultado del desarrollo en la tecnologia y el impacto que tienen en la educacion son el
tener un mayor poder de socializacion de los recursos tecnoldgicos, nuevas formas de
capacitacion de educacién a distancia, mayor significado de la educacion a lo largo de
la trayectoria laboral y el papel que se debe desempefar por las TIC y la importancia
creciente de los docentes quienes deben tener un mayor protagonismo asi como
autonomia en la integracion y usos didacticos de las TIC abriéndosele espacios de
oportunidades laborales, crecimiento, promocion, posicionamiento, poder y saber
(Orlich, 1995).

Como fruto de estos retos y experiencias, los docentes estan conscientes de que la
integracion de las TIC en el curriculum escolar necesita algo mas que inversion en la
infraestructura y capacitacion de los usuarios. Estos docentes consideran necesaria la
especializacion en el uso de las TIC, con capacitaciones mas precisas sobre el uso
didactico de los recursos logran su formacién permanente enfrentandose a su
actualizacion profesional apoderandose de la integracion y el uso de las herramientas
tecnoldgicas, con intereses y motivaciones que los llevan a lograr el poder y saber,

teniendo promociones y posicionamiento laboral (Tejada, 1999).

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son una herramienta
fundamental en los nuevos contextos, asi como en los espacios en los que interactdan
las personas. Dichos espacios conllevan rasgos variados que generan la necesidad de

analizar y reflexionar en relacion a sus caracteristicas.

Dentro de la sociedad en la que vivimos, los espacios destinados a la educacion, se
encuentran en una constante transformacion, y las nuevas estancias educativas se han
visto reflejadas en centros virtuales para el aprendizaje, pero estos escenarios

necesitan de una reflexion de acuerdo al uso y a la incorporacion de las tecnologias y
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los contextos educativos deben apostar por una integracion critica, en la cual se define

el qué, el por qué y el para qué de la incorporacion y su aprovechamiento.

Para hacer posible el uso critico de las TIC y hacer una reconfiguracion de los
escenarios educativos, tanto el facilitador como los participantes en el proceso de
ensefianza aprendizaje, requieren de formacion y perfeccionamiento en el que las
tecnologias sean un medio mas y no el fin dltimo, generando metodologias diversas,
transformando estructuras organizativas y generar dindmicas de motivacion, los
cambios al uso critico, didactico y pedagodgico de las tecnologias. La investigacion en
este ambito es una de las maneras a traves de las cuales es posible el analisis, la
reflexion y el estudio del conjunto de la tecnologia y la educacion (Sevillano Garcia,
2002).

Las TIC hacen posible que la educacion a distancia, tenga mayor aceptacion por la
sociedad, ya que estas cambiaron la forma en que se realiza la transferencia de la
informacion, debido a que la interaccidn se realiza de manera rapida, en tiempo real en
la mayoria de los casos, incluyendo el proceso de ensefianza aprendizaje, ofreciendo
cursos dentro de sus curriculos en la modalidad a distancia. La dinamica de los cursos
y el uso de estas herramientas han cambiado ya que anteriormente solamente se
utilizaba el correo electrénico para interactuar entre docente y alumno y no existia
comunicacion en tiempo real, actualmente la comunicacion se realiza al mismo tiempo
(Cabero, 1996). Las TIC desaparecieron las fronteras geograficas al igual que las del
tiempo en el ambito educativo. El uso de las TIC comenz6 en Estados Unidos de
Ameérica con los cursos para el ejército los cuales tenian un soporte audiovisual, en el
transcurso de la Segunda Guerra Mundial y la primera vez que existe una materia
tecnoldgica dentro del curriculo de una institucién educativa fue en el afio de 1946 en la

Universidad de Indiana con la materia de Educacion Audiovisual (Cabero).
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La Educacion a distancia utiliza diferentes herramientas de las TIC para lograr el
proceso de ensefianza-aprendizaje entre los cuales se encuentran los medios
audiovisuales, la television, el radio, y en general los medios masivos de comunicacion,
las computadoras, multimedia, internet, el correo electronico, las plataformas, los foros,

entre otros (Pefia, 2011).

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y comunicacion en los procesos
de la educacion, hacen posible que se abra un amplio camino que ofrece modelos de
educacion en los cuales la tecnologia sirve como soporte a la educacion de tipo
presencial, o bien propiciar el tipo de educacion totalmente virtual o en linea, teniendo
como resultado la posibilidad de que existan otras metodologias de ensefianza, se logre
acrecentar y potenciar los modos de aprendizaje, se realice una reestructuracion en las
instituciones educativas, evaluar la factibilidad de la cobertura, ofrecer una gran
variedad de recursos, mejorar los procesos de interaccion y lograr formas nuevas de
trabajo en la practica educativa. Son algunos de los grandes desafios que las
organizaciones dedicadas a la educacion tienen para lograr satisfacer las necesidades
de las personas en la actualidad pero para hacer posible esta transformacion e
innovacion en la educacion y hacer una promocion del aprendizaje es necesario
analizar los retos que representan las TIC en los procesos educativos (Gallego y
Gatica, 2010).

Si bien es cierto estos desafios son responsabilidad de los docentes, debe también
existir un compromiso de las instituciones en las que laboran para que las TIC sean
consideradas como una oportunidad de innovar los modelos educativos. Al respecto
también es necesario considerar que la incorporacion de las TIC en la educacion es
muy lenta a comparaciéon de la manera como la tecnologia avanza. Los cursos,
diplomados y programas de educacién a distancia han surgido de una forma tan rapida
gue ni social ni educativamente, se ha logrado desarrollar de una manera amplia el

impacto de este tipo de educacion. (Salinas, 2004).
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Por otro lado la incorporacién de las TIC en el campo educativo ha pasado por cuatro
etapas: 1) La primera de ellas es el equipamiento de las instituciones educativas en
donde se consiguen las herramientas necesarias basicas para el uso de las TIC, etapa
en la cual el personal docente no logra alcanzar un nivel de conocimiento adecuado ni
las habilidades para su uso. 2) La segunda etapa es la capacitacion sobre el uso de la
tecnologia, cuyo objetivo es lograr que el profesorado tenga el conocimiento esencial
para manejar dichas herramientas. 3) La siguiente etapa es la de capacitacién
pedagogica que se logra cuando tanto la institucion educativa como los decentes se
han percatado de que no solo con la destreza tecnologica se puede lograr el objetivo
educativo, sino que se necesita un ambito de reflexion de los procesos de ensefianza
aprendizaje, lo que lleva a disefar propuestas pedagogico tecnologicas para diversos
contextos. 4) La cuarta etapa es la evaluacion de la etapa anterior que permite saber
cuéles son las practicas mas apropiadas y conocer la ventaja competitiva que ofrecen
(Henriquez, 2002).

Las instituciones educativas han enfrentado estas situaciones de diversas maneras
como lo es la inversion en la infraestructura y la planeacion estratégica para incorporar
las TIC a sus procesos, pero también el docente dentro de su trayectoria se ha visto en
la necesidad de formarse en lo instrumental y en lo conceptual al igual que en sus
practicas y experiencias significativas, su metodologia para lograr esta transformacion
de la modalidad tradicional a la modalidad a distancia o virtual. Al integrarse las TIC en
la educacion, los docentes deben aprender a tener un dominio de estas y valorarlas

como instrumento y cultura de aprendizaje (Mauri, 2008).

Debido a que se vive en una sociedad de la informacién compleja de cambios
constantes y rapidos, los docentes deben cambiar la forma de los procesos de

ensefianza aprendizaje, buscando flexibilidad, diversidad y ampliacién en los referentes
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de formacion considerando la capacidad para valorar la integracion de las TIC como
instrumentos educativos, la capacidad y conocimientos personales para utilizar varias
herramientas tecnoldgicas asi como conocer las implicaciones de su uso en la vida
diaria obteniendo el mayor provecho para poner la tecnologia al servicio de los deméas
(Alas y Lorenzo 2002).

Los docentes deben tener las habilidades y conocimiento necesario para el uso de las
TIC, y dentro de su trayectoria y formacién fomentan el adquirir las competencias
basicas para su manejo, aprendiendo a utilizarlas en el momento, lugar y formas
especificas para llevar a cabo su tarea educativa que es pertinente a la formacion

profesional (Cardona, 2006).

Los docentes deben dotarse de las competencias y metodologia didactica de las TIC
mas avanzadas, con un énfasis en la comprension del conocimiento y la aplicacion de
sus enseflanzas al mundo real, asumiendo el papel de facilitador y administrador de los

ambientes de aprendizaje, realizando varias actividades colaborativas (Barbosa, 2003).

La formacién y el trayecto docente implica primero conocer las nociones basicas de las
TIC, profundizar el conocimiento y después generar el conocimiento. Dentro del plan de
estudios y evaluacion tener en un primer momento los conocimientos basicos, aplicar el
conocimiento y tener las competencias del siglo XXI; en su pedagogia integrar las TIC
para dar solucién a problemas complejos y tener una autogestion para darle poder
como facilitador de este tipo de ambientes. UNESCO (2005)

Los cambios vertiginosos, el cambio y las transformaciones, se han convertido en una
de las caracteristicas de la sociedad en la que vivimos, en la cual lo Unico que se puede
prever es lo imprevisible, y en donde los cambios estan abarcando a muchas

estructuras y niveles (Carnoy, 2004).
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Nos encontramos en un nuevo espacio, denominado el ciberespacio, al igual que en
una nueva sociedad, denominada ciber sociedad, en una nueva cultura o ciber cultura 'y
las estancias educativas no escapan a esto, porque actualmente se tienen los centros
educativos virtuales. Todo esto como resultado de una extension de las TIC en general,
y lared en lo particular, a la diversidad de tareas que realizan los individuos (Carbero,
2004).

No queda espacio para la duda que lo digital al igual que lo virtual, poco a poco van
desplazando a lo presencial. Se cree que no se dice nada nuevo cuando sefialamos
gue las TIC se han convertido en un elemento estratégico para las personas en el siglo
XXI'y también un elemento de marginacion para aquellos que no las conocen o bien no
las utilizan (Pérez, 2000).

La problematica comienza cuando nos percatamos de que la sociedad esta cambiando
y esto repercute en la manera en cOmo se conoce, en como se aprende y en los

espacios en los cuales se llega a aprender (Claro, 2010).

Es importante tener conciencia de que en los ultimos afos, se esta desarrollando un
discurso ideoldgico en el &mbito de la educacién en relacion a las TIC que tiene la
tendencia de presentarlas como el motor de cambio y la innovacion educativa (Sancho,
2013).

Las TIC, son los medios y recursos didacticos, que deben ser utilizados por los
docentes cuando éstas le pueden ser de ayuda para la resolucién de problemas de
comunicacion o bien le ayuden a crear un entorno distinto y propicio para el aprendizaje

(Aldoni y Galan, 2004).
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Las TIC se han convertido en un recurso fundamental para la educacién, motivo por el
gue para poder tomar beneficio de todo su potencial en el proceso de ensefianza
aprendizaje, es importante reflexionar acerca de como aprovecharlas de la mejor

manera.

Existe interés y motivacién por parte de los usuarios, aspecto que hace que los usuarios
dediquen un mayor entusiasmo y mas tiempo al estudio con la probabilidad de que
tengan un mayor aprendizaje (Bautista Garcia-Vera, 1994).

La interaccion y la actividad es continua porque los usuarios de las TIC, se mantienen
de forma constante en una actividad intelectual y aunado a esto se puede estar en
comunicacion con muchas personas, lo que permite el intercambio de experiencias, de
conocimientos y de informacion sobre una tematica, elemento que representara la
construccion del aprendizaje de una manera mas significativa y sélida (Cabero
Almenara, 1996).

Existe una gran diversidad de la informacion; el uso de las TIC en sus procesos de
aprendizaje brinda la oportunidad a los participantes de tener acceso a una gran
cantidad de informacion permitiendo a un tipo de aprendizaje que no se limita
solamente a los temas que se abordan en los libros de texto y no se pierde actualidad
(Crook, 1998).

La programacioén del aprendizaje es otra de las ventajas, porque los usuarios pueden
realizar los trabajos de acuerdo a su propio ritmo, razén por la cual no existe una

presién por avanzar a la misma velocidad de los demas. Cada usuario puede hacer una
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programacioén de los tiempos que va a dedicar al estudio y los horarios en que esto se

va a realizar (Ortega Ruiz, 1994).

El desarrollo de la iniciativa por una constante participacion de actividades que
necesitan la toma de decisiones para seguir adelante en el estudio, propiciando el
desarrollo de la iniciativa de los participantes al igual que la habilidad para la busqueda
y la seleccion de informacion porque el usuario adquiere la habilidad para buscar,
discriminar y seleccionar solamente aquella informacién que necesita, o bien puede

ayudar en el proceso de aprendizaje (Pérez, 2000).

El aprendizaje se realiza partiendo de los errores, debido a que en ocasiones, la
retroalimentacion es inmediata cuando se realizan ejercicios programados en linea al
igual que algunas practicas, permitiendo a las personas conocer los errores en el
momento en que estos se producen, lo cual es un apoyo para la correccion (Rodriguez
Dieguez, 1995).

El aprendizaje es colaborativo, porque los instrumentos que proporcionan las TIC
pueden servir de apoyo para el trabajo en equipo asi como para cultivar actitudes

sociales, el intercambio de ideas y cooperacion (Zarandienta, 2002).

Se obtiene un desarrollo de habilidades para el uso de la tecnologia, al igual que
capacidades y competencias para el manejo de todo el equipo relacionado con
electronica, aspecto que le da un valor agregado a los procesos de ensefianza

aprendizaje de los participantes (Valverde, 2001).
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Otras de las posibilidades y ventajas que ofrecen las TIC al ambito educativo han sido

mencionadas en diversos trabajos (Cabero, 2001; Sanmamed, 2007), mencionando

como las més significativas las siguientes ideas:

a)

b)

d)

Existe una extension de la oferta informativa; la creacién de entornos cada vez
mas flexibles para el aprendizaje; la eliminacién de barreras espacio temporales
entre los docentes y los estudiantes; un incremento de las modalidades
comunicativas; la potenciacion de escenarios y entornos de interaccion; el
favorecimiento del aprendizaje de manera independiente y el auto aprendizaje,
asi como el aprendizaje colaborativo y en grupo rompiendo con los escenarios

clasicos formativos que se encuentran limitados a las instituciones escolares.

Las TIC tienen sus desventajas, ya que pueden existir distracciones porque los
usuarios en ocasiones las utilizan para jugar en lugar de trabajar o estudiar;
existe la dispersion porque la navegacion por la gran variedad de los atractivos
espacios de internet, favorece que los usuarios se desvien de los objetivos de su

busqueda (Tercerio, 1996).

La pérdida de tiempo es otro elemento a considerar, porque muchas veces se
pierde este al buscar la informacion que se necesita, ya sea por el exceso de
informacion que se encuentra disponible, por la dispersién, la falta de
metodologia en la busqueda y la desviacion de los objetivos (Tiffin y
Rajasingham, 1997).

Existen aprendizajes incompletos y superficiales, debido a que los materiales que
se encuentran en la red no siempre son de calidad, motivo por el cual se pueden
tener estos aprendizajes incompletos, simplistas y poco profundos (Repéraz,

2000).
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e) El costo de los equipos puede ser alto, lo que limita solamente a las personas
gue tienen los recursos a tener acceso a las TIC y los procesos educativos
pueden ser poco humanos debido a la falta de interaccidén con personas,
pudiéndose volver frio el proceso de ensefianza-aprendizaje, disminuyendo el
trato personalizado y humano que genera el contacto entre el grupo de
aprendizaje y el facilitador o docente (Pina, 2004).

f) El aprendizaje se puede volver poco atractivo, debido a que existen personas a
guienes no les atrae el uso de los medios tecnologicos, en particular a los
adultos mayores quienes no saben utilizar las herramientas tecnolégicas (Pérez
Rodriguez, 2004).

e) Puede también existir la disminucion de las habilidades, porque el uso
permanente de las computadoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
puede generar algun tipo de problematica en el uso de la escritura o la lectura,
motivando a que los participantes o usuarios esperen resultados de manera

automatica de las computadoras y no de su reflexion (Monerero, 2005).

3.6 Laeducacion adistancia

La educacién ha aportado grandes beneficios para la transformacién de la sociedad
demostrando su efectividad como un elemento ideoldgico. Ante las exigencias de
transformacion de la educacion, resulta necesario suponer que se requiere de un nuevo

paradigma, estrategias innovadoras, flexibles y creativas (Mena, 2004).
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La educacién a distancia es el tipo de aprendizaje de manera planificada que ocurre en
un lugar de ensefianza, distinto y que necesita de técnicas de disefio y elaboracion de
cursos, técnicas especiales sobre instruccién, métodos de comunicacién electrénicos
como otro tipo de tecnologias, al igual que algunos otros tipos de arreglos especiales
administrativos y de organizacién (Garcia Aretio, 2007).

Como consecuencia se requiere la mezcla de los recursos, de las técnicas asi como de
los conocimientos acerca de la comunicacion con el objetivo de hacer posible que las
personas puedan acceder a la educacion a distancia y su formacion. En este contexto

no existen fronteras geograficas para la ensefianza (Rodriguez lllera, 2004).

Es posible mencionar que la educacion a distancia existe desde hace muchos siglos, ya
gue las personas utilizaban papiros o pergaminos como los medios para hacer posible
la transferencia de la informacion que se caracteriza por el registro y ensefianza

asincrona (Echeverria, 2000).

Existen algunos registros de 1728 sobre los cursos de auto instruccion de la Gaceta de
Boston y posteriormente durante 1840, con la organizacion del primer curso por
correspondencia que organizo Isaac Pitman, lo que hizo posible la formacion de la

Sociedad Fonografica por Correspondencia (Rodriguez, 1999b).

Es desde estos momentos cuando surge un crecimiento de diferentes propuestas al
igual que de experiencias de este tipo de modalidad de educacion, considerando todas
las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias en lo que se refiere a

comunicacion, informacion, métodos de interaccion y material didactico, asi, la
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ensefanza va adquiriendo dimensiones no presenciales de espacio y de tiempo de
manera eficaz adaptandose a las exigencias de la sociedad actual y de los mercados
emergentes (Wolton, 2000).

El material didactico dentro de la educacion a distancia necesita del uso de sistemas de
comunicacion al igual que las nuevas tecnologias que hacen posible el proceso de
ensefanza-aprendizaje, con el modelo did4ctico para transmitir los contenidos que se
encuentran en las materias de acuerdo al curriculo de las instituciones educativas (Bell,
2000).

Algunas de las caracteristicas sobre el material didactico y el disefio de las plataformas
para este tipo de educacion son: a) la vigencia del material; b) la utilizacién del material
por varios usuarios, incluyendo otros docentes; c) la consideracion del tipo de usuarios
a quienes estan dirigidos; d) la claridad y comprension de los mismos y e) el dominio
del uso de las TIC (Burbles y Thomas, 2001).

La educacion a distancia de las escuelas de orden superior, deben tener como objetivo
el lograr mejorar la situacion o calidad de vida de las personas para que se pueda
sembrar en ellos la responsabilidad para poder tener influencia en la comunidad en la
gue se esta viviendo para aportar algo a los demas integrantes de las comunidades
para que estos tenga igualdad de oportunidades en el aspecto de informacion asi como
en el de instruccion, la movilidad de los grupos y el respeto a la libertad (Tapscott,
1998).

Las escuelas de educacion superior deben de brindar el apoyo y las herramientas
necesarias para gque las personas que comienzan sus estudios de una manera virtual,

puedan continuar su preparacion hasta el momento del egreso, ya que lo relevante es
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tener una perspectiva de los estudios a nivel superior que se realizan para lograr la
preparacion de personas profesionales. Este tipo de responsabilidad recae en los
formadores, asesores o facilitadores de las organizaciones educativas a distancia, para
gue tengan la disponibilidad para realizar disefios y elaboracion de los programas asi
como de los procesos de educacion, los recursos educativos o de instruccion, el
material de apoyo asi como todas aquellas actividades que favorezcan el aprendizaje,
ya sea a través de la interaccion con el alumno o bien desde el momento en el que se
realiza la planeacién de los procesos, abriendo la posibilidad de la creacién de un
conjunto de interacciones entre el medio que favorece las etapas o el proceso de auto

aprendizaje (Rudomin y Alencastre, 2005).

En los ultimos diez afos, la relacion existente entre los profesores y los alumnos ha
tenido cambios importantes en los diferentes niveles educativos, debido a la evolucion y
el desarrollo de la tecnologia y su influencia en la sociedad y es en este contexto al
evaluar la forma en que se transfiere la informacién en el proceso de ensefianza
aprendizaje y la forma como se han presentado las siguientes cuatro etapas historicas
son: 1) la primera etapa es el marco historico del lenguaje oral en donde el producto
principal es el habla, con una dependencia en la relacion entre el profesor y el alumno y
las personas adultas son modelos para las personas menores. 2) La segunda etapa es
la creacién de signos graficos en donde el producto es la escritura y existe una
independencia en la relacién profesor y alumno. 3) La tercera etapa es la evolucién de
la etapa anterior en donde el producto o la tecnologia era la imprenta, con la
caracteristica de reproduccion de grandes volimenes de textos. 4) La cuarta etapa es
la de los medios electrénicos y la digitalizacion, con la tecnologia de medios virtuales, y
la apariciéon de instituciones que realizan la preparacion de los individuos para el
mercado de trabajo, a través de las computadoras y la multimedia y la aparicién de las

clases virtuales por medio de la web (Adell, 2004).

En estos dias se van produciendo cambios en las herramientas tecnolégicas y como
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resultado las personas que no logran la adaptacion a este tipo de evolucion, pueden de
alguna manera sentirse rezagados o bien discriminados, existiendo un impacto
impresionante el cual proviene de estos cambios y tanto las personas como diversas
instituciones, no tienen la oportunidad de comprenderlos. Este desarrollo tecnoldgico ha
dado paso al surgimiento y desarrollo de las TIC, que han formado la sociedad de la

informacién (Pérez-Montoro, 2004).

3.7 Poder y saber docentes en el campo de las TIC

Los conocimientos técnicos dan prioridad al desarrollo de habilidades dirigidas al como
hacer las cosas, esto es la ensefianza de la metodologia, planteamiento relevante ya
gue en el campo de la tecnologia y la educacion, se puede concebir al docente como un
aplicador de reglas y técnicas por medio de manuales y guias que marcan el como y
gué hacer, dejando a los profesores sin estimulos para la interpretacion y reflexion de
su practica docente y se ven desprovistos de su conocimiento profesional, su saber
hacer, y lo que es mas importante de sus compromisos intelectuales y morales, incluso
emocionales, que dotan de sentido la tarea docente y los motivos que se esconden o

dotan de sentido la accion educativa (Correa, 2009).

De acuerdo a Méndez (2000, 2001) existen dos racionalidades en la concepcion del
curriculo: 1) concepcion técnica y 2) concepcion practica critica. Asignando de manera
clara la funcién de los profesores como investigadores de su propia practica, intelectual
y critico, -ante el fenébmeno educativo- y, la importancia de su funcién social
emancipadora que caracteriza la formacion del profesorado creando unos lazos de
dependencia entre los profesores y los expertos en TIC en la ensefianza, generando
relaciones de poder y saber que media en las actividades de formacion, suele ser un

saber técnico, lejos del mundo de la ensefianza y los problemas cotidianos de la
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escuela, en la que los docentes se ven desprovistos de su conocimiento profesional, su
saber hacer, y de sus compromisos intelectuales y morales, que dan sentido la tarea
docente y los motivos que se esconden o dotan de sentido la accion educativa.

La influencia de la tecnologia ha producido en educacion mucho conocimiento pero no
existe evidencia de que este conocimiento coadyuve a la mejora de la ensefianza, o a
dar un mayor poder a los docentes y las razones tienen su origen en los discursos en
educacion. El poder regula los discursos. Las practicas discursivas se definen como
una serie de reglas que regulan lo que se puede y lo que no se puede hacer y decir,
qguién debe callar y escuchar (Serrano y Calvo, 1994).

De estas relaciones de poder en los mecanismos de formacion, los docentes se ven
privados de poder, cuando son eliminados del proceso activo asi como de la toma de
decisiones y el conocimiento a impartir, previamente segmentado, tiene su base en una
vision conductista, de entrada—salida. El poder de este discurso va mas alla de las
intuiciones, expectativas y deseos de los docentes. Desde esta perspectiva se necesita
volver a conceptualizar la idea de los conocimientos que los docentes necesitan saber
para realizar con éxito su labor, moviéndose en direccion emancipadora logrando el
conocimiento para la practica; el conocimiento en la practica y el conocimiento de la
practica en un momento conocido como la era del acceso el conocimientoy la
informacion, los cuales generan riqueza y desigualdad en el que si se tiene acceso 0 no
al capital cultural es lo que marcara el quedar fuera o dentro de la sociedad (Pérez
Tornero, 2000).

Este poder-saber para tener ese acceso se encuentra mediatizado por las experiencias
que brindan las TIC ya que el poder utilizar estos recursos en la vida diaria ha dado

cambios técnicos, culturales y sociales. En este tenor las tecnologias han brindado un
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saber eficaz, una sabiduria de caracter practico, como elementos culturales que

amplian las capacidades de ser humano (Celaya, 2006).

Hace algunos afios las TIC requerian mucho de conocimiento de los expertos,
generando una minoria elitista. Pero conforme las tecnologias se han ido humanizando,
cobran un sentido fundamental para la educacién, ampliando las capacidades
personales, convirtiéndose en una forma de vivir y de pensar con mucha potencia para
tener acceso al conocimiento, difundirlo, generarlo, registrarlo, vivirlo y también darlo a
conocer, ampliando las capacidades técnicas de tipo intelectual, caracteristico de las
élites de nuestra sociedad: el conocimiento (Enguita, 2008).

Las tecnologias generan desigualdades, debido a que las TIC prolongan las
capacidades humanas, pero si las personas no las tienen, aquellas no se las van a
proporcionar. Sélo son susceptibles de hacerse de ellas las personas que tengan la
disposicion de ser enriquecidos y que tengan competencia previa para ser enriquecidos

por ellas (Majo, y Marquez 2002).

El aprovechamiento de las TIC sera un diferenciador cuando las personas alfabetizadas
a profundidad puedan tener mejor acceso y sepan encontrar en las tecnologias sus
distintas funciones para informarse, formarse, estudiar, distraerse y disfrutar de las
personas que estén poco alfabetizadas. Una cultura digital sita a los individuos ante

otras oportunidades dando lugar al poder y al saber (De Pablos y Gortari, 1993).
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3.8 Cambios en los modelos, curriculo e innovacion

Se debe pensar en el desarrollo de las TIC y la manera como estos inciden en la mejora
sustancial en el terreno de la educacion, debido a que el uso de estos recursos cada
vez es mas recurrente y existen pautas de la formacion del profesorado y la manera en
gue estos entienden el proceso de aprendizaje, al revisar las TIC y la escuela. Ya que a
medida que las primeras se hacen mas presentes en la vida diaria, cobran también un
caracter protagonico en la escuela, lugar en el que se usan para potenciar y mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje, para mejorar la administracion de estas
organizaciones y para incrementar la calidad de la comunicacion entre los diferentes

participantes de este proceso (Zhao, 2002).

Los docentes en la actualidad debido a las demandas sociales y al incremento de las
TIC, tienen nuevos retos, entre los que se encuentran contar con una nueva vision del
aprendizaje, el cual va de la mano con los cambios sociales y tecnoldgicos constantes y
acelerados que aparecen, siendo un importante motor de cambio e innovacion de la
escuela para ser utilizadas no solamente un objeto reducido en el ambito curricular para

ser usadas de manera integral (Benito, 2008)

En esta linea Bosco (2005) manifiesta que se necesita reformar el curriculo o qué
ensenfar, la didactica o como ensefar, la organizacion y la tecnologia, con la necesidad
de desprenderse de los modelos clasicos que estan centrados en los libros como un

foco central del conocimiento y remplazarlos por las computadoras e internet.

De acuerdo a Avriram (2004) el modelo conductista en la década de los setenta se

destaco, en una primera etapa, por concebir a la educacién basada en la repeticion de

120



ejercicios, que provenia de los modelos conductistas que imperaban en esa época y en
afios anteriores. Desde ese punto de vista, la conducta humana y el aprendizaje se
pueden modelar de manera que las personas pueden aprende cualquier cosa si el
aprendizaje se programa de una manera adecuada y se hacen las précticas y los
ejercicios necesarios. Este tipo de concepcion fundamentada en modelos lineales se
tuvo que abandonar porgue solamente servia para algunos tipos de aprendizajes
bésicos con caracteristicas repetitivas y mecéanicas, pero no podia explicar o gestionar
otro tipo de aprendizajes de un mayor rango basados en un pensamiento complejo y en
las operaciones cognitivas de relacion, aplicacion y sintesis. La relacion entre las
herramientas tecnolégicas y los estudiantes es bidireccional y se empieza a pensar en
estas herramientas como maquinas susceptibles de ser tutoras del aprendizaje de los

estudiantes y de manera reciproca.

En una segunda etapa, a finales de la década de los ochenta, la ensefianza es asistida
por medio de las computadoras, y la tecnologia ofrece la posibilidad de incorporar
recursos multimedia y aparece la ensefianza y surge la ensefianza asistida por
computadora. Existe un enriquecimiento de los recursos técnicos y de los materiales de
formacion. El modelo tiene su base en la esencia de la etapa anterior de ser conductista
y mecanicista, pero enriquece el disefio de instruccion y programacion con modelos que
tienen un mayor rango cognitivo y solamente son validos para algunos aprendizajes. Es
la etapa de la programacion estructurada, seguida por la inteligencia artificial en la que
se trata de lograr el aprendizaje a través del conductismo y el cognitivismo (Bautista,
2006).

Posteriormente a principios de los noventa, en una tercera etapa, con la aparicion de
internet, que propicio la ensefianza basada en esta herramienta, con una nueva vision
del aprendizaje es el resultado de procesos de construccion idiosincraticos que tienen
lugar en cada persona. Internet reline caracteristicas que permite acciones individuales

en el marco de las redes sociales, reproduciendo un ambiente o escenario virtual similar
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en el entorno real en el que tienen logar los aprendizajes. Existe la posibilidad de
superar el tiempo y el espacio para aprender desde cualquier sitio y en cualquier
momento, formando parte de una nueva forma y aplicacion educativa (Gagné, 1996).

En la siguiente etapa se considera el aprendizaje flexible basado en el uso de la
multimedia interactiva, la comunicacion basada en las computadoras y el uso de las
aplicaciones de internet, con la ensefianza virtual, surgen los campus virtuales para
gestionar los materiales, la comunicacion y los recursos disponibles para el proceso de
ensefianza aprendizaje y permite a los profesores y a los estudiantes la comunicacion
sincronica o asincrénica que les permite recibir retroalimentacion de las aportaciones e
intervenciones, emulando de una manera mas cercana las relaciones que se dan entre
el profesorado y el alumnado para construir escenarios para la ensefianza virtual
(Bautista, 2006).

El desarrollo de la ensefianza virtual, conduce a la aparicion de las redes sociales, que
es soportado por los grupos y los avances en el desarrollo de la tecnologia, que hace
posible que las aplicaciones no residan solo en las computadoras de los usuarios, sino
también en servidores lejanos, a los cuales se puede acceder por medio de internet,
para rebasar la dimension individual para pasar a la dimension grupal. El uso de
internet y de los sistemas de comunicacion movil, ha propiciado la etapa en la que nos
encontramos en la actualidad, que se caracteriza por el incremento de contenidos y

aplicaciones (Fainholc, 1999).

El término conectivismo, desarrollado por Siemens (2004) hace relacién a la idea de
gue el conocimiento tiene sus sustento en el deseo de aprender de la interaccién entre
las personas y las maquinas, en el establecimiento de conexiones, en la actualizacion
continua de la informacion y en la toma de decisiones correctas sobre qué se debe
aprender o volver a aprender en cada situaciéon o momento. Esta idea del conectivismo
es la evolucion del constructivismo en el momento en el que el aprendizaje tiene lugar

en ambientes conectados y se tiene un aprendizaje flexible inteligente. En este
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conectivismo, el aprendizaje y el conocimiento estan basados en la diversidad de
opiniones; siendo un proceso de fuentes de conexion de nodos o fuentes de
informacion especializados; que puede residir en sitios web y la intencion de las
actividades de aprendizaje es la de mantener actualizada la informacién y el

conocimiento.

En los cambios de curriculo que realizan las organizaciones educativas, los docentes
son los responsables de hacer realidad y de concretar los modelos educativos
innovadores. Para poder comprender los retos a los que se enfrentan los docentes
frente a la innovacion del curriculo y de la ensefianza, se necesita comprender cémo
aprenden los profesores; qué barreras los motiva a cambiar en sus practicas docentes,
gué procesos son los que ocurren cuando se enfrentan a la tarea de innovar y cuales
son las condiciones que necesitan para que estos cambios sucedan o se consoliden
(Perdomo, 2008).

Es claro que a partir de los afios noventa, la educacion entroé en una dinamica de
cambio con caracteristicas en procesos fundamentados en la innovacion de los
modelos de educacion y del curriculo. Esta innovacion de acuerdo en las necesidades
de la sociedad del conocimiento destaca la flexibilidad curricular; la formacion por medio
de las competencias y la incorporacion de tecnologias de la informacion y comunicacion
TIC (Correa, 2009).

La labor del docente frente a la innovacion del curriculo y la practica de acuerdo a
Perrenoud (2004) plantea que en la actualidad, los docentes aparecen como los
protagonistas de la sociedad del conocimiento, se ven obligados a actuar de manera
urgente para atender a los cambios que requieren las instituciones educativas en
relacion a su curriculo, sobre qué ensefar y como enseniar; trabajo que se debe hacer
de manera conjunta entre organizacion educativa y maestros, para organizarse de una

manera légica; transformar su estructura y enfrentar los retos que les atafien.
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La innovacion en el curriculo, en relacién a las TIC, en lo que se refiere a la
participacion de los profesores, solamente va a ser posible en medida en que los
docentes se puedan desenvolver en una cultura profesional con sustento en un
pensamiento estratégico y se participe en una comunidad de discurso critico con
orientacion a la transformacién de la docencia. En otras palabras hay que crear
comunidades profesionales de profesores que trabajen de manera conjunta en
proyectos educativos pertinentes y concretos al contexto en el que se desenvuelveny a
las exigencias organizacionales y laborales, que sean un refuerzo para que exista el

aprendizaje grupal (Caamal y Canto, 2009).

Las innovaciones en las TIC enfrentan a los profesores a un proceso de cambio de
concepciones y de practicas el cual va mas alla de solamente un aprendizaje por el
cumulo de informacion o centrado en la adquisicidn de nuevas técnicas en la didactica.
La formacién docente debe tener un punto de partida en las situaciones que enfrenta en
su practica y conducir a la reconstruccion de formas, de creencias y saberes en su
actuacion, lo que solamente se puede lograr a través de la innovacion y hay que
considerar el transito que éste realiza a través de las diversas etapas en el camino a
incorporar los nuevos modelos, procesos afectivos y motivacionales que son parte del

proceso de formacién (Valdez, 2009).

Las instituciones educativas consideran que la mayor responsabilidad por el éxito en la
innovacion recae en los docentes, quienes son agentes mediadores de los procesos
gue conducen a los alumnos a la construccion del conocimiento y a la adquisicion de
competencias y capacidades complejas. Por esto se espera que los docentes den
privilegio a las estrategias didacticas que por medio de la tecnologia puedan conducir a
sus alumnos a la adquisicién de conocimiento y habilidades de alto nivel, a la formacién

en valores y a un aprendizaje complejo resultado de la participacion activa en
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ambientes educativos en contextos reales. Cambios de los que se necesita una

adecuada formacion asi como soporte (Martinez, 2009).

Dentro de las dificultades a las que los docentes se enfrenta frente a la innovacién en
las TIC en el curriculo, estan el revertir las tendencias presentes de los modelos
educativos de educacion presencial de transmision y recepcion a los modelos virtuales
en los que el docente forma parte activa de este cambio y ante este tipo de situaciones
surge la pregunta de cémo aprenden los docentes y de qué forma pueden apoyarse en

los procesos de formacion y de cambio educativo en las TIC (Perdomo, 2008).

Una de las condiciones primordiales para que el docente aprenda es que tenga
disposicion a ello. Porque aprender requiere hacerse vulnerable, suprimir seguridades,
asumir riesgos. En la profesion docente lo nuevo se debe confrontar para inducir a los
alumnos a pensar por si mismos y aceptar que van a encontrar cosas que el docente

ignora y que le haran preguntas para las cuales probablemente no tenga respuesta.

Debido a que la innovacion surge cuando se tiene un conocimiento amplio sobre esta 'y
cubre las necesidades o resuelve problemas para las personas, se necesita tomar en
cuenta la serie de atributos que hacen posible el éxito de las innovaciones con sus

respectivas estrategias de formacién y liderazgo. La Figura 6, lo representa:
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Figura 6. Atributos de las innovaciones y estrategias Utiles para la adopcion de las TIC.

Atributos de las innovaciones Estrategias de formacion y liderazgo

Tratar de demostrar que el aprendizaje enriguecido

por medio de las TIC es mas efectivo que los enfoques
tradicionales, abarcando la ensefnanza, el aprendizaje y la
evaluacion. Es importante y Gtil familiarizar a los docentes
con las investigaciones realizadas sobre la naturaleza

del cambio.

Ventaja relativa

Tratar de demostrar que el uso de las TIC no se opone a los
puntos de vista, los valores o los enfoques educativos de
Grado de compatibilidad actualidad. Ninguna tecnologia es culturalmente neutra y, por
lo tanto, es importante manejar este atributo en forma abierta
y honesta.

Tratar de demostrar que las TIC son relativamente sencillas
de implementar en la ensenanza. Esto implica que los lideres
del proceso formativo posean conocimientos acerca de las
TICy pidan apoyo cuando lo necesiten.

Complejidad

Dar a los educadores la oportunidad de probar las TIC
en entornos no amenazantes. Se necesita tiempo y,
nuevamente, apoyo técnico.

Posibilidad de ser probado
empiricamente

Dar a los educadores la oportunidad de observar el uso de
" las TIC aplicadas con éxito en la ensefianza. Es Util que
Observabilidad puedan observar a los lideres o a otros educadores cuando
emplean las TIC en entornos educativos reales.

Fuente: UNESCO. (2005). Hacia las sociedades del conocimiento. Informe mundial. Santiago de Chile:
Chile: OREALC

3.9 Cambios en larelacién pedagogica

La sociedad actual, llamada sociedad de la informacién y la comunicacion, ha traido
consigo, muchos cambios en cada uno de los procesos que ejercen las personas dentro
de su desarrollo social. La informacion adquiere mucha importancia y se convierte en
una fuente de productividad y de poder, que a un lado del conocimiento, esta presente
en infinidad de lugares y permite de manera flexible que las personas desarrollen sus
labores en diversos lugares. El proceso educativo no es ajeno a esto y esto ha obligado
a replantear tareas educativas del rol del docente y del estudiante en el entorno virtual,
caracteristico de la modernidad (Barbera, 2001).
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Cabero (2000) afirma que conforme avanza la historia, el ser humano siempre ha
tratado de conocer de si mismo y su conocimiento ha evolucionado hasta la etapa
actual en la que vivimos llamada sociedad de la informacion, en la cual es mas
importante tener poder desde la informacién y del conocimiento acumulado y las TIC
adquieren mayor relevancia en el contexto académico en el que se debe formar
profesionales para enfrentar los retos de la actualidad. En este tenor, la relacién entre el
profesor y los estudiantes se ha visto forzada a volver a plantear los roles de cada uno
de estos participantes en el proceso de ensefianza aprendizaje, que se ve cada vez

mas afectado, por el desarrollo de las TIC.

Actualmente se vive en una sociedad de cambios tecnolOgicos constantes, se pasa de
lo analdgico a lo digital; de los libros a la pantalla, de las bibliotecas a internet,
variaciones que conllevan un replanteamiento en la manera como se consiguen los
objetivos. Es por medio de las computadoras y los multimedios que la era virtual ha
llevado a un replanteamiento de los procesos para la adquisicion del conocimiento y la

informacion que se necesita, a través de las herramientas como internet (Wolton, 2000).

De acuerdo a Torres (2006) se mencionan en los siguientes parrafos algunos de los

roles del docente y del alumno en la modalidad a distancia:

a) El papel del profesor, cambia en un ambiente rico en TIC, porque deja de ser la
fuente del conocimiento para actuar como un guia para los alumnos, siendo
facilitador del uso y de los recursos asi como de las herramientas necesarias
para la exploracion y elaboracion de nuevos conocimientos y destrezas; pasa de

actuar como un gestor de los recursos a ser orientador y mediador.
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b)

d)

Adoptar un enfoque de ensefianza que se encuentre centrado en el alumno es
atender de una manera cuidadosa las actitudes, politicas y practicas que pueden
ampliar o reducir la distancia de los alumnos en la modalidad virtual. El docente
actlia como una persona y después como experto en relacion al contenido;
promueve en los educandos el crecimiento personal y hace énfasis en la

facilitacion del aprendizaje primero que en la transmision de la informacion.

Al hablar de las TIC, se requiere clarificar algunos de los atributos del docente,
siendo de orientador; facilitador; mediador y transformador de situaciones de
aprendizaje; términos que coinciden en que el uso de las TIC, alejan al docente
de su rol tradicional en el proceso de ensefianza aprendizaje; desplazandose

este al estudiante.

De igual manera, al ser orientador, debe facilitar y promover las practicas de
reflexion, para potenciar practicas de investigacion en los estudiantes; rompiendo
todo tipo de actitudes negativas y de rechazo a las TIC, entendiendo que estas
permiten el proceso de ensefianza aprendizaje. El disefio de situaciones de
aprendizaje, esta relacionado con la capacidad de los docentes de disefiar
medios, materiales y recursos para garantizar de correctamente la situacion del
aprendizaje, con inclusidn de la necesidad de aprender a trabajar en equipo y

colaborativamente don otros profesionales.

El docente virtual, como se mencion6 con anterioridad, es un facilitador en el
proceso de ensefianza aprendizaje, es mediador, guia y motivador en el
ambiente virtual. Debe valorar las aportaciones personales de los alumnos,
favorecer siempre el trabajo en equipo y dar seguimiento individualizado a cada
uno de sus alumnos ajustandose al perfil de estos porque cada uno lleva su

propio ritmo de aprendizaje.
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f) Dentro de su perfil académico, el docente conoce enfoques y tendencias en la
educacion moderna; interactla con los disefiadores y programadores en la etapa
de elaboracién del material del curso; se apropia de la metodologia y de la
estrategia virtual de su disciplina; participa en los procesos de planeacion; disefio
y evaluacion de modelos y conoce y desarrolla habilidades en el manejo de las
TIC. En su perfil personal, tiene una actitud motivadora; capacidad comunicativa
e inteligencia emocional en cuanto a empatia; simpatia y respeto; en su pefrfil
laboral genera estrategias que hacen posible el desarrollo de procesos
motivadores, dinamicos y significativos; fomenta la participacion de manera
activa; el trabajo colaborativo y el uso de las TIC; mantiene siempre abiertos los
canales de comunicacion y asume un papel de mediador entre los estudiantes y

las TIC asi como entre los estudiantes y la informacion.

g) Elrol del estudiante por su parte en el entorno virtual, es el de apoyo al docente y
de mejora de las opciones que pueden tener los participantes en la busqueda de
informacion; elimina la temporalidad y su responsabilidad es compartida entre
docente y alumno. Su actividad es mas activa y vital en el proceso de ensefianza
aprendizaje, debido a que deja de ser un receptor de informacion como en el
método tradicional; para ser un investigador y administrador de la informacion
gue consigue; siendo una gran responsabilidad, porque ya no es el docente el
gue establece los limites de la informacién que procesara el alumno para cada

una de las actividades a realizar.

h) Otro rol fundamental, es el de la administracion del tiempo que este dedica al
aprendizaje, ya que antes el tiempo estaba enmarcado en el horario de clases y
en la actualidad es el alumno quien debe decidir los momentos en los cuales

realiza sus actividades. Si bien el docente cumple la funcién de evaluacion de las
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actividades, pruebas o tareas; es el alumno quien decide la calidad de relacion a
establecer con el docente quien provee experiencia y aclara dudas.

i) El estudiante virtual, tiene una autonomia que le permite ir mas all4 de las
indicaciones en la busqueda de informacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje; se interesa y usa las TIC para tener acceso a la informacién y a la
construccién del conocimiento; organiza su tiempo y el acceso a los recursos
para dar cumplimiento a las actividades y los proyectos asignados; muestra
habilidades de inteligencia emocional; como la capacidad para colaborar,
empatia, tolerancia y motivacion; participa de manera activa en las discusiones
colectivas en temas de debate, en confrontacion de ideas, interesandose por su

propio proceso de aprendizaje.

Gracias a las TIC, el profesor y el alumno pueden construir una relacion asincronica en
la que no es necesario coincidir en tiempo y espacio para generar aprendizaje. Esta
relacion conserva algunos de los aspectos de la educacion tradicional pero tiene

cambios que hacen diferente el proceso de ensefianza aprendizaje.
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CAPITULO 4
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion es un proceso de caracter riguroso, cuidadoso y sistematizado en el
gue se trata de encontrar la resolucion de problemas, bien puede ser una investigacion
cientifica o bien de bibliografica, pero en ambas situaciones se debe organizar y
garantizar la produccién de conocimiento y otra opcidn es encontrar las alternativas de

solucién que se tienen viables (Cea, 1997).

La investigacion puede ser de caracter cualitativo o cuantitativo, ambas son en general
parte de una investigacion cientifica, la cual se puede definir como el proceso metodico
y sistematico que esta dirigido a la solucion de problemas o bien a preguntas cientificas,
a través de la produccion de nuevos conocimientos, los que constituyen la solucion o
bien una respuesta a dichas interrogantes (Arias, 1998). El primer enfoque da una
mayor atencion a la profundidad de los resultados y no de su generalizacion; mientras
gue en el enfoque de caracter cuantitativo, lo que importa es una generalizacion o bien
universalizacion de los resultados de la investigacion. Por este motivo los dos enfoques
pueden usarse en una misma investigacion cientifica, de manera que ambos

interactien en sus metodologias (Arias).

Las diferencias entre estos métodos no se dan a nivel del tipo de problema que se
guiere investigar, sino esta diferencia se da en los métodos y los instrumentos que cada
investigador aplica y la manera en la que se abordan los resultados y al final de la
investigacion la importancia radica en obtener resultados Optimos en investigaciones
(Sabino, 1992).

En el caso de la investigacion cualitativa, en la cual se apoya este trabajo, existe una

idea generalizada en que el objetivo del paradigma en el que se apoya la misma es el
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de proporcionar una metodologia de investigacién que haga posible la comprensién de
un mundo complejo, de las experiencias vividas desde la perspectiva de las personas
que las viven. Aqui que el objetivo primordial de los investigadores es el de lograr la
interpretacion y construccion de los significados subjetivos que los individuos atribuyen
a sus experiencias. La investigacion cualitativa, aborda un estudio sistematico de las
experiencias cotidianas. De manera tradicional se le consideraba util para los trabajos
descriptivos o bien exploratorios de los sociélogos y antropdlogos. Con el paso del
tiempo su desarrollo metodoldgico, ha abierto las posibilidades a otros niveles y
profesiones (Alvarez-Gayou, 2003).

La investigacion cualitativa hace énfasis en el estudio de los procesos asi como de los
significados, interesandose por los fendmenos y experiencias humanas. Dando
importancia a la naturaleza socialmente construida de la realidad; a la estrecha relacion
existente entre el investigador y lo que este estudia, ademas de reconocer que las

limitaciones practicas van a moldear la propia investigacion (Taylor y Bogdan, 1998).

El método cualitativo se encuentra fundamentado en un paradigma constructivista y es
importante sefialar que es diferente al cuantitativo a causa de la complejidad del mundo
social y la vida cotidiana dinamica, que no puede ser reducida a variables o separar sus

partes de forma artificial (Vasilachis de Gialdino, 2007).

A pesar de las actividades tanto de los investigadores cualitativos y cuantitativos son las
mismas, en referencia a la recoleccion de datos, la forma de analizar y focalizar los
mismos, son diferentes. Dentro de las diferencias se puede mencionar: 1) Se destacan
las relaciones que los investigadores tienen al momento de la recoleccion de los datos,
de ser un testigo e instrumento, el investigador es testigo porque participa de las
experiencias de los demas, obteniendo datos en su medio natural encarando la realidad

y no en un espacio de laboratorio o0 en un medio que se encuentra manipulado; es
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también instrumento porque se relaciona de forma activa con las personas para la
obtencion de datos, haciendo de forma constante preguntas y poniéndose en el lugar
de los participantes para poder dar cuenta de los fendmenos desde su perspectiva. 2)
En el momento en el que se focalizan los datos, es distinto al de los estudios de
caracter cuantitativo, porque los estudios cualitativos, no se dirigen por una teoria que
ya esté elaborada, no por hipétesis que necesiten ser comprobadas; cuando se
focalizan los datos, se pospone la recoleccidn y se guia por la preocupacién del andlisis
cientifico social de la vida de los grupos de personas. Es por esta razén que los
estudios cualitativos comienzan de una manera abierta, preguntandose de una manera
integral acerca del fendmeno, y permite al investigador ser testigo e instrumento de la
indagacion. 3) El analisis cualitativo es emergente, porque surge al interactuar con los
datos y las decisiones tomadas para la focalizacion del estudio. 4) El propésito del
analisis es hacer una sintonizacion de los aspectos de la vida de grupos de personas,
describir aspectos de sus vidas y brindar perspectivas las cuales no se encuentran
disponibles o son accesibles a otro tipo de metodologia de la investigacion (Maxwell,
1996).

Las caracteristicas de los estudios cualitativos pueden resumirse en que son
investigaciones que se encuentran centradas en las personas, adoptando las
perspectivas internas, considerando el fenomeno a estudiar de una manera integral.
Este proceso es inductivo y los investigadores interactian con los participantes y con
los datos (Briones, 1997).

4.1 Fundamento metodoldgicos de la investigacidon

Este trabajo tiene sus fundamentos en la investigacion de caracter cualitativo que esta
enfocado para producir conocimiento que haga posible el entendimiento y la explicacién

de fendmenos sociales. Asi mismo, la investigacion de cardcter cualitativo es uno de los
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enfoques que hacen posible la utilizacién de nuevos panoramas de investigacion en el
campo de la trayectoria y formacion docente dentro de las modalidades de educacion a
distancia (Taylor y Bogdan, 1998).

El concepto de investigacidn cualitativa es todo tipo de investigacion que produce
resultados que no se encuentran a través de los procedimientos (Strauss, 1990).

Este tipo de trabajo utiliza datos cualitativos y sus fuentes comprenden documentos,
textos, articulos, cuestionarios, observacion, archivos digitales de grabaciones y los
puntos de vista del investigador con el objeto de entender y explicar el fenomeno social

y cultural.

Baroudj (1998) refiere la relevancia de comprender el contexto, la subjetividad, la
construccion de aspectos sociales y la dependencia del observador que realiza la
investigacion son algunos de los elementos identificados en el entorno de este trabajo,
gue presenta una vision de interpretacion, que en relacion a esta perspectiva, no se
hace la definicion de variables independientes y dependientes, ya que se centran en el
enfoque de un analisis que tiene su base en la complejidad de la forma de pensamiento
asi como del comportamiento del ser humano, para de esta manera hacer algunas
reflexiones acerca de ellos en un contexto social. Las personas que recurren a la
asociacion y a la creacion de los significados propios tanto subjetivos como
intersubjetivos, lo hacen mientras interactian con el ambiente que los rodea y es por
este motivo que los investigadores interpretativos tratan de lograr un entendimiento de
los fendmenos tendiendo acceso a los significados que les proporcionan las personas

gue son observadas.

Ledn y Montero (1997) mencionan que la investigacion cualitativa, tiene las
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caracteristicas de que su metodologia se manifiesta en su estrategia para tratar de
conocer los hechos, los procesos, las estructuras y las personas en su totalidad, no a
través de la medicidén de algunos de sus elementos. La estrategia de la metodologia
cualitativa indica el empleo de procedimientos que dan un caracter Unico a las
observaciones realizadas y el uso de los procedimientos que hacen menos
comparables las observaciones en el tiempo y en distintas situaciones culturales. Esto
es, que el método busca menos la generalizacion y trata de acercarse mas a los
fendmenos y a las interacciones simbdlicas. Dentro de la investigacion cualitativa se
hace mucha referencia al papel del investigador en un trato de manera intensiva con las
personas que se encuentran involucradas en el proceso de la investigacion, para poder
tener un mejor entendimiento, desarrollando o afirmando las pautas y los problemas
centrales del trabajo durante el proceso de investigacion. Y es por este motivo que los
conceptos manejados en la investigacion cualitativa, en la mayor parte de los casos no
se encuentran definidos desde el inicio del proceso de la investigacion (Ledn y

Montero).

Dentro de las ventajas de la investigacion cualitativa se encuentran la comunicacién con
los objetos de estudio de trabajo asi como la comunidad; este tipo de investigacion se
limita a preguntar y la comunicacion es mas horizontal porque se utilizaran varias
herramientas; no todo lo que se obtiene es posible de cuantificar o cuantificar de una
manera facil; pudiéndose investigar las experiencias individuales; pudiéndose por lo
tanto estudiar a los individuos con una mayor profundidad y debido a que a un menor
namero de supuestos se colocan en el objeto de estudio, es ideal para la investigacion
exploratoria y para generar la hipotesis; los participantes son capaces de proporcionar
datos en sus propias palabras y en su propia trayectoria; aplicAndose técnicas que
permitan descubrir lo que esta ocurriendo; facilitando la rapida adaptacion de
estrategias y técnicas de intervencion de acuerdo al desarrollo de situaciones que
cambian; brindandole al investigador una intimidad que le permite identificar los
escenarios, los actores, las normas, los valores, los lenguajes, los cédigos, las claves,

las jerarquias de estructuras entre otras cosas, para mapear los aspectos humanos,
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fisicos, temporales y espaciales, brindandole al etndgrafo la posibilidad de encontrar su
propio papel e identidad en la escena, estableciendo sus propias relaciones con los
actores clave; generar redes de informantes claves para el seguimiento de largo plazo y
el seguimiento de otras escenas relacionadas; generando descubrimientos inesperados
en lo que lo mas valioso puede ser fortuito; produciendo relaciones de confianza;
respeto y reciprocidad con los actores clave quienes generan informacion de manera
espontanea permitiendo al investigador el formarse como investigadores o etnégrafos
naturales ya que la calidad de la informacién que se genera es intima y densa
(Fernandez, 1998).

La investigacion cualitativa en particular para este trabajo de investigacion puede ser
entendida como una categoria de disefios de investigacion que sirven para extraer
descripciones partiendo de observaciones que adoptan la forma de entrevistas,
narraciones, anotaciones de campo, grabaciones y transcripciones de los audios,
registros de los escritos de todo tipo, entre otros elementos y uno de los medios es la
etnografia, la cual se entiende como el método de investigacion por el que se aprende
el modo de vida de una unidad social en particular que junto con la etno metodologia
intenta estudiar los fendbmenos sociales incorporados a los discursos y a las acciones a

través del andlisis de las actividades humanas (Gambara, 1998).

4.2 Etnografia

La educacién es un proceso cultural por el que las personas aprenden a actuar
adecuadamente como miembros de una sociedad, haciendo de ella un ambito

particularmente idéneo para la investigacion etnografica (San Fabian, 1992).

Los investigadores etndgrafos han abierto campos de estudio, ofreciendo

descripciones, que han aportado modelos para la comprension de la dinamica escolar,
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explorando perspectivas, estrategias y culturas de los docentes asi como de los
alumnos, siendo su fin Ultimo la mejora de la préctica. Tal como lo describe Torres
(1998) la etnografia no se debe quedar de manera exclusiva en su dimensién
descriptiva, ya que debe coadyuvar a sugerir alternativas tedricas y practicas que logren

una mejor intervencién didactica.

La etnografia o investigacion etnografica, es un método muy util para identificar,
analizar y solucionar multiples situaciones relacionadas con la educacion. Esta
metodologia incorpora el andlisis de aspectos cualitativos en los comportamientos de
las personas, de las relaciones sociales y de la interaccion con el contexto en que se
desarrollan (Good, 1985).

La etnografia sirve para analizar el modo de vida de un grupo de personas, a través de
la observacion y la descripcion de lo que las personas hacen, la manera como se
comportan e interactian, para hacer una descripcion de sus valores, creencias,
motivaciones, sus perspectivas y la variacion que estos grupos pueden tener en
distintos momentos o circunstancias, pudiendo afirmar que describe las multiples

formas de vida de las personas (Rockwell, 1991).

Para poder hacer etnografia se requiere adentrarse al grupo, aprender sus costumbres
y su lenguaje, para realizar interpretaciones adecuadas de los sucesos, si se
consideran los significados y no se trata de hacer una fotografia de los detalles
externos, porque se requiere ir mas alla y analizar los puntos de vista de las personas

asi como de las condiciones sociales que se tienen (Paradise, 1994).

Es por este motivo que el etndgrafo necesita insertarse en la vida del grupo que
investigara y tendra que convivir con los integrantes en un periodo prolongado. Como
lo menciona Good (1985) el etnégrafo tiene elementos parecidos con los escritores
novelistas, con historiadores sociales, con periodistas y productores de programas
documentales de televisién, por la habilidad de sus observaciones, la fineza de su

escucha, la sensibilidad emocional sin perder detalle de los acontecimientos que
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suceden en los grupos estudiados.

Las particularidades del trabajo etnogréfico, son las siguientes: 1) requiere de una
elaboracion tedrica, 2) de un andlisis de conceptos que colabore a entender la realidad,
3) Requiere de un proyecto o disefio de la investigacién que proporcione una vision de
conjunto y pueda determinar las diferentes etapas, teniendo claro el problema a
estudiar, el cual contribuye a organizar el proceso de investigacion y sefalar la
direccion a seguir asi como el contenido en especifico que debe desarrollar y las
estrategias metodoldgicas para delimitar con claridad lo que quiere investigar y 4)la

etnografia es una metodologia que nos lleva de lo general a lo particular (Good, 1985).

Para Martinez (1994) es muy importante ser fiel a la realidad que se observa, a las
palabras que se escuchan, a los tonos utilizados, conservando los hechos y los
documentos presentados, por lo que es esencial el registro de la observacion y de las
entrevistas, para tratar de ofrecer una ambientacion de la realidad. Cuando se concluye
una observacion o bien una entrevista, se necesita una transcripcion de lo que sucedio
para darle riqueza con lo que se recuerda y afiadir lo que pueda ayudar a un analisis

posterior.

Las entrevistas profundas, necesitan encuentros repetitivos que sean cara a cara entre
los investigadores y los informantes, quienes son dirigidos a la comprension de sus
vidas, experiencias o situaciones, la manera como expresan con sus palabras y
profundizan cada vez mas en sus experiencias y sus sentimientos. Lo que se debe
observar es todo lo que rodea a los investigadores, a quienes se entrevista, a los
personajes mas significativos dentro de los subgrupos que se definieron en la

observacion, quienes son personajes claves (Goetz, 1988).

Los resultados de la investigacion se deducen de los analisis posteriores de cada una
de las observaciones o entrevistas y se comparan o triangulan entre uno y otro de los

analisis o bien entre analisis y datos; ademas de la observacion y la entrevista, también
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es posible comparar los resultados con otras fuentes de datos como son la revision de
documentos, encuestas, pruebas, recoleccion de materiales biograficos y otros; andlisis

sistematicos que llevan a conclusiones finales (Rockwell, 1991).

La investigacién etnogréfica, requiere de tiempo, de cuidado en las observaciones y en
los andlisis de lo que se comprende asi como de lo que se aprende; de ir
perfeccionando las técnicas de observacion y de entrevistas y de revisarlas varias

veces para descubrir la esencia de lo que se quiere documentar (Good, 1985).

La etnografia utiliza diversos métodos y estrategias las cuales se utilizaron para este
trabajo, y su disefio requiere de una amplia combinacion de técnicas y de recursos,
pero se suele poner un mayor énfasis en las estrategias de interaccion como lo son: a)
la observacion participante, b) las entrevistas formales e informales, c) los instrumentos
disefiados por los investigadores como los cuestionarios para las entrevistas, y e) el

analisis de cualquier clase de documento (Paradise, 1994).

1) La observacion del participante, es aquella en la que el investigador etnégrafo
hace una combinacion de la observacion con la participacién, observando las
pautas de conducta y participando en la cultura que observa. En algunas
ocasiones el rol puede variar, ya que el observador también puede ser

participante y esta ha sido siempre la metodologia central de los etnografos.

2) La entrevista informal es otra de las técnicas utilizadas por los etnografos dentro
del trabajo de campo, con el objetivo de mantener a los participantes hablando
de cosas que sean de su interés y de esta manera cubrir aspectos de
importancia para la investigacion en la manera que permita a los participantes el

uso de sus propios conceptos y terminologia.

3) Los materiales escritos o documentos, constituyen una gran importancia en la

investigacion, los mas requeridos son la documentacion oficial, personal y los
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cuestionarios.

De acuerdo a Good (1985) se sugieren las siguientes orientaciones sobre el estudio
etnogréfico: 1) Ser descriptivo al tomar las anotaciones de campo, 2) recolectar una
gran variedad de informacion que proceda de distintas perspectivas, 3) triangular y
efectuar validaciones cruzadas recolectando distintos tipos de datos, por medio de las
observaciones, las entrevistas, los documentos, los archivos y las fotografias, 4) utilizar
citas y relatos que sean literales en el lenguaje que es usado por los participantes, 5)
seleccionar cuidadosamente a los informantes clave y considerar que sus perspectivas
son limitadas, 6) ser consistente en las diferentes etapas del trabajo de campo, 7)
ganarse la confianza y buscar un buen rapport en la etapa de acceso, recordando que
el observador también esta siendo observado, 8) estar alerta y tener disciplina durante
la fase rutinaria intermedia en la recoleccion de datos, 9) centrarse en elaborar una
sintesis de utilidad a medida que se acerca el final del trabajo de campo, 10) adentrarse
a la realidad social a evaluar, mientras se mantiene una perspectiva de analisis con
fundamento en la evaluacion, 11) diferencias de manera clara, las descripciones,
interpretaciones y juicios de valor ya sean propios o ajenos, 12) aportar una
retroalimentacion formativa como parte de un proceso de verificacion del trabajo de
campo, y 13) considera que en las notas de campo y en el informe de la evaluacion se
require incluir experiencias, pensamientos e impresiones propias, informaciéon que

constituye los datos de campo.

Esta investigacion es también de caracter interpretativo ya que la realidad solamente
se puede entender a partir de la interpretacion de las construcciones sociales del objeto
de estudio; del entendimiento del contexto en el cual la realidad esta insertada y de las

actividades que se estan estudiando (Taylor y Bogdan, 1998).

De acuerdo a Montero y Hochman (1996) lo que es de interés en este &mbito es el

estudio de los significados, de las intenciones, las motivaciones y las expectativas de
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las acciones humanas, desde la perspectiva de las propias personas que las
experimentan, con el propésito de describir los contextos y las circunstancias en las que
se tiene lugar, para que partiendo de estas, se pueda interpretar y comprender dichos
fendmenos. La investigacion interpretativa para ser comprensiva tiene como objetivo la
teorizacion de las practicas de vida para entender la teorizacion como un acto de
comprensién, lo cual implica el intercambio de significaciones para acceder al sentido
de estas practicas de vida. El interés se fundamenta en lo particular cuyo ambito de

referencia es lo cotidiano.

El disefio de la investigacion interpretativa, es una manera logica de poner en dialogo
categorias teoricas construidas por la persona que investiga en su propia experiencia
vital, con las categorias sociales que se representan y se validan en el mundo de la
vida. La teoria a la que se tiene acceso es en un principio sustantiva y a medida que la
espiral crece, se puede acceder a modelos que puedan apuntar a una gran teoria. La
investigacion interpretativa tiene su fundamento en un enfoque holistico inductivo, en el
gue se estudia la realidad de manera global, sin fragmentarla y contextualizarla; las
categorias, las explicaciones y las interpretaciones se van elaborando teniendo como
punto de partida los datos y no las teorias previas, centrandose en las peculiaridades

de los sujetos mas alla que en el logro de las leyes generales (Almarcha, 1999).

Por este motivo es que este proceso de investigacion muestra aportes de diversas
disciplinas que se entrecruzan en el recorrido y se integran para enriquecer el proceso,
permitiendo acercarse al objeto de estudio desde diferentes lugares y modalidades. El
interés de este trabajo es el de explicar algunas construcciones de docentes
universitarios, para recuperar la nocién social como una imagen de creacion humana,
relacionado con el origen de varias representaciones ya que la identidad social es un
sistema de interpretacion, ya que un grupo social cuando crea diferentes formas de
organizacion y explicacion de la realidad, elabora estrategias a través de las cuales se

definen las ubicaciones de los actores sociales (Good, 1985).
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Puede ser el inicio de una investigacion longitudinal, o de una comunidad vista a través
de varios aspectos, puede ser usada en el desarrollo de disefio de investigaciones
como diagnéstico, puede ser encajada dentro de un estudio cuantitativo para producir
las descripciones gruesas y ricas de situaciones y también puede ser utilizada para
desarrollo de proyectos curriculares, a los cuales se le da seguimiento con la
investigacion cuantitativa. Es importante enfatizar que la investigacion cualitativa es
mas que una metodologia, es una posicion frente al conocimiento, su produccion y su

uso (Montero-Sieburth y Corrientes 1994, p. 78).

De esta manera para los fines de este trabajo la etnografia es una herramienta
importante para el analisis y solucién de problemas educativos, siendo un instrumento
muy valioso en la investigacion de campo para enriquecer la calidad del dato y ampliar
o0 esclarecer su informacion. La investigacion etnografica, aplicada de forma integral,
puede resultar una experiencia interesante en la evaluacion del curriculo y en el analisis
de las situaciones que se presentan en el proceso ensefianza-aprendizaje (Goetz,
1988).

La manera como se realizo este trabajo fue por medio de la interaccion con la cultura de
los docentes objeto de estudio quienes estan a cargo de puestos directivos, de
coordinacion, de supervision o bien de las materias a distancia, el convivir con ellos
dentro de sus espacios de preparacion de clases, el desarrollo de las clases, su tiempo
en la actividad administrativa, durante un semestre escolar, regresando de manera
reiterada para detectar aspectos importantes, cambios y todos los detalles que fueran
Gtiles al investigar a este grupo de docentes dentro de su oficina, dentro del centro de
preparacion de video conferencias, atendiendo a otros maestros, atendiendo a los

alumnos personalmente o en linea, registrando los resultados.

Se dedic6 un extenso tiempo con los docentes objeto de estudio, bajo su autorizacion y

en actividades que no fueran a afectar algunos de sus compromisos con otras
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autoridades, con alumnos o bien personales. Al colaborar en la Universidad La Salle, se
tuvo la oportunidad de convivir con ellos de manera constante cada semana, dandoles
seguimiento y realizando algunas actividades o tareas en las que se pudiera apoyarlos

para relacionarnos de una manera mas cercana en su vida laboral.

Al tener relacion con la cultura de trabajo de los docentes, se realizaron entrevistas, asi
como observaciones para poder completar la investigacion etnografica sobre los
sentimientos sobre el entorno de estos docentes. Se revisaron las transcripciones de
las entrevistas para tener la seguridad de comprender realmente lo que los docentes
pudieron compartir. Todos los docentes, tienen elementos en comun con el
investigador, ya que son docentes de La Salle, quienes comparten los valores, mision,

vision, filosofia, metas y objetivos de esta institucion educativa.

El objeto de estudio esta centrado en dar cuenta de los referentes por medio de los
cuales se construye el liderazgo, el saber y el poder, a través del conocimiento de las
tecnologias de la informacion. Lo que hace posible incorporar esas formas de
representacion sobre la vida profesional y las trayectorias docentes que se elaboraron
de los informantes. La creacién del liderazgo, del saber y del poder, se determina
también por los procesos de aprendizaje y crecimiento, procesos que no solamente
confieren un nombre a los sujetos sino que se impone de manera natural, ya que la
institucién es un espacio que favorece a una definicion de estos elementos (Barnes,
1990).

Se aborda la nocion de liderazgo, saber y poder, desde la idea con la que cuentan los
sujetos sociales para realizar cosas, otorgar significado de manera particular o general
a estos elementos, entendiendo que el liderazgo, el saber y el poder son construcciones
sin terminar, son un continuo que incluye procesos de renovacion, de aprendizaje, de
cambio de paradigmas. La manera como se tratd esto fue reconociendo que los

docentes a cargo de puestos directivos, en su caracter de lideres ejecutan dos topos de
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funciones, unas académicas y otras administrativas, entre las que se encuentran la
asignacion de labores, asignacion de docentes, remarcar la importancia del desempefio
y el cumplimiento de los plazos, orientar el proceso de aprendizaje, disefiar las politicas
institucionales y promover las relaciones interpersonales, influyendo en las demés
personas, colaboradores, alumnos y otros directivos para alcanzar con entusiasmo los
objetivos establecidos por la Universidad La Salle, por lo que se requiere que estas
personas estén muy motivadas, tengan una gran confianza en si mismos y que los
empujan a adquirir y utilizar el poder para lograr que las cosas sucedan. El liderazgo,
poder y saber de estos docentes, se puede encontrar en sus experiencias universitarias
asi como experiencias de la vida misma, dentro de su ejercicio en el aula tanto de
manera presencial, como en el aula virtual, aspectos que les forjan el caractery les
imprime una personalidad fuerte, con la influencia de sus habilidades y de sus propios

valores.

Las implicaciones de la metodologia que se encuentran vinculadas a este trabajo de las
diferentes formas de construccién de liderazgo, saber y poder, requieren por una parte,
el reconocimiento de la carga ideoldgica e histérica en la que se ubica al realizar la
investigacion y que se pone de manifiesto cuando se realizan las preguntas al momento
de interrogar y comprender la realidad; se advierten los momentos de escucha, de
recuperacion de informacion, de interpretacion y de escritura, precisando el tomar en
cuenta que las cosas que los informantes producen son interpretaciones al interactuar

entre el investigador y los informantes.

El universo de investigacion esta conformado por los once docentes de licenciatura de
la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle, quienes han logrado a través de su
conocimiento, su trayectoria y su practica docente, una posicion de poder y su
profesion. Profesores de medio tiempo o bien tiempo completo que ayudan a reconstruir
datos; proceso que también requirié un trabajo de aproximacion metodolégica para

entender la manera como los sujetos construyen a través del liderazgo, del poder y del
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saber una posicion de cargo, ya sea directivo, de coordinacion o bien de supervision.
Estos cargos son parte del reconocimiento que la universidad ha hecho a las
trayectorias y al desempefio de los docentes, por los proyectos que estos realizan, por
su trayectoria laboral, por sus estudios, por la evaluacién que se hace periédicamente
de estos tanto de los alumnos, como de los directivos y docentes de la misma

academia.

Todo esto implica incorporar en el andlisis la intervencién de una dimensién subjetiva, lo
cual significa tener una interaccion con estructuras informales, con deseos, dudas y
certezas que confiere significado de las interpretaciones (Bonilla, 2002). Es importante
también reconocer que las producciones de cada caso se conforman por la relacion con
otros colegas, con autoridades, con docentes, lo que requiere recuperar historias
personales y varios referentes a traves de los cuales se conforman las
representaciones por medio de experiencias, de documentos, de reconocimientos, de
videos, de notas, de comentarios de los alumnos en las evaluaciones docentes, de
testimonios y entrevistas. Otro aspecto que tiene que ver con el liderazgo, el saber y el
poder es la dimensién profesional, la historia, el desarrollo y el vinculo que se tiene con
las trayectorias profesionales de los informantes que se trabajo a través de entrevistas

informales, conversaciones y vivencias.

Abordar el trabajo sobre los significados como productores de sentido, requiere el
reconocimiento de determinantes sociales e histéricas, como subjetivas, por medio de
las que se interpreta, organiza y se representa la realidad, considerando la los aspectos
tedricos desde una perspectiva interpretativa, que abre un espacio a nuevas
perspectivas y posibilidades de explicacién, lo que permite a través de una descripcion
densa, el encontrar hechos significativos, susceptibles de interpretacién para insertarlos
en contextos e historias particulares, lo que facilita un analisis mas detallado de los

acontecimientos para llegar a conclusiones de un mayor alcance (Bertely, 1994).
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Al incorporar las aportaciones del paradigma interpretativo, se debe voltear la mirada a
lo cotidiano, a los acontecimientos narrados por los protagonistas, a través de
entrevistas, para encontrar elementos relevantes que permitan otorgar significado a los
datos, para asi interrogar a la realidad que se encuentra, por medio de la triangulacion,
alrededor de los elementos que intervienen en la construccion de liderazgo, saber y
poder (Torres, 2009).

Los resultados de la investigaciéon pueden ser interpretados de diversas maneras. En
este caso los resultados permitieron una comparacion entre aquellos factores que han
llevado a los docentes a obtener éxito, liderazgo y poder con relacién al manejo de las
TIC y la educacién a distancia, y la manera en que algunos aspectos influyeron para
poder alcanzar esa posicion de éxito. Sin embargo la comparacion es por medio de

datos cualitativos.

El andlisis de la informacidn consistié en examinar, categorizar, tabular y re combinar la
evidencia para lograr las proposiciones de estudio, en este caso, el andlisis de los datos
se realizo a través de una matriz de resultados, identificando los factores de éxito que
han llevado a los docentes a alcanzar el liderazgo, poder y saber en el manejo de las
TIC en la modalidad de educacion a distancia y cuales han sido las acciones de estos

para consolidarse.

Para este trabajo se considerd que los diversos métodos de investigacion social, tienen
muchas ventajas y pocas desventajas de acuerdo al tipo de problema que se esta
estudiando y sus circunstancias. En la decision de qué método seleccionar
consideraron tres aspectos que son: 1) el tipo de preguntas de investigacion que se
busca responder; 2) el control que el investigador tiene sobre los acontecimientos que
esta estudiando y 3) si el problema es un asunto contemporaneo o un asunto histérico.
Cada metodologia en situaciones especificas se maneja de manera diferente, como se

muestra en la figura 7.
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Figura 7 Matriz para la eleccion de un método de investigacion social segun las

caracteristicas del problema de interés.

Método Forma de la ¢Requiere .Se concentra en
pregunta de control sobre los | acontecimientos
investigacion acontecimientos? | contemporaneos?

Experimento ¢, Coémo? ¢ Por Si Si
que?

Encuesta ¢ Quién? ¢ Que? No Si
¢cDonde?
¢, Cuanto?
¢, Cuantos?

Analisis de ¢, Quién? ¢ Qué? No Si/No

archivos ¢;Donde?
¢, Cuanto?
¢, Cuantos?

Historia ¢, Como? ¢ Por No No
qué?

Estudio de casos | Como? ¢ Por No Si

qué?

Fuente: Yin, R. (1994). Case study research. Design and methods. California, U.S.A.: Sage.

Los casos que son particularmente validos son cuando se presentan preguntas del tipo
¢, Como? o ¢ Por qué?, momento en el que el investigador tiene poco control sobre los

acontecimientos y cuando la tematica es contemporanea. Muchas de las preguntas del

tipo ¢ Qué?, son de caracter exploratorio o descriptivo y se contestan realizando

encuestas o bien consultando bases de datos (Yin, 1994). Las preguntas ¢ Cémo? y

¢ Por qué?, son mas explicativas y llevan de una manera facil al estudio de casos, la

historia y los experimentos debido a que tratan con cadenas operativas que se van
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desenvolviendo con el tiempo, mas que con frecuencia. Estas preguntas son relevantes
debido a que sus respuestas son las teorias. La definicion de una pregunta de
investigacion es en este caso el paso mas importante en un estudio de investigacion,
existiendo muchas referencias a la formulacién de una pregunta de investigacion, hecho

que es de por si creativo (Yin).

Por lo anteriormente mencionado, para los fines de este trabajo de investigacion es
importante hacer mencidn a algunas cuestiones basicas sobre la etnografia; 1) su
delimitacién conceptual, 2) una aproximacion a sus fundamentos, 3) algunos elementos
con sus perspectivas antropologicas y 4) un fundamento sobre la credibilidad que tienen

los datos recolectados etnograficamente.

1) El concepto de etnografia es ampliamente usado pero no siempre con el mismo
sentido. A pesar de esto cabe mencionar los limites que supone definir un
término porque este puede reducirse o restringirse a una simple definicion.
Centrados en el ambito didactico, la etnografia escolar de acuerdo a Velasco
(2006) es el resultado de aplicar una practica etnografica y una reflexion
antropoldgica al estudio de una institucion escolar. Definicion que tiene mucha
riqgueza porque hace énfasis en dos aspectos fundamentales relacionados en un
estudio etnografico de una institucion educativa; a) el primero es la practica
etnografica o trabajo de campo, que debe seguir las particularidades de la
antropologia, considerando el estudio a través de la observacion participante en
los centros y el contacto con los sujetos estudiados; b) el segundo es una
reflexion antropoldgica, esto es un trabajo reflexivo y personal, considerando la
investigacion previa existente sobre el estudio de las culturas, con un enfoque

constructivo de la realidad a investigar.

Hammersley (2005) apunta que la caracteristica de la etnografia es la
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2)

participacion del etnégrafo de manera abierta o encubierta, en la vida diaria de
los individuos durante un periodo de tiempo determinado, observando lo que
sucede, escuchando lo que se dice, realizando preguntas y haciendo una
recoleccion de cualquier clase de datos disponibles que puedan brindar un poco

de luz acerca del tema en que se centra la investigacion.

Velasco (2006) denomina a la etnografia como el trabajo de campo que se
realiza asi como al proceso completo de produccion de un estudio, siguiendo un

modelo etnografico que incluye la elaboracién del informe.

Serra (2004) describe al término de etnografia como el trabajo, proceso o forma
de investigacion que permite realizar un estudio de manera descriptiva asi como
un analisis tedrico orientado de una cultura o bien de algunos aspectos
particulares de una cultura, cuyo resultado final es la descripcion de la cultura en
cuestion.

A continuacion se hace un andlisis de los fundamentos basicos de la etnhografia,
para entender mejor la metodologia que esta implicada en este trabajo de
investigacion, en relacion a su finalidad, sus caracteristicas y el rol del etnégrafo.
Su finalidad, al entender que la etnografia no tiene un solo propadsito sino varios,
gue se encuentran intimamente relacionados, son la descripcién de los
contextos, la interpretacion de estos para lograr su comprension, la difusién de
los hallazgos y la mejora de la realidad educativa, asi como la transformacion del
investigador.

La descripcion de una cultura seleccionada es basica en todo estudio
etnografico, por lo que es necesario delimitar el campo de estudio, siendo su

objetivo principal. La interpretacién y comprension, ademas de describir la
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cultura, es necesario que los investigadores interpreten de manera subjetiva,
pues solamente de esta manera, el lector de la etnografia, que es ajeno a la
vivencia del investigador, podra comprenderla.

Dentro de uno de los objetivos de la etnografia se encuentra la difusion de los
informes para asi intentar mejoras en el ambito educativo. Hamersley (2005)
afirma que el principal objetivo de la investigacion debe ser la produccion de
conocimiento; sin embargo el solo hecho de producir conocimiento puede ser
muy simple y lo ideal es saber que contribuya a cambios sustanciales en las

instituciones educativas.

3) Torres (1988) pone de manifiesto que enfocandonos en el ambito escolar, el
objeto de la etnografia educativa se centra en descubrir [o que en este lugar
sucede de manera cotidiana a base de aportar datos que sean significativos de
la manera mas descriptiva posible, para posteriormente interpretarlos,

comprender e intervenir adecuadamente.

4) Otra finalidad de la etnografia es como se mencioné en lineas anteriores, es la
transformacion del investigador, de sus ideas, de sus concepciones previas.
Nolla Cao (1997) menciona que lo esencial de la experiencia etnogréafica es
transformarnos a nosotros mismos. La experiencia en la investigacion
etnografica, transforma al investigador, en su manera de hacer y de pensar,
volviéndose mas tolerante a la recepcion de ideas que no comparte, debido a
una escucha comprensiva que debe realizar, aprendiendo a mostrarse mas
dialogante y cercano que otro tipo de investigadores, modificando muchos de sus

esquemas.

Para la elaboracién de este trabajo, la participacién de manera prolongada en el
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contexto a estudiar, da cuenta del punto de vista del grupo a estudiar. La observacion
participante por parte del investigador; una descripcion reflexiva de caracter holistica,
requiriendo de estrategias de investigacion que conduzcan a la reconstruccion cultural.
Estas estrategias son por una parte, la observacion participante en la que el propdésito
de la observacion es involucrarse en el universo cultural de un grupo con la finalidad de
distinguir las peculiaridades en el ejercicio de aprender de estas, con dos momentos
complementarios que son la convivencia con el grupo participando de sus actividades y
el segundo momento es la escritura de la experiencia diaria, por esto existe un doble
rol, uno como participante y otro es el de observador. La segunda estrategia es la
observacion no participante, manteniendo una distancia prudente entre el grupo que se
estudia y el investigador. Esto supone no una exposicion a la influencia de las practicas
de los grupos de manera que los investigadores puedan registrar de una manera

objetiva lo que sucede en la vida del grupo (Atkinson, 1995).

Las estrategias utilizadas proporcionan datos fenomenoldgicos, que representan la
concepcion del mundo de los participantes que estan siendo investigados, recurriendo
también a la observacién participante y no participante para obtener datos de primera
mano para construir descripciones de fendmenos globales en diversos contextos y
poder determinar las conexiones de causas y consecuencias que afectan al

comportamiento y las creencias en relacion a dichos fendmenos (Goetz, 1988).

La participacion prolongada en el contexto que se estudia se refiere a la necesidad de
tener una convivencia con el grupo que se va a estudiar, para poder comprender las
interacciones que se producen entre los integrantes y poder dar cuenta de los

significados que se construyen (Good, 1985).

Para este trabajo, es importante considerar que el proceso etnografico, no es un

proceso lineal, pero pueden identificarse distintos momentos que en la practica se
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pueden dar simultineamente tales como la negociacion y el acceso al campo, el trabajo

de campo, el analisis de los datos y la elaboracion del informe etnogréfico.

La negociacion y el acceso al campo de estudio alude a todas las obras sobre
etnografia y que como Stake (2005) plantea que “casi siempre la recoleccion de datos
se juega en casa de alguien. En la mayor parte de los casos supone una pequeia
invasion a la vida privada.” (p. 47). Los procedimientos para obtener respuesta se
basan en que siempre se da por supuesta la necesidad de la obtencién de permisos, en
este caso de realizar las entrevistas a los docentes de la Facultad de Negocios de la
Universidad La Salle, campus Ciudad de México, al igual que a algunas autoridades de

esta, como los directores y coordinadores.

La negociacion abre las puertas al campo de estudio y determina el curso de la
investigacion, ya que como Woods (1987) sostiene que “en el fondo, se trata de
venderse a si mismo como una persona digna de crédito que lleva a cabo un proyecto
de valor” (p. 34).

Una vez que se tiene acceso al campo, implica penetrar en las culturas grupales asi
como invadir determinados espacios que previamente eran habitados por otros.
Hammersley (2005) afirma que:
"El acceso no es sélo una cuestion de presencia o ausencia fisica. Es mucho mas
gue una simple cuestién de conseguir 0 poseer un permiso para llevar a cabo la
investigacion. En muchos lugares, mientras la presencia fisica no representa en si un

problema, la actividad investigadora si puede presentarlo” (p. 134).

El trabajo de campo es la etapa que se desarrolla en el espacio del grupo a estudiar, en

este caso la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle. En esta etapa se recoge
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la informacién con la que se trabajo para posteriormente realizar el andlisis adecuado,
aunque como es evidente, ya muchos de estos andlisis, reflexiones e interpretaciones

se van produciendo a la par de la recoleccion de datos.

Dentro de las caracteristicas de las técnicas de recoleccién de informacién para este
trabajo se encuentran a) la observacién participante; b) la entrevista, c) el analisis

documental, d) triangulacion y e) trabajo por pares.

a) La observacion participante es la técnica por excelencia de la etnografia porque
de acuerdo a Velasco y Diaz de Rada (2006):
...la observacion participante se entiende como forma condensada, capaz de
lograr la objetividad por medio de una observacion préxima y sensible, y de
captar a la vez los significados que dan los sujetos de estudio a su
comportamiento. La observacion y la observacion participante proporcionan

descripciones, es decir, discurso propio del investigador (98).

b) La entrevista como dialogo es la segunda estrategia fundamental en este
estudio, y su relevancia radica en que esta "tejida sobre el dialogo, proporciona

discurso ajeno, de los sujetos de estudio” (Velasco y Diaz de Rada 2006, 34).

Las principales caracteristicas que el etnégrafo debe tener para realizar
entrevistas, segun Woods (1978) "giran siempre en torno a la confianza, la

curiosidad y la naturalidad” (p. 56).

Stake (2005) plantea que :
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A menos que se haya tenido una experiencia negativa reciente, las personas
generalmente cooperan, les suele gustar que se conozca su historia, se sienten
felices de ayudar a alguien a hacer su trabajo, aunque no sean optimistas sobre
el beneficio que les pueda procurar la investigacion (p. 43).

Una de las principales ventajas de esta técnica es que estimula el flujo de los
datos y que ofrece una informacién personal, que de otro modo no se podria

conocer.

El andlisis de datos, esta caracterizado por un papel muy destacado de la
interpretacion de los significados, el analisis de la estructura social y de los roles
de la comunidad que se estudia; aspecto sumamente complicado, ya que se
recoge mucho material y se debe hacer uso de este. Para realizar este analisis,
basicamente, se algunos procesos, intrinsecamente ligados el primero una
reflexion analitica sobre los datos; la seleccion y la reduccion de datos; y la

organizacion y categorizacion de los datos.

La ultima etapa es la elaboracién del informe etnogréfico; es un proceso

complicado ya que como Stake (2005) establece:

La pagina no se escribe sola, sino cuando se descubre, y se somete a andlisis, el
ambiente adecuado, el momento adecuado, mediante la lectura repetida de las
notas, con la reflexion profunda, para que después se revele el sentido y se nos

escriba la hoja (p. 56).

La redaccion de este informe, la cual es académica, es una actividad dura,

rigurosamente disciplinada, la cual exige una dedicacion extensa, tranquilidad y
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optimismo al igual que una reflexion permanente, aunque en ocasiones no es
posible dedicarle todo el tiempo necesario. Como Woods (1987) plantea "Si la paz
es esencial, también la prisa"(p.78). Los informes suelen tener unos plazos, y

aungue éstos tengan que ser reflexivos, en ocasiones, el tiempo se echa encima.

d) La triangulacion hace posible la interpretacion de la situacion de estudio, en
relacion con las evidencias que provienen de todas las fuentes utilizadas en la
investigacion. Es una técnica de validacion para cruzar la informacion recabada
con la finalidad de que exista credibilidad en los hallazgos, combinando dos o
mas estrategias de investigacion distintas en el estudio de las mismas unidades
empiricas, comparando la informacion para determinar si se corrobora o no,
partiendo de la convergencia de evidencias y el analisis sobre un mismo aspecto
0 situacion y se considera consistencia en los resultados cuando las evidencias
coinciden o complementan en relacion a una situacion analizada para minimizar
los riesgos de la inconsistencia de la informacion recopilada y los resultados
obtenidos (Guber, 2001).

e) El trabajo por pares es la metodologia utilizada para validad trabajos escritos con
la finalidad de evaluar su calidad, originalidad, factibilidad, rigor cientifico, entre
otras cosas, dejando abierto el trabajo al escrutinio y cominmente a la anotacion
o modificacion, siendo una revisidbn comunitaria ya que es la comunidad quien

creay recrea el conocimiento (Torres, 1988)

El método de estudio de caso y la etnografia son seleccionados para la realizacion de
esta investigacion debido a la necesidad de entendimiento del fenémeno de liderazgo,
saber y poder en la formacion y trayectoria de los docentes del posgrado en el entorno
del manejo de las TIC en la educacion a distancia. De esta forma se puede garantizar la
concordancia y consistencia de los resultados de la informacién. El proceso consta de
la seleccion del material bibliografico, articulos y documentos relacionados con el

problema de investigacion, la realizacion de un trabajo etnografico, la identificaciéon de
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los estudios de caso en el entorno de la investigacion, el estudio de cada uno de los

casos y las reflexiones acerca de los mismos.

Al definir el @mbito de esta investigacién, la recoleccion de datos se realizé tomando en
cuenta los criterios de seleccion 1) la observacion participante, 2) la entrevista como
didlogo, 3) analisis y redaccién 4) triangulacion y 5) trabajo por pares. Los datos se
obtuvieron de literatura especializada al igual que de entrevistas sobre las trayectorias
docentes aplicadas con la intencién de dar validez al trabajo. La triangulacion realizada
en este trabajo implico el uso de multiples observadores, aunque todos ellos no
ocuparon roles igualmente prominentes en el proceso de observacion actual. La
delegacion de esta responsabilidad se establecio colocando a personas bien
preparadas en posiciones cruciales y al usar multiples observadores, los mas habiles
pudieron ubicar mas de cerca los datos. Al triangular a los observadores se evito el
sesgo potencial que proviene de una sola persona y se aseguro una considerable
confiabilidad en las observaciones. El trabajo por pares también fue de gran utilidad ya
gue en este trabajo de campo, cuando una persona reportaba la misma clase de
observacion que el otro, sin una consulta previa, se pudo incrementar la confianza en el

trabajo.

La investigacion de este trabajo se realiz6 partiendo de la recopilacion y revision de los
documentos bibliogréaficos relacionados con el tema central del objeto de estudio al
igual que de temas adyacentes. Posteriormente se realizaron entrevistas a los
participantes involucrados en el objeto de estudio, se recolectd y analizé los datos,
obteniendo informacién para la utilizacién de las herramientas de los estudios de caso

y etnografia.

Las personas que formaron parte de este estudio fueron 11 docentes a cargo de

puestos directivos dentro de la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle. Las
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caracteristicas de las entrevistas fueron de manera semi estructurada, dentro de los
espacios de trabajo en los que los docentes realizan sus actividades o cubren sus
puestos de coordinacion. Todas estas entrevistas se agendaron para evitar
interrupciones o bien no interferir en las labores de los participantes y evitarles algun
tipo de problema con las demas autoridades, con otros docentes, administrativos o

alumnos.

Estas entrevistas se realizaron en un clima y ambiente de cordialidad, siguiendo un
guién de preguntas procurando no desviar el tema central. Los docentes mostraron en

todo momento una actitud positiva y colaborativa para la realizacion de este trabajo.

En el caso de las observaciones se realizaron de una manera libre, realizando
anotaciones de las actitudes, comportamientos, forma de trabajo individual y en equipo,
trato con las personas, entre otras. La triangulacion de datos se realiz6 junto con otros
docentes quienes estan en constante contacto e interaccion con los maestros
seleccionados para este trabajo, quienes hicieron anotaciones periédicas de sus
observaciones las cuales se compartieron al final de cada semana para verificar y

triangular la informacion.

Para la metodologia de este trabajo, no solamente se realizaron observaciones, sino
gue se interpreto el trabajo, a través de una serie de fases o caracteristicas, las cuales
no fueron tratadas de manera lineal, sin olvidar que no se estudiaron variables aisladas,

sino realidades, y se adapto al caracter cambiante de las mismas.

Como bien lo define Woods (1987) una etnografia es una sucesiéon de actividades de
investigacion que se desarrollan a través de un periodo de tiempo prologado
relativamente. Esta sucesion muy pocas veces es lineal, ya que se forman

dispersiones.
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Para la metodologia se siguieron los siguientes pasos 1) seleccion del disefio; 2) la
determinacion de las técnicas; 3) el acceso al ambito de la investigacion; 4) la seleccion
de los informantes; 5) la recoleccion de datos y determinacion de la duracion de la
estancia en el escenario; 6) el procesamiento de la informacion recolectada; y 7) la
elaboracion de un informe.

En cuanto a la seleccion del disefio se refiere las preguntas ¢ Qué es lo que quiero
estudiar? ¢ Cual es mi objetivo? Y cudl es el método que mas se adapta a las
respuestas que busco son cuestiones indispensables antes de iniciar una investigacion,
las cuales se describen en los objetivos del trabajo. La técnica se fundamento en las
observaciones y las entrevistas, considerando el contexto de los docentes en la
coordinacion y en sus actividades laborales, creando una relacion de comunicacion con
los miembros del grupo, haciendo un andlisis de contenido, para examinar los
productos culturales de las situaciones estudiadas con su carga de significado. El
acceso al ambito de escenario fue gracias a que el autor de este trabajo labora en la
Facultad de Negocios de la Universidad La Salle, siendo posible la integracion de las
personas, sus interacciones y los objetos presentes en la Facultad de Negocios. La
seleccidn de los participantes fue por la relacion abierta que se tiene con los docentes
gue laboran en esta facultad con quien se tiene un buen rapport, una gran confianza y
afinidad, ademas de ser docentes que tienen cargos directivos ademas de siempre
tener excelentes calificaciones en su evaluacion docente en cada bimestre, para de
esta manera conseguir asi descripciones e impresiones de la propia realidad asi como
de la de los demas, acomodandose a las rutinas y maneras de hacer las cosas,
recurriendo a los aspectos que se tienen en comun, apoyandolos en lo que fuera

necesario

Se realizaron las entrevistas y el analisis de las mismas sigui6 el siguiente orden para
su desarrollo: 1) El analisis de dominios o busqueda de categorias culturales y sus
propiedades; 2) El andlisis taxondmico de acuerdo a preguntas estructurales para crear

una jerarquia de las propiedades de una categoria; 3) el analisis de componentes, para
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distinguir entre los términos y 4) la busqueda de categorias centrales y formas que se

unen.

El proceso de recoleccién de informacion se realiz6 seleccionando en funcion de las
categorias sociales y teoricas del objeto de estudio observando con atencion las
sefales que los docentes proporcionaron y que indicaron relaciones significativas,
sefiales que se interpretaron en la medida de los analisis y del trabajo teérico.

La forma de registro de la informacion se realizé a través de escritos y grabaciones de
la realidad estudiada, para procesar la informacion recolectada, analizarla y elaborar un

informe.
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CAPITULO 5
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion con la informacién
obtenida de las entrevistas, las observaciones, la triangulacién y la revision entre pares
expertos, todas ellas relacionandolas con el marco tedrico de conceptos para este
estudio, con el propésito de poder encontrar los aspectos comunes que son un
elemento que refuerzan todas las ideas expresadas por medio de los docentes.

Para elaborar este trabajo se aplicaron 11 entrevistas como técnica de investigacion,
con la intencion de conjuntar, documentar y hacer un analisis de la manera como los
participantes integran a su labor como docentes, el liderazgo, el saber y el poder en la

formacion continua en el campo de las TIC y la educacioén a distancia.

Este estudio puede servir para tener una vision mas fina y global del liderazgo, saber y
poder de los participantes tienen en comun, los resultados son sustentados por el

marco teorico, revisando los aspectos mas relevantes dentro de los que se encuentran:

a) La descripcion de los recursos y el manejo de las TIC que el docente domina en
su labor profesional;

b) la identificacion de las areas de oportunidad o las necesidades en la modalidad
de educacion a distancia en relaciéon con las TIC;

c) una revision de la metodologia que los docentes desarrollan en sus actividades
para promover en sus alumnos el uso formativo de las TIC;

d) laredimensién del uso de las TIC en las diferentes etapas de formacion de los
docentes, tanto en la formacion inicial, asi como en su formacion continua para
hacer posible el uso formativo de estas; y

e) los elementos que favorecen a los docentes la formacién didactica y técnica del

uso de las TIC.
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5.1 Analisis situacional de la Facultad de Negocios de la Universidad

La Salle, Campus Ciudad de México, nivel Licenciatura.

En este apartado se describe el analisis situacional de la Facultad de Negocios, de la
Universidad La Salle, Campus ciudad de México, ubicada en Calle Benjamin Franklin
47, Cuauhtémoc, Hipédromo Condesa, 06140 Ciudad de México, D.F. (Figura 8)

Figura 8 Ubicacion de la Universidad La Salle.
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La Facultad de Negocios pertenece a la Universidad La Salle, una universidad privada y
de inspiracion cristiana en México, imparte estudios de bachillerato, licenciatura,
maestria y doctorado. Ha tenido una expansion en el pais, creando su propio sistema
nacional universitario. Su campus principal esta en la Ciudad de México, y tiene
presencia en Ciudad Obregodn, Sonora; Chihuahua, Chihuahua; Gémez Palacio,
Durango; Monterrey, Nuevo Ledn; Ciudad Victoria, Tamaulipas; Bajio (Le6n y
Salamanca); Morelia, Michoacan; Pachuca, Hidalgo; Ciudad Nezahualcéyotl, Ciudad de
México; Cuernavaca, Morelos; Puebla, Puebla; Cancun, Quintana Roo; Torreén y
Saltillo, Coahuila; y Oaxaca, Oaxaca.

Forma parte de la comunidad educativa de los Hermanos de las Escuelas Cristianas,
fundada por San Juan Bautista De La Salle, patrono de los educadores. La
congregacion cuenta con aproximadamente setenta y siete mil colaboradores seglares,
guienes forman una comunidad con los demas miembros del instituto, haciendo votos
de asociacion y compromiso a sostener juntos y asociados las escuelas cristianas,
especialmente para el servicio de los pobres, y al desempeiiar el ministerio que se le
confie en cualquier ligar a donde sea enviado. Los hermanos son religiosos laicales
guienes no reciben el sacerdocio, pues el fin de su ministerio no es ejercer las
funciones sagradas de la liturgia o administrar los sacramentos; su mision es educar
cristianamente a los jovenes, por medio de la ensefianza, tanto de las materias
profanas como de las materias religiosas. Cuenta con un milléon de alumnos alrededor
del mundo, tiene establecidos planteles de nivel superior en Argentina, Bélgica, Brasil,
Colombia, Costa de Marfil, Espafa, Francia, Guatemala, Filipinas, Estados Unidos,

Venezuela e Israel (Azmibia, 2003).

La Universidad La Salle, A.C. es una institucién de tradicion pedagdgica y espiritual
lasallista, que tuvo su origen entre las dos ultimas décadas del siglo XVII y las dos

primeras del XVIIl en Francia y por Juan Bautista de La Salle (Cervera, 2004).
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La Misién de la Universidad La Salle es la de realizar permanentemente su mejor
esfuerzo en la busqueda de la verdad, a través de la investigacion; la de comunicar el
conocimiento mediante la docencia; y la de ofrecer sus desinteresados servicios a la
sociedad, extendiendo su accién en beneficio de su entorno social, retroalimentadndose
ella misma con los conocimientos que su contacto con la sociedad le proporcione
(Cervera, 2004).

La Universidad esta organizada en torno a cuatro areas: 1) la Rectoria, 2) la
Vicerrectoria Académica, 3) la Vicerrectoria de Bienestar y 4) Formacion, la Direccion
de Administracion. La Universidad La Salle ofrece 29 programas académicos de
licenciatura, 27 especialidades, 19 de maestrias y 2 doctorados. Todos los programas
de licenciatura, especialidad y maestria son atendidos por las Facultades y Escuelas,
mientras que los de una maestria internacional y los doctorados son responsabilidad de

la Direccion de Posgrado e Investigacion (Azmibia, 2003).

En lo que se refiere a la Facultad de Negocios, paralela al origen de la Universidad, la
Escuela de Contaduria y Administracion, cumple 50 afios de ser fundada, lleva el
privilegio de haber sido fundadora de las carreras universitarias que ahora se tienen en
la institucion. Siendo la mas antigua, es también la que tiene mayor historia. De hecho
se inicia en 1961, con la adscripcion a la UNAM segun el plan 1951. La mision de la
Facultad de Negocios se describe a continuacién “Somos una institucion que imparte
Ensefianza Superior y de Posgrado, que proporciona sus servicios a la sociedad
mexicana que esta inspirada en el espiritu y carisma de San Juan Bautista de La Salle”
(Facultad de Negocios, 2010, p. 3).

Dentro de las fortalezas de la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle, Campus

Ciudad de México, se encuentran a) un reconocimiento local a la exigencia y calidad
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académica de la universidad; b) satisfaccién de alumnos y padres de familia con la
formacion profesional que se imparte; c)acompafiamiento de un sistema nacional e
internacional de Universidades Lasallistas; d) personal docente y administrativo con
perfiles necesarios para el desarrollo de sus funciones; modelo educativo integral
sustentado en la formacién integral del personal; y f) infraestructura y equipamiento

suficiente y en expansién (Facultad de Negocios, 2010).

Las oportunidades que puede aprovechar son a) un aumento de la demanda de
educacion superior en la localidad y en la region; b) interés de los sectores productivos
por vincularse a las instituciones de educacién superior; ¢) una tendencia nacional y
mundial a la conformacion de redes; d) la necesidad local y regional de capacitacion y
formacion continua (Facultad de Negocios, 2010).

Sus debilidades son la falta de sistematizacion en la operacion del modelo
organizacional; poco desarrollo del area de investigacion y posgrado; vinculacion
limitada con los sectores productivos; necesidad de certificacion de los programas
académicos con organismos externos; falta de difusion de las actividades y estrategias

internas de la Universidad (Vazquez, 2014).

Las amenazas a las que se enfrenta son la dificil situacion econdémica de las familias; el
establecimiento en la region de universidades privadas con fines comerciales; la
demanda constante de carreras saturadas y con poca oportunidad de empleo; la
imagen elitista de la universidad que se tiene en algunos sectores (Facultad de
Negocios, 2010).

Es importante hacer mencioén que en la Universidad La Salle, existe un tabulador para

los docentes, en relacidon a sus estudios. Este tabulador esta conformado de la
164



siguiente manera: Docente C: Aquellos que no cuentan con licenciatura pero estan en
proceso de titulacion o bien tienen algunos certificados que los avalan para impartir
determinada materia,; Docente categoria B: Aquellos que cuentan solamente con
licenciatura; Docente categoria A: Docentes con Maestria; Docente Exclusivo A:
Docentes con estudios de Doctorado (Facultad de Negocios).

5.2 Resultados del trabajo de investigacion

A continuacion se mencionaran los aspectos que se recabaron en el trabajo de campo,
con la metodologia de la entrevista a través de la cual fue posible obtener informacion
para este trabajo y una vez realizado este trabajo se interpretaron los datos los cuales
ayudaron a comprender la manera como se definen los docentes quienes son lideres,
con poder y saber en el manejo de las TIC en los programas de educacion a distancia,
sus actividades, perspectivas personales y grupales, experiencias y la relacién que

existe entre ellos con los docentes, directivos y los alumnos.

Cabe destacar que en relacion a los docentes estudiados se tienen aspectos en comun,
por la experiencia como docente en la Universidad La Salle, sin embargo, mis
perspectivas, conocimientos y tendencias no son suficientes para definir al docente
lider, con poder y saber en el manejo de las TIC y los programas de educaciéon a

distancia.
Durante la investigacion, fue posible tener contacto con algunos docentes que no

conocia que tienen muchos afios de experiencia, una gran influencia y liderazgo en sus

puestos como directivos, coordinadores, supervisores y profesores.
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Para la elaboracion de este estudio etnogréfico, se utilizaron la observacion
participante, donde se tuvo una interaccion con los docentes, dentro de esta interaccion
se aplicé la herramienta de la entrevista con el objetivo de conocer las perspectivas, las
ideas y visiones de los informantes con fundamento en temas como lo son sus
experiencias y sus intereses. De igual manera se pudo conocer el punto de vista sobre
la actitud y las creencias que los alumnos y otros docentes tienen sobre ellos. Las
entrevistas por su parte, tuvieron una forma semi estrucurada, con una ilacion de temas
gue eran de importancia para la investigacién. La recoleccién de los datos se realiz6 en
el momento en que se tuvieron las entrevistas y en las observaciones de sus
actividades administrativas, de clase, de atencion a alumnos, a docentes y
administrativos. De igual manera con grabaciones de voz de las entrevistas se

complemento la investigacion.

A continuacion se presenta una sintesis de las entrevistas realizadas con los 11

docentes:

5.3 La maestra con perfil internacional y experiencia en la India

La maestra Ana Violeta Bonilla Ramirez, tiene una gran experiencia, inclusive a nivel
internacional, ya que ha trabajado en muchos paises, del pais que mas ha recibido
influencia es de la India, debido a que vivié en ese pais durante tres afios de su vida,
esta experiencia ha sido muy valiosa dentro de su preparacién personal y profesional,
porque el estar en otro pais le ha permitido aumentar su bagaje cultural y enriquecer su
conocimiento ya que como lo enuncia Cordellier (2002) como una respuesta a la
globalizacion, los sistemas de educacion superior deben resaltar en sus alumnos, que
la internacionalizacion, representa formas de desarrollo de los recursos de las personas
para responder a las necesidades del mercado global porque las empresas se

muestran cada vez mas interesadas en contratar profesionistas que han tenido una
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experiencia internacional y que dominan un segundo o tercer idioma y sobre todo que
tengan la capacidad de adaptarse a ambientes culturales distintos a los propios.

La maestra considera que en general cuenta con la disposicion al trabajo en equipo
para sacar adelante los proyectos de educacién a distancia y los elementos
relacionados con las TIC, el equipo de docentes con el que cuenta, y lo llama asi
“equipo” porque comparten los mismos intereses, existe una visién comdn y una gran
comunicacion. El trabajo en equipo supone una dinamica especial la que puede variar
de uno a otro y en definitiva y es en definitiva lo que hace que funcione o no; el trabajar
en equipo ha servido para que la maestra, llegue a conocer de una manera mas
profunda a sus comparieros, conoce sus capacidades, sus limitaciones, su manera de
pensar y la manera como estos enfrentan diferentes situaciones, lo cual requiere que

muchas areas y personas tengan disposicion.

Para ella es de mucho interés continuar con sus estudios y la preparacion personal y
profesional en especifico en la docencia porque es el area en la que se ha
desempeiado por mas tiempo en el ambito laboral; cuenta con una experiencia docente
de 16 afos. Para la docente la sociedad tiene una estructura que esta construida en
torno a las redes de informacion a partir de las TIC; ella considera que internet en este
sentido no es simplemente tecnologia, sino que es el medio de comunicacién que
constituye la manera organizativa de nuestra sociedad y que como Castells (2001)
reconoce; es el corazén de un nuevo paradigma socio técnico que constituye en
realidad la base material de nuestras vidas y de nuestras formas de relacion y que en
dicha sociedad la colaboracion productiva es una pieza clave del conjunto de redes de

organizaciones interactivas abiertas al cambio incesante.

Para la docente el trabajar en la Universidad La Salle, es un beneficio, debido a que
esta institucion da mucha importancia a la formacién de los docentes siendo un
elemento fundamental que estos tengan el grado de maestros para impartir clases a

nivel licenciatura; ademas de la existencia de un tabulador de las categorias de los
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maestros, que sirve como un incentivo o0 motivacion externa para que se continte la
preparacion. Al considerar las ideas de Antudes (2007) las maestrias no solamente
permiten a los profesionales elevar su status profesional, sino que les permiten generar
una acreditacién académica con un mayor nivel al ser un grado de posgrado académico

cuya finalidad es ampliar y profundizar los conocimientos profesionales.

Para su preparacion y capacitacion constante busca tanto los tiempos de los cursos que
se imparten en el transcurso de los semestres o cuatrimestres, pero muchos de estos
en los periodos de recesos escolares, esto es en los meses de junio a agosto o en los
primeros dias del mes de enero, antes del inicio del semestre enero-junio; como lo
describe Siliceo (1995) la capacitacion son los conocimientos tedricos y practicos que
incrementan el desempefio de las actividades de un colaborador dentro de una
organizacion; en la actualidad la capacitacion en las organizaciones como en la
Universidad La Salle; es de vital importancia porque esta contribuye al desarrollo de los
colaboradores tanto profesional como personalmente; por esto las empresas debe
encontrar mecanismos que den a sus colaboradores los conocimientos; las habilidades
y las actitudes que se necesitan para alcanzar un desempefio 6ptimo.

Para la maestra Bonilla, la educacion a distancia es el del modelo de educacion que
permite a las personas, cubrir las necesidades de la carencia de espacios fisicos, o0 bien
la dificultad de transportarse a un centro educativo ayudando a la personas a
capacitarse de una manera mas efectiva a un menor costo, evitando el traslado con la
facilidad de que permite horarios flexibles para el estudio utilizando la tecnologia. Al
respecto Echeverria (2000) hace hincapié en que las grandes distancias que impiden
asistir a las escuelas, ya no son un problema para esta modalidad educativa porque la
poblacién puede acceder a este tipo de educacion desde donde residan; son una
excelente herramienta para la mejora del desarrollo académico y profesional de la
poblacién adulta; y permite flexibilidad de horarios; facilitando la organizacién del tiempo

del alumnado respetando la vida familiar y las obligaciones laborales.

168



La docente, coordina a los maestros de mercadotecnia y también esta a cargo de la
instruccion de los cursos para docentes de esta materia, siendo una responsabilidad y
un reto el trabajar con docentes que tienen mayor experiencia en el area de la
docencia, siendo una experiencia muy enriquecedora en la que considera que aprende
mucho del trabajo colaborativo. Segun Arraiz y Ortiz (2002) en el trabajo colaborativo;
se puede establecer un compromiso y una inter dependencia de manera positiva entre
los miembros del grupo; esto porque cada uno se preocupa y se siente responsable no
solamente del trabajo personal sino también del trabajo de todos los demas.

Para la profesora Bonilla, el trabajo en el area de educacién a distancia y el relacionado
con las TIC tiene fortalezas y areas de oportunidad para formar parte importante de la
institucion. Existe un buen ambiente de trabajo, con calidad en el contenido de los
cursos. Las caracteristicas del modelo permiten la preparacion continua de los
participantes con el uso de la tecnologia de punta en el manejo de las
videoconferencias, foros de discusion, salas de chat, paginas de internet, correo
electronico, espacios para subir trabajos. La interaccion se da en tiempo real por lo que
hay buena comunicacion. En palabras de Rodriguez (1999a, p. 58) la interface que
utilizan los usuarios de sistemas tecnolégicos, no deben oponer ningun tipo de dificultad
ni resistencia a que el usuario navegue y pueda interactuar de manera comoda con los

programas, y a su vez le sea agradable.

Existe resistencia al cambio pero la forma de poder enfrentar este tipo de resistencia es
gue los docentes tengan una participacion activa en los cursos con plena disposicién a
participar en estos cursos rompiendo paradigmas y con el compromiso de entregar los
trabajos y asignaciones a tiempo en sus cursos de capacitacion, este compromiso esta
relacionado con la motivacién que se tiene, la reflexion, la promocién de los valores y la
relacion con el curriculo, el ejemplo que aportan los facilitadores y el compromiso que
tiene la mision de la universidad. Los valores que se promueven son el amor, el

respeto, el cuidado a la naturaleza, el bienestar de la comunidad y ética en el trabajo.
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Como lo afirman Anderson y Barker (1996) el cambio es algo natural, inherente a la
naturaleza humana vy la resistencia al cambio es alin mas natural, mas inherente. La
profesora sefiala que en la actualidad se viven momentos de cambio, momentos mucho
mas drasticos que los que la propia naturaleza humana esta acostumbrada, por propia
evolucion vital y por lo tanto la resistencia al cambio va a ser ain mucho mayor que la
propia resistencia natural e inherente, pero si se quiere lograr el cambio es necesario

dar el primer paso.

5.4 El maestro de Finanzas que lleg6 para quedarse

El maestro Almazan, en sus inicios trabajaba como asesor en el area financiera de las
empresas. Posteriormente fue invitado a cubrir a un maestro que por incapacidad no
pudo terminar un semestre y en este tiempo, el docente descubrid que su verdadera
vocacion se encontraba en la docencia y uno de los retos que se ha planteado es el
fomentar que sus alumnos también regresen a la universidad pero como docentes;
transmitir pasion y entusiasmo por ensefiar que como indica Altarejos (1998) en la
formacion docente hay un ndcleo central que no se ensefia, pero que si puede

transmitirse; la pasion de una persona interpela la pasion de otra y la convoca.

Existe una actitud positiva por parte del docente para trabajar en equipo en el sistema a
distancia y el manejo de las TIC, siempre ha existido una buena colaboracion entre
todos los miembros del claustro docente quienes comparten el conocimiento y quienes
también sugieren nuevas ideas, paginas de internet, recursos tecnoldgicos y todas las
herramientas que puedan favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje que como

Borrel (2001) recalca, el trabajo a distancia mejora el aprendizaje; porque cuando se
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trabaja en pares o en grupos; los participantes se animan unos a otros, para que todos
puedan desarrollar de manera eficaz el trabajo que se encomienda asi como el
aprendizaje propuesto. El profesor considera que el trabajo en equipo favorece una
mayor retencion de lo que se aprende y sirve para que aumenten las relaciones
sociales porque los junto con los otros profesores, se constituyen criterios similares o
heterogéneos tanto de las caracteristicas personales asi como de las habilidades y
competencias. El profesor Benjamin siente que se desarrolla y promueve un ambiente

asi como una relacion positiva entre todo el cuerpo docente.

Para el Maestro Almazan, sus afios de experiencia son relevantes, porque ha dedicado
la mayor parte de su tiempo profesional en el terreno educativo. Como se menciono
antes el profesor fue invitado para cubrir solamente el tiempo que faltaba para terminar
el semestre y llego para quedarse y que ha tenido un impacto en los alumnos, ya que
es un maestro muy solicitado tanto en la modalidad presencial como en la modalidad en
linea. Al respecto Aebli (1998) hace mencion de que la experiencia docente, es uno de
los puntos clave para lograr una ensefianza de calidad, que hace posible de la mejor
manera que los educandos puedan asimilar los conocimientos que se desean adquirir,
sin dejar a un lado que dicha experiencia debe transmitirse en lo posible, a manera de
gue los alumnos puedan potenciar al maximo este aprendizaje y pueda continuar
acrecentandolo, de manera tal que en un momento futuro, puedan también continuar

con este proceso continuo de ensefianza aprendizaje.

El docente tiene una categoria en el tabulador tipo A, aspecto relevante para este, ya
gue tanto para él como para la universidad, el contar con la maestria, es util para elevar
el nivel y la calidad educativa ya que de acuerdo a lo sefialado por Fensttermacher y
Soltis (1999) este compromiso debe ser la prioridad de cualquier programa cuyo objeto
sea escolarizar a las personas que prosigan su educacién; adaptar los estilos de
aprendizaje de las nifias y promoviendo entornos que faciliten la formacion; y para

reforzar esta idea, una de las prioridades de la Facultad de Negocios es la de continuar
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con la preparacion de sus docentes y el reconocimiento de estos en las areas

relevantes que son la de formacion personal y profesional.

En su practica docente de educacion a distancia, utiliza los recursos tecnologicos, los
cuales aportan beneficios a los usuarios de la misma, con una comunicacion efectiva
entre las diferentes partes y que suple la presencia en el aula por una presencia virtual;
dentro de algunos beneficios de la educacion virtual se encuentra el trabajo de forma
flexible tal como lo describe Garcia Aretio (2009) la educacion a distancia es un sistema
tecnolégico de comunicacion bidireccional, que puede ser masivo y que sustituye la
interaccion personal en el aula de profesor y alumno como medio preferente de
ensefanza, por la accion sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el
apoyo de una organizacion y tutoria, que propician el aprendizaje independiente y

flexible de los estudiantes.

Dentro de las funciones del maestro Almazan, estan la coordinacion de las materias de
finanzas, al igual que el manejo de los cursos que se imparten a distancia o semi
presenciales; lo cual ha traido cambios significativos en su labor como docente, porque
uno de los retos a los cuales se ha enfrentado es al de abandonar el papel de actor
principal para convertirse en director, asi lo compara como si fuera una pelicula. Entre
las diferentes tareas que el maestro Benjamin tiene que asumir, ante el nuevo contexto
de la Universidad La Salle, se encuentran la necesidad de coordinar con otros docentes
con aquellos que comparte un grupo. La necesidad de coordinarse no se puede eludir
porque el maestro Almazan siempre ha apostado a un aprendizaje integral, el cual se
relaciona con el disefio de actividades para los estudiantes, que integran diversos
elementos de su formacion en lo que se refiere al conocimiento y en lo que se refiere a
los objetivos de las competencias. Como lo describe Terron (2009) es un desafio para
el conjunto de profesores que integran los grupos; el de asumir que se convierten en
una parte mas de un complejo de engranes en el que intervienen muchos otros

compafieros.
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Para el profesor Almazén, la formacion continua debe aprovechar los espacios de
receso escolar, los cuales sirven para actualizarse, para renovarse y los cuales, no son
considerados como vacaciones y es el momento idéneo para continuar y aprovechar al
maximo este tiempo en el que los docentes no estan impartiendo clase y que ademas
se les esta pagando por este tiempo como Alday (1993) escribe en la actualidad el
desempeniar un trabajo necesita mas que una buena voluntad de las personas o la
realizacion de manera rutinaria; sin pensar mas alla del dia a dia. El profesor afirma que
en el contexto actual se demandan personas que sean competentes y que tengan la
capacidad de aprendizaje y que al realizar un trabajo, no sean conformista solo con
repetir sus instrucciones como magquinas, sino que deben ser conscientes para pensar
sobre la manera en que pueden mejorar las tareas que estan realizando y también
garantizar su continuidad en el puesto, abriendo nuevos horizontes que les ayuden a
desempeiiar mejores trabajos y asumir otros desafios, lo que se traduce en factores de

motivacion personales; todo esto con exigencias elevadas formativas personales.

Existe una resistencia al cambio para utilizar este tipo de modalidad, €l era uno de los
maestros que en un principio se oponia a utilizar la tecnologia, pero considera que es
una gran herramienta en el proceso de educacion su proceso de adaptacion fue un
poco largo para estar en forma con esta forma de trabajo y considera que al hablar de
TIC en la educacion implica procesos complejos que estan relacionados entre si, en los
gue se debe considerar el andlisis y la gestion por separado pero con la orientacién a
integrarlos; a todos los participantes que conforman la organizacioén; esto es los
directivos; los profesores, los estudiantes, los administrativos y el personal técnico de
apoyo. Como lo asegura Bartolomé (2002) si se implementan los cambios de una
manera exclusiva en los estudiantes; en la tecnologia o en los modelos, sin tomar en
cuenta el implicar a los directivos, a los profesores y al personal de apoyo, los

resultados pueden ser diferentes a los que se planean, sobre todo si se esta centrado
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de una forma exclusiva en la parte psicopedagdgica que excluye parte del personal

administrativo o del capital humano de manera general.

Para La Universidad La Salle segun Azmibia (2003) se deben aprovechar los tiempos
disponibles que los docentes tienen para hacer posible su formacién sin la necesidad
de estar presentes de manera fisica en las aulas de la escuela sino desde el punto en
donde estos se encuentren; a través de diferentes medios y considera la educacion a
distancia una herramienta muy efectiva para lograr este objetivo en la que se superan
las barreras geogréficas entre los participantes y elimina el reto que se encuentra
asociado con el tamaiio limitado de un salon de clases, debido a que los participantes
pueden encontrarse en cualquier lugar inclusive desde su casa. Gardufio Vera (2005)
enuncia que la educacion a distancia permite la ejecucion de programas para masas de
estudiantes y ofrece oportunidades Unicas de uso de las TIC para individualizar la

comunicacion y fomentar la interaccion periodica del grupo; tanto como sea necesaria.

La produccion central y la ejecucion de programas y cursos a un gran namero de
participantes tienen el potencial de reducir la unidad de costo de los estudiantes; sin
gue se comprometa la calidad y se mejora la rentabilidad de la institucién y puede
incrementar el acceso al mejorar el atractivo de los programas a través del uso de

multimedia en general y la tecnologia informatica en particular.

El maestro Almazan interactia mucho con todos los participantes a través de los
espacios virtuales y tecnoldgicos; ya sea en los momentos en los que tiene las sesiones
o bien de manera atemporal; porque hace uso de los blogs, los correos, los correos
electronicos y los demas espacios virtuales, lo que le ha servido para conocer mejor y
atender de una manera personalizada a las personas con las que trata por estos
medios; sin olvidar que a pesar de que usa la tecnologia, lo mas importante son las

personas con las que trabaja; busca siempre brindar una buena atencién, tratar a todos
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con amabilidad y hacer a todos sentirse valorados e importantes. Comenta que se
compara el método presencial con el método virtual haciendo mencion de que este
tiene algunos ejemplos del contacto personal de manera virtual, con los beneficios de
esta modalidad y los elementos que se pierden al no tener el contacto presencial. Un
trato amable puede ser una razon suficiente para que las personas elijan un tipo de
servicio antes que el de la competencia; mientras que un trato poco amable o bien
indiferente, puede ser motivo para que las personas dejen de usar este tipo de servicio
0 se vayan con la competencia. (Kotler, 2003).

Uno de los puntos que el maestro Almazan resalta es el trabajo en equipo, porque
gracias a sus colegas ha podido aprender nuevas técnicas, el manejo de nuevas
herramientas, estar al tanto con algunas aplicaciones nuevas tecnolégicas en el &mbito
educativo que los demas profesores del area de finanzas le han sugerido, esto le brinda
motivos adicionales para continuar trabajando en esta modalidad, porque es sabedor de
gue trata de estar al dia y esto es reconocido por la universidad al igual que por los
usuarios de esta modalidad. La gestién debe reconocer los logros, para favorecer el
trabajo en equipo; destacando siempre el progreso positivo y reflejar aquellos aspectos
gue se pueden mejorar; el trabajo en equipo ofrece la oportunidad del logro de
resultados de una forma eficaz y eficiente y como el trabajo en equipo es mucho mas
flexible que cuando solamente se cuenta con una sola persona, un equipo es capaz de
aprovechar los recursos de una manera mas directa y responder con prontitud a los
cambios repentinos; en adicion a esto también permite la transferencia de
conocimientos y experiencias entre los miembros y aumenta los recursos disponibles de

las organizaciones (Kotter, 1999).

El profesor hace una critica constructiva al area de promocion universitaria, porque no
se realiza una promocién adecuada de los cursos que existen para los maestros en lo
gue se refiere a su capacitacion personal, debido a que existen muchos cursos pero los

maestros no saben las fechas o no estan enterados de los mismos y en ocasiones,
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algunos docentes quedan fuera de la participacién en programas o diplomados
diversos. La promocion, es un elemento o herramienta fundamental con objetivos
especificos como informar, persuadir y recordar a los demés acerca de un producto o
servicio que una organizacion les ofrece; pretendiendo que de esta manera, se influya
en las actitudes y comportamientos, para lo cual se incluyen herramientas como la

publicidad, las relaciones publicas y el marketing directo (Stanton, 2012).

El docente sefala es necesario romper los paradigmas en la modalidad a distancia a

través de la creacion de valor asi como en el uso de las herramientas tecnologicas.

Para quienes estan interesados en la superacion personal, es importante saber que no
somos conscientes de nuestras creencias o paradigmas, ya que estas fueron adquiridas
tiempo atras. En términos practicos se puede decir que cuando se habla de superacion
personal, los paradigmas o creencias, son el marco de referencia, que sirve como guia
para la accion y que influye en nuestros resultados en la vida; si las creencias que se
poseen generan resultados esperados; no es necesario preocuparse; pero si por el
contrario, te llevan en la direccién no deseada, es tiempo de cuestionar su validez.
(Artigas, 1994).

Para trabajar en la modalidad a distancia, es necesario el uso de herramientas como la
plataforma y los diferentes recursos como tutoriales, espacios para subir y revisar
trabajos, tareas, video conferencias y evaluar el trabajo y participacion de los
integrantes en cada una de las sesiones, todo esto debe presentarse de acuerdo al
maestro Almazan de una manera amigable para que sea mas facil el acceso a estos
medios. Actualmente es radical presentar lo que son las tecnologias de informacion
con un lenguaje sencillo y facil de entender, asi como las principales razones por las
cuales se ha dado su auge en los ultimos afios y la necesidad de alineacién de

estrategias (Yus, 2007). El disefio de los materiales que se utilizan en las sesiones es
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primordial por la relacion que se tiene con la aplicacion en el salon de clases sobre todo
en la especializacion de los docentes en su area de ensefianza, para el desarrollo de
las habilidades, de las destrezas, de la supervision docente, de la retroalimentacion y

del trabajo realizado y esto va relacionado con la motivacién en los maestros.

Es compromiso de la universidad el formar en valores para poder tener una mejor
sociedad y es parte fundamental de la razén de ser como un valor agregado. Los
valores que se promueven en la educacién a distancia son tolerancia, respeto y servicio
a la comunidad también en su modalidad a distancia (Azmibia, 2003). Muchas personas
gue son ajenas al campo educativo, sefialan que la educacion a distancia deshumaniza
el proceso de ensefianza aprendizaje y carece de importancia; pero esto no es asi
debido a que por ser un proceso de construccion colectiva del conocimiento, no gira en
torno al objeto de estudio, sino a la apreciacion que se tiene sobre el mismo, confronta
valores y criterios, con una integracion significativa del dialogo propiciado con valores
como la responsabilidad de los participantes; de los coordinadores, de los disefiadores
del curriculo y los programas de clase; de actividades individuales y grupales para

garantizar la presencia y formacion de valores en este medio (Alonso, 2005).

5.5 El docente que trabaja en producciones de peliculas

El maestro Ezequiel Hernandez, es docente de los semestres avanzados de
mercadotecnia, ademas de colaborar en producciones filmograficas mexicanas de

calidad.

Es experto en el manejo de simuladores y apoya mucho el manejo de estas

herramientas las cuales se pueden usar no solamente para evaluar el aspecto personal
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en la toma de decisiones sino que pueden ser utilizadas para comparar el desempefio
de esta actividad a nivel mundial, ya que utiliza simuladores que pueden utilizarse en
linea y competir con otras universidades y otros usuarios. Los simuladores de negocios
para la toma de decisiones son herramientas que sirven de apoyo en el proceso de
ensefianza aprendizaje y permiten a los participantes experimentar en las diferentes
actividades de la empresa como hace énfasis el maestro Hernandez, puede ser en el
area de finanzas, de mercadotecnia, de logistica, de manejo de marca asi como
experimentar sobre el comportamiento del mercado. Los simuladores son juegos de
realidad virtual que permiten a los participantes una reproduccion del compromiso
emocional con la toma de decisiones, generan la competencia entre los participantes,
confrontan la frustracion y la realizacion de cambios estratégicos desarrollando analisis

y comprension del trabajo en equipo (Ferrell y Hirt, 2003).

Para el profesor, el contar con una categoria docente dentro de la Universidad La Salle,
es un aspecto motivacional y valioso para aquellos que tengan la intencion de impartir
clases en esta institucion; porque el minimo grado requerido es el de maestria para
colaborar en este proyecto educativo. Todo esto se ve reflejado en la necesidad de
contar y continuar con la formacion docente y profesional y la relevancia que da la
universidad a la formacion continua de los docentes, sobre todo en el area en la que
ellos se especializan asi como en el aspecto psicopedagogico ya que se combina la
tecnologia con la ensefianza. Lo ideal es que se cuente con un equipo de profesionales
gue sin importar el tamafio de la empresa, se proyecte a crecer y tener al personal

idéneo y lograr un desarrollo sostenible (Robbins, 1999).

Para el maestro Hernandez, la educacién a distancia se relaciona con la tecnologia, con
las herramientas necesarias para esta modalidad, con el flujo de informacion y con los
beneficios que trae consigo para las personas que no tienen la oportunidad de atender
a las sesiones presenciales. La educacién a distancia, ha sido creada para favorecer el

acceso de las personas, cualquiera que sea su situacion geografica, ocupacién, horario,
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entre otros, a los procesos de la educacion formal, mejorar la calidad del aprendizaje a
través de la innovacion en los materiales y recursos didacticos, con un profesorado
preocupado por el disefio de situaciones de aprendizaje y el acompafiamiento
pedagdgico de sus estudiantes, hechos que habran de fortalecer la motivacion del
alumnado por consolidar el estudio del programa académico elegido (Rodriguez,
1999a).

El profesor menciona la importancia que ha cobrado la educacion a distancia por la
dificultad que tienen las personas por asistir a las sesiones presenciales, pero se
reconoce que la Universidad la Salle debe de fomentar mas estos cursos en diferentes
niveles. La importancia del disefio de los cursos y del manejo amigable de la plataforma

gue se utiliza es primordial para el trabajo de los participantes.

Es de interés personal para el maestro Hernandez asi como para los docentes que el
coordina participar en los cursos de formacion en la modalidad virtual y existe un
porcentaje minimo de las personas que no participan en este proceso. En palabras de
Cabero (1996) lo que motiva a muchas personas a participar en la modalidad de
educacion a distancia, es que no existen horarios, ni clases magistrales en el aula
fisica, porlo que los participantes de los diferentes programas académicos en esta
modalidad, desarrollan y fortalecen sus capacidades de desempefio de una manera
independiente y autbnoma, apoyados en todo momento por los asesores y tutores

permanentes.

El profesor se siente satisfecho y motivado por la universidad, para impartir este tipo de
Cursos porgue existe una buena interaccion entre los participantes a pesar de que
existen fallas en la comunicacién debido a las fallas tecnoldgicas que se presentan en
el uso de la educacién a distancia y se debe motivar para que exista una mayor

instruccion para el uso de las herramientas asi como de la plataforma utilizada por la
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universidad. Las organizaciones necesitan personas para funcionar de manera normal,
pero si lo que se desea es que funciones de manera excelente, esas personas
necesitan estar motivadas; por esto es en la motivacién de los participantes donde se
puede obtener la clave del éxito y los maximos beneficios (Blanchard, 2007).

El profesor Hernandez critica al area de promocion universitaria debido a que no
realizan la promocion adecuada de los cursos de educacion a distancia tanto para los
docentes como para los alumnos. Como experto en el area de mercadotecnia, afirma
gue la promocién permitira a la universidad La Salle, darse cuenta de su enorme valia o
elemento del marketing mix que tiene como objetivo principal, el informar, persuadir y
recordar al publico objetivo sobre los servicios que se ofrecen. La promocion es una
valiosa e indispensable herramienta de mercadotecnia para establecer comunicacion

con los potenciales clientes para lograr determinados objetivos (Kerin, 2009).

Entre los docentes que el coordina y los alumnos con los que trabaja existen diferentes
puntos de vista en cuanto a las preferencias de esta modalidad de educacién y la
presencial pero con el mayor uso de las TIC, especialmente de internet, ahora es
posible ofrecer programas educativos usando la modalidad en linea, con desarrollos
notables, redes sociales, aprovechando la colaboracién y la interaccion entre los
usuarios. Un aspecto relevante es el ambito social en la educacién a distancia para
construir una sensacion de comunidad entre los usuarios; con el uso de estas
herramientas, es posible asegurar que la educacion a distancia no es mas un asunto
solitario, porque es algo social dentro de una forma virtual. Los participantes pueden
intercambiar sus ideas, sus esperanzas, sus frustraciones y sentimientos en general
(Bosco, 2007).

Existe un buen trabajo en equipo, buena comunicacion, fluidez en las actividades pero

algunas problematicas en el manejo de algunas herramientas como lo son los
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simuladores. En algunas ocasiones a pesar de ahorrar tiempo al no asistir a las
sesiones presenciales, los participantes no realizan en las sesiones en linea o lo hacen
en tiempos posteriores a las fechas limite. El valor de la comunicacion nos ayuda a
intercambiar de forma efectiva pensamientos, ideas y sentimientos con las personas
gue nos rodean, en un ambiente de cordialidad y buscando el enriquecimiento personal

de ambas partes (Stoner, 1997).

Las herramientas tecnoldgicas que el docente Hernandez utiliza se encuentran los
simuladores, las aplicaciones de trabajo en linea y las maneras de trabajar tanto de
manera individual como grupal para posteriormente trabajar a nivel global ya que esta
herramienta se utiliza en internet. Se desarrolla la habilidad para la toma de decisiones,
la creatividad, el conocimiento tedrico-administrativo, la eficiencia y la formacion
profesional. Las herramientas tecnoldgicas favorecen la ampliacion de actividades
educativas, la construccion de un material didactico, ademas facilitan la construccion de
conocimiento en conjunto algunas de estas abren espacios de socializacion como el
internet, son muchos los beneficios que estas presentan, pero lo mas importante es que
las que se han destinado para la educacion le facilitan a los maestro la construccién
coherente y mas apropiada de una situacion de ensefianza y aprendizaje (Benito,
2008).

El profesor dice que se reflexiona acerca de los trabajos realizados con el analisis de
las cosas que se hicieron de manera adecuada y lo que no se hizo 6ptimamente. Es
necesario que exista una participacion activa en la reflexion de los cursos virtuales y
motivar a los integrantes a que continlen su preparacion esto sera un incentivo para
lograr el trabajo eficiente, junto con el disefio de las actividades y la relacion que estas

tienen con su aplicacion a la vida diaria o laboral.
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Es compromiso del la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle el formar en el
manejo y dominio de las TIC. Los valores que se fomentan son el servicio, el respeto, el
interés por los demas, la calidad, la calidez y el profesionalismo. Es posible formar a los
participantes en valores (Facultad de Negocios, 2010). Si bien se considera que existe
una deshumanizacion en los procesos educativos en la educacién a distancia, esto
plantea un reto al analizar de una manera responsable los temas y las estrategias de
este tipo de educacion y uno de estos es la formacion en valores (Vidal, 2010).

5.6 El docente experto en matematicas y analisis de informacion

El maestro Cuauhtémoc Tenopala Granados, es el jefe de materias basicas de la
Facultad de Negocios de la Universidad La Salle y es catedratico de las materias
relacionadas con Matematicas de los tres primeros semestres, de manera continua
trabaja en su formacion de manera individual asi como en grupo y gusta mucho de usar

modelos matematicos en Excel.

El maestro Tenopala, tiene una experiencia amplia y tiempo como docente en la
Facultad de Negocios de la Universidad La Salle, los cuales son una prueba de su
vocacion y entusiasmo por trabajar con el alumnado de esta institucion; lo cual también
se ve reflejado en una preparacion constante asi como en la manera como impacta el
tabulador que tiene la universidad en los rangos de docentes para promover el estudio y
la preparacion personal. La motivacion es el impulso interno que orienta nuestra
conducta y el motor de la accion; y sin motivacion nuestra verdadera vocacién pierde
nitidez, se diluye el entusiasmo, se generan dudas y surge el miedo a no poder lograr

los objetivos (Chiavenato, 1996)
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Para el profesor Tenopala, la Universidad La Salle da mucho apoyo a la preparacion de
los docentes en la especializacion al igual que en el aspecto de la ensefianza y el
manejo de las herramientas virtuales para hacer posible la idea de trabajar en esta
modalidad para otros programas de estudio, lo cual él ha aprovechado al maximo
porque de manera constante se inscribe a cursos ya sea por cuenta propia o alentado
por sus superiores. La necesidad de la capacitacidn surge en el momento en el que
existe una diferencia entre lo que una persona deberia saber para desempefar sus
tareas y lo que esta sabe realmente; diferencias que emanan de los cambios continuos
en la actividad de las organizaciones y practicamente ya no existen puestos de trabajo
estaticos. Cada persona debe estar preparada para ocupar las funciones que requiera
la empresa. El cambio influye sobre lo que cada persona debe saber, y también sobre
la forma de llevar a cabo las tareas (Bafnares, 2004).

Para el maestro Tenopala la educacién a distancia esta centrada en las necesidades de
las personas en cuanto a los tiempos, los recursos, las distancias y la forma de
educacion que predominara en el futuro. La Educacion a distancia es una modalidad
gue permite el acto educativo mediante diferentes métodos, técnicas, estrategias y
medios, en una situacion en que alumnos y profesores se encuentran separados

fisicamente y solo se relacionan de manera presencial ocasionalmente (Area, 2005).

El docente Tenopala es coordinador de los cursos de capacitacion docente a los
maestros que tiene a cargo dentro del area de matematicas basicas, trabajando con los
cursos psicopedagdgicos utilizando las herramientas de educacién a distancia y el
registro de las sesiones que se realizan en esa modalidad. Se tienen distintas fortalezas
en la forma de trabajo al igual que algunas areas de oportunidad ya que se debe de
fomentar la participacion del 100% de los docentes y evitar la resistencia al cambio por
parte de un porcentaje minimo de los docentes que por falta de tiempo, conocimientos
tecnoldgicos o interés, no lo hacen. Se debe fomentar la educacién a distancia porque

el aprendizaje es flexible y busca optimizar cada oportunidad de educacion, a pesar de
183



gue no todos los participantes aprenden de la misma manera; el aprendizaje flexible se
enfoca a las estrategias de aprendizaje individualmente. Usando todas las estrategias y
técnicas disponibles para maximizar el proceso de educacion; el aprendizaje flexible
procura ser centrado en el estudiante, dando énfasis en la responsabilidad de los
estudiantes, en el aprendizaje para capacitarse y en el ritmo de avance individual
(Sancho, 2013).

Para el profesor se tiene un disefio adecuado de la plataforma o del sistema de la
Universidad La Salle por lo que se logra el aprendizaje virtual fundamentado en las
evidencias que se registran en la plataforma asi como en las tareas, trabajos y
examenes, con la eficiencia en la forma de evaluar asi como de retroalimentar a los
participantes. Hay una buena retroalimentacion en la modalidad a distancia y esto sirve

para evaluar la manera de como introducir esta modalidad a otros programas.

La coordinacién y el trabajo en equipo al igual que la vocacion son determinantes en el
convencimiento de lo que se realiza en el area docente profesional. Hay una buena
comunicacion pero falta de costumbre o uso en las herramientas tecnoldgicas o del
formato de educacion virtual. La evaluacion de los resultados o demuestran en tiempo
y forma por la calidad en el servicio que se presta en esta modalidad a pesar de que
falta promocion por parte del area de promocion universitaria y también la necesidad de
comenzar a incorporar esta modalidad a los programas de licenciatura. El coordinador
es conocedor del funcionamiento general de cada departamento de la empresa y de las
actuaciones o posibilidades de cada trabajador; son los que pueden afirmar que
conocen la empresa en la que trabajan porque se implican con el proceso y con las
personas que lo desarrollan. Creen y confian en lo que su empresa hace y en como lo
hace, y eso es algo que los compafieros y los clientes notan y aprecian (Rodriguez,
2001).
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Se tienen ventajas en la educacion presencial sobre la educacion a distancia pero
también existen situaciones en las que la educacién presencial no es tan efectiva. Se
debe motivar a los integrantes a utilizar las herramientas tecnoldgicas. En lo que
respecta al docente ha tenido una experiencia satisfactoria al compartir con otros
docentes y alumnos el trabajo y ver el interés por seguir aprendiendo y realizar otros
proyectos personales con la voluntad de las personas para participar en los trabajos de
educacion virtual y romper con los paradigmas del area educativa. Por sus
caracteristicas, la Educacién a distancia a través de internet constituye un modelo de
ensefianza que permite a los alumnos ir aplicando los conocimientos adquiridos durante
las clases progresivamente, y con notables posibilidades de éxito, en sus labores
cotidianas, en su vida, en su trabajo, en su profesion y en su comunicacion general
(Gallego y Gatica, 2010).

Los recursos necesarios para la educacion a distancia son: Software, la plataforma y el
seguimiento a la forma de trabajo en esta modalidad. El ciclo de la comunicacion, la
retroalimentacion y la ensefianza para la vida son primordiales para lograr la formacién
de personas responsables, adaptandose a los cambios. El perfil de egreso, el disefio de
las actividades, el trabajo con docentes de manera colegiada, la humildad y sencillez
sirven de respaldo para lograr el trabajo, el didlogo, los debates, las platicas de chat,

etcétera.

El contenido de las materias es solamente un medio para lograr fomentar los valores en
los participantes como un compromiso de la Universidad La Salle, logrando que las
personas sean agentes de cambio en la sociedad (Cervera, 2004). La educacion es la
fuente de los valores donde se aprenden las grandes virtudes. Su importancia consiste
en que el hombre logre su propia autodeterminacion como persona. Esta tarea
educativa no es posible son la cooperacién de las instituciones, en este caso la
universidad, por ello es imprescindible trabajar de la mano, acompafiando el proceso de

formacion integral desde un proyecto de vida. Por eso, este estudio busca resaltar y
185



aportar los valores que hay que resaltar desde el quehacer educativo y aportar a la

educacion superior un aspecto por seguir trabajando (Perrenoud, 2004).

5.7 El maestro grande que esta proximo a retirarse

El maestro Antonio Torres, es un docente que tiene muchos afos en la Universidad La
Salle y esta proximo a retirarse tanto por la edad, como por cuestiones de salud, sin
embargo, esto no ha sido un impedimento para que el profesor continte trabajando y
siga pensando en la superacion personal de todos los dias. Dice que cuando deje de
pensar en superarse constantemente serd el momento préximo a su muerte.

La experiencia docente es un relevante en el caso del profesor, quien dice que cada dia
aprende algo nuevo y cada grupo, cada generacion, cada alumno representan un reto
en su vida personal, ya que las nuevas generaciones tienen nuevos habitos, nuevas
maneras de percibir las cosas, otro tipo de interaccion y comunicacion y el estar con
ellos le ha permitido de alguna manera sentirse mas joven o refrescar un poco su forma
de ser y de vivir. La habilidad del docente esta en percibir la realidad educativa tal cual
se presenta, del mismo modo la institucional, la del medio socio cultural (De Pablés,
1994).

Tiene ganas de continuar con su trabajo como docente sin importar la edad o la
influencia que tiene con las personas que se trabaja. Tiene preparacion en el area de
maestria al igual que en diplomados de la universidad y el tabulador de la escuela ha
servido como incentivo para el docente tiene intencién de poder trabajar en las areas de

posgrado; los cursos de micro ensefianza de la universidad han sido muy valiosos e
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importantes para el profesor a pesar de tener dificultad para entender algunas
herramientas de educacion a distancia por falta de conocimientos o de habilidades en el
area tecnoldgica. La capacitacion permite evitar la obsolescencia de los conocimientos
del personal, que ocurre generalmente entre los empleados méas antiguos si no han sido
re entrenados. También permite adaptarse a los rapidos cambios sociales, como la
situacion de las mujeres que trabajan, el aumento de la poblacion con titulos
universitarios, la mayor esperanza de vida, los continuos cambios de productos y
servicios, el avance de la informatica en todas las areas, y las crecientes y diversas
demandas del mercado (Casas, 2009). El maestro Torres reconoce la importancia y el
empuje que ha dado la universidad a los diplomados de practica docente al igual que a
las préacticas profesionales docentes y la relacion con la preparacion comparandolo con

la manera como se impartian las clases hace algunos afos.

El concepto de educacion a distancia lo refiere con base a su experiencia y menciona
gue tiene resistencia al cambio pero también menciona que existen muchas ventajas de
este tipo de educacion haciendo un balance de las cosas positivas y negativas, con
mas peso en las primeras. La falta de conocimientos al igual que la dificultad para
trabajar en esta modalidad debido al manejo de las tecnologias ha dificultado la
participacion del docente en el 100% de las actividades. El maestro tiene dificultades de
acceso y utilizacion en las herramientas pero tiene entusiasmo por participar en
aquellas actividades en las que con los conocimientos que tiene, no presenta
problemas para trabajar o interactuar y menciona gue tiene una buena comunicacion en
las sesiones virtuales de conferencia y mala comunicacién cuando tiene que utilizar
otras herramientas de la plataforma. La utilizacion de la tecnologia en las sesiones
como docente en las sesiones en las que imparte pero necesita del apoyo de los sus
alumnos para tener soporte en la instalacién o conexion a internet. En general, el
profesorado utiliza las TIC en su vida personal e incluso para preparar sus clases pero,
no las lleva al aula como un medio de aprendizaje mas, con la misma frecuencia. Adell
(2004) menciona que lo dificil de esto puede estar en la escasez de conocimientos

sobre el manejo de este tipo de herramientas, en tener mas confianza en los métodos
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tradicionales de ensefianza, o en la complicacién para adaptar los contenidos a las

nuevas estrategias tecnoldgicas.

Los deméas maestros han demostrado su colaboracion para trabajar junto con él
reconociendo sus habilidades ya que comparten sus ideas o0 consejos en el manejo de
algunas de las herramientas en las sesiones. Y por otra parte se le critica de manera
personal por no querer meterse de lleno a los programas de educacion virtual o en los
cursos que se imparten para conocer de una mejor manera las herramientas
tecnoldgicas. El maestro ha transmitido y aprendido de sus comparieros que la Unica
manera posible de tener un mundo mejor es compartiendo el conocimiento; se necesita
gue mas gente aproveche lo que tiene a su disposicion para mejorar la calidad de vida;
el regalar conocimiento habilita a los individuos y a la sociedad para ser autosuficientes;
una vez que se entrega el conocimiento, el resultado depende del esfuerzo de cada
persona y esto se relaciona con el “Principio de la abundancia” llamado asi por Covey
(2003) en su libro Los 7 habitos de la gente altamente efectiva debido a que hay
demasiado conocimiento para compartir; es infinito y se multiplica permanentemente;
por lo tanto, no hay razones para sentirse amenazado. El poder compartir con los
colaboradores y demas integrantes de los cursos las experiencias docentes y el poder
interactuar en los debates ha sido una valiosa experiencia. Ha aprendido sobre los

diferentes estilos de aprendizaje.

El maestro Torres tiene preferencia por la educacién presencial comparandolo con la
educacion a distancia ya que tiene un mayor significado esta modalidad. El docente
siente satisfaccion por participar en este tipo de cursos y reconoce las areas de
oportunidad para poder mejorar aprendiendo cuales son los elementos para poder
entrar en las dinamicas de las sesiones virtuales y poder continuar aprendiendo en los
diferentes cursos que se ofrecen por parte de la universidad pero necesita del apoyo de
los demas docentes para el manejo de las herramientas tecnoldgicas y de las formas de

trabajo, ya que por falta de conocimiento ha tenido un bajo rendimiento en las
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dindmicas de la plataforma. Como acaba de apuntarse el uso de las TIC en la
formacion implica una nueva forma de ensefiar y parte del profesorado presta gran
atencion a esta renovacion de metodologia e intentan que su trabajo de formacién no
solo se limite a transmitir conocimientos sino que su actuacion pueda convertirse en
una mediacién entre los alumnos y la informacion que existe; esto requiere mucho

didlogo y confianza, conocimiento de los alumnos en el aspecto individual y del grupo.

Tapscot (1998) afirma que el curriculo lleva consigo la parte de la formacion de valores
sin importar la modalidad de la cual se esté hablando ya que el formar en valores es
propdsito de estos cursos asi como de la mejora o de la calidad en el trabajo personal y
profesional. El disefio adecuado de las actividades, de los canales de comunicacion, de
las tareas, las actividades son primordiales para poder generar interés en los
participantes de los cursos. De igual manera el compromiso de la universidad La Salle
esta fundamentado en los origenes y en el fundador de los hermanos lasallistas, este
compromiso se extiende a los programas que se imparten en la escuela, formando en
los valores de trabajo, constancia, respeto, amor y compromiso con la sociedad
(Cervera, 2004). Gran parte de los profesores perciben a las TIC como una
herramienta muy util, que posibilitan dinamicas diferentes y atractivas, pero que
finalmente es una herramienta mas y que su utilidad, como cualquier técnica o

herramienta, dependera del uso que se haga de ellas (Tapscott).

5.8 El experto en logistica y cadena de suministro

El ingeniero Alexandro Loyola Balderas, docente de licenciatura de la Facultad de
Negocios, de especialidades y de maestria, es experto en las materias de logistica y
tiene varios afnos colaborando con la Universidad La Salle, tanto a nivel presencial

como virtual.
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El maestro Loyola tiene varios afios de experiencia laboral en el terreno educativo y
esta a cargo de la coordinacion de las materias de logistica y cadena de suministro,
tanto con los docentes como con los alumnos que participan en esta modalidad y
reconoce que gracias a los afios de experiencia esto ha servido como motivacion para
continuar su preparacion e impartir clases a nivel posgrado y seguirse preparando de
manera voluntaria en diferentes cursos, diplomados y certificaciones; reconoce que es
necesario el conocimiento para transmitirlo a los demas docentes y a los alumnos para
siempre brindar el apoyo requerido. Covey (2003) asegura que al intercambiar ideas,
opiniones y pensamientos es posible generar nuevas ideas que surgen de toda la
interaccion; el capital intelectual que se origina al intercambiar los recursos con los
demas para asi formar sinergia. El maestro Loyola considera que intercambiando y
compartiendo con los deméas podemos lograr grandes cosas, aportando a nuestro
propio crecimiento y al desarrollo de la sociedad en su conjunto; no debemos limitar la
interaccidon con los demas porque conservar un conocimiento sin compartirlo no tiene

sentido.

El concepto de educacién a distancia refiere los beneficios que aporta siempre y
cuando se aplique la logistica de una manera adecuada al igual que del uso de las
tecnologias ya que en estos cursos se requiere de personas que coordinen los
programas de educacion a distancia. La coordinacion de los maestros del area, la
imparticién de clases de manera virtual en el manejo de diferentes herramientas para la
aplicaciéon de la materia de logistica se debe realizar de manera eficiente. Todo este
trabajo permite a los docentes conocer, analizar y comprender la realidad educativa en
multiples dimensiones; comprender los diversos niveles de profundidad; las
dimensiones complejas de las personas para el desarrollo integral de los participantes
(Tejeda, 1999).
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El Ingeniero Loyola considera que se han tenido avances en el manejo de la educacion
a distancia pero a comparacion de otras instituciones existe un retraso en el manejo de
estas, en lo referente a la plataforma, al trabajo, a los medios de comunicacién entre
facilitador y participantes. La interaccion entre los participantes y la falta de manejo o
destreza para las herramientas tecnoldgicas refuerzan la idea de tener a un facilitador
ya que los participantes tienen diferentes niveles en cuanto al avance de conocimientos
técnicos por lo que existe satisfaccion del coordinador por estar a cargo del trabajo y de
la cooperacién de los profesores para lograr un trabajo en equipo, con una
comunicacion efectiva. Asumir en la construccion un rol docente que actue en dicha
realidad mediante el disefio, puesta en practica, evaluacion y reelaboracion de
estrategias adecuadas para el desarrollo integral de la personalidad a traves de la
promocion del aprendizaje de saberes, habilidades y actitudes, de educandos
especificos en contextos determinados es uno de los retos principales de la actualidad
(Mauro, 2008).

El Ingeniero piensa que los beneficios de la educacion a distancia son el ahorro del
tiempo, el transporte, la reduccidn de distancias y existen algunas dificultades de esta
modalidad al no ser de manera presencial; por lo que se debe de romper con
paradigmas considerando esta forma de educacién como la forma de educacién del
futuro ya que las herramientas tecnoldgicas basicas se utilizan para establecer la
comunicacion en esta modalidad como lo son las camaras, las bocinas, los microfonos,
los accesos a las plataformas, los videos, foros, cuestionarios, evaluaciones, registros,
datos de verificacion y las formas de interactuar con los participantes en los diferentes
programas académicos. La aplicacion de las nuevas tecnologias informaticas en la
educacion de todas las areas del conocimiento ha producido cambios notables en el
proceso de ensefianza. En este contexto, la Educacion a distancia a través de internet
es en la actualidad una herramienta de formacién y capacitaciéon sumamente

reconocida en todo el mundo (Henriquez, 2002).
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Para el Ingeniero Loyola cualquiera que sea el nivel educativo y cualquiera que sea la
institucién educativa se debe trabajar en aras de la formacion en valores, buscando la
materia como un medio para poder hacer esto posible. La importancia de la reflexién de
manera personal de las actividades que se realizaron y que estas trasciendan en el
ambito familiar, de la amistad y del hogar, reforzdndose a través de la retroalimentacion.

La motivacion a través de la calidad es a cargo de los docentes que imparten y disefian
estos cursos con actividades que generen valor a través de la generacién del
conocimiento y de las expectativas de los participantes acerca de los cursos y de los

docentes acerca de los participantes.

Uno de los aspectos que el maestro Loyola considera necesario es contemplar a la
ética como una guia para la imparticion de las materias, generando valores que deben
ser demostrados en diferentes lugares. Este compromiso es el de generar valores a
través de la revision periddica de los programas, de los planes de estudio, de la
plataforma y de los cursos en general. Los valores que se fomentan son la calidad, la
responsabilidad, la motivacion, la unidad, la creatividad, equidad, superacion, respeto,

justicia, tolerancia, cortesia y amor.

La formacion en valores en sociedades como las latinoamericanas, tiene relevancia en
la medida en que contribuye a fortalecer la construccion de un proyecto nacional que
amplie el proceso de democratizacién de la esfera de las relaciones politicas, en las
gue el individuo es tomado en consideracion en su papel de ciudadano, a la esfera de
las relaciones sociales, donde el individuo es tomado en consideracion en su diversidad
de papeles y status especificos como padre, madre, hijo , cbnyuge, empresario,
trabajador (Garcia, 1999).
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5.9 El maestro joven, jefe del area de posgrado de la Facultad de

Negocios

El maestro Jaime Sanders Hammeken, es el jefe de posgrado de la Facultad de
Negocios de la Universidad La Salle, que a pesar de su joven edad, ha crecido
rapidamente en el &mbito laboral y académico ya que una vez que termino la
licenciatura, fue nombrado secretario administrativo de la Facultad, continu6 con sus
estudios de posgrado de maestria y a los dos meses de terminados estos estudios fue

nombrado jefe de posgrado.

Para el maestro Sanders, la experiencia docente y las buenas relaciones en el campo
laboral le abren camino en la trayectoria profesional; como se menciono anteriormente,
sus estudios lo han motivado en su trabajo en la Universidad La Salle; parte de ello por
el tabulador que existe en esta institucion el cual es un incentivo para la preparacion asi
como para impartir clases en licenciatura, en maestria y en doctorados, de igual manera
lo son los programas o prestaciones que ofrece la universidad La Salle a los docentes
para continuar con su preparacion personal y profesional. En este sentido la
organizacion invierte recursos con cada colaborador al seleccionarlo, incorporarlo, y
capacitarlo y para proteger esta inversion, la organizacion debe conocer el potencial de
sus hombres. Esto permite saber si cada persona ha llegado a su techo laboral, o
puede alcanzar posiciones mas elevadas; también permite ver si hay otras tareas de
nivel similar que puede realizar, desarrollando sus aptitudes y mejorando el desempefio

de la empresa (Mintzberg, 1992).

El maestro Sanders opina que la educacion a distancia ofrece algunos beneficios
cuando se utiliza la tecnologia y se desarrolla la misma; se tienen beneficios para el
cuerpo docente cuando se trabaja en la modalidad a distancia, debido a la flexibilidad

de los horarios y los beneficios que se tienen para poder estar todos trabajando en un
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mismo horario pero desde diferentes lugares. El desarrollo del trabajo de la educacién a
distancia como un elemento de vanguardia asi como un proyecto exitoso se
fundamenta en la revision periddica de los programas que se imparten en la universidad
la Salle en cuanto a los contenidos de los programas. Barron (2006) asegura que por
sus caracteristicas, la Educacion a distancia a través de Internet constituye un modelo
de ensefianza que permite a los alumnos ir aplicando los conocimientos adquiridos
durante las clases progresivamente, y con notables posibilidades de éxito, en sus
labores cotidianas, en su vida, en su trabajo, en su profesién y en su comunicacion

general.

Hay una buena interaccion en este tipo de modalidad dentro de la Faculta de Negocios
de la Universidad La Salle, asi como una buena voluntad de los participantes por querer
sacar adelante los proyectos, las tareas y los trabajos. Esto brinda motivacion a los
docentes para participar e interactuar de manera remota con personas que se
encuentran en otras zonas geograficas. En general hay una buena interaccion y
comunicacion de parte de los participantes, son puntos a favor en el trabajo en equipo
con el manejo de las TIC, con una perspectiva positiva de los cursos que se imparten
por la respuesta de los docentes y los alumnos por formar parte de los proyectos asi
como de la cooperacion de los mismos. La comunicacién es la esencia de la actividad
organizativa y es imprescindible para su buen funcionamiento. Una buena
comunicacion mejora la competitividad de la organizacion, su adaptacion a los cambios
del entorno, facilita el logro de los objetivos y metas establecidas, satisface las propias
necesidades y la de los participantes, coordina y controla las actividades y fomenta una
buena motivacion, compromiso, responsabilidad, implicacion y participacion de sus

integrantes y un buen clima integrador de trabajo (Vroom y Jago, 1990).

Se deben considerar los cambios en la manera de trabajar o en las tendencias de las
nuevas generaciones y la adaptacion de los docentes a las nuevas tecnologias,

entendiendo las brechas generacionales en relacion a la experiencia que se tiene y el
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conocimiento de aprender en linea o a distancia, teniendo apertura a nuevas formas de

trabajo al igual que romper con los paradigmas en las formas de educacion.

Para el profesor Sanders, la motivacién de los participantes es en base a la manera
como trabajan los facilitadores al igual que de la participacion de los demas integrantes
de los cursos; la variedad de las actividades que se tienen para genera valores en los
participantes en diferentes dimensiones de acuerdo a los esfuerzos de cada integrante,
dando paso al contenido de los cursos que van cambiando de acuerdo al area en la que
se quiera profundizar sin olvidad el uso de las herramientas las cuales deben de tener
una aplicacién para fomentar en la formacion en valores. Calzadilla (2005) comenta que
se expresan en la conviccion razonada de que algo es bueno o malo, y una vez
interiorizados se convierten en normas y pautas de comportamientos. Los valores estan
intimamente vinculados a la idea que se tenga del hombre y de la sociedad; de ahi que
hablemos de valores individuales y colectivos, de ideales, de convicciones,
aspiraciones, sentimientos, actitudes y creencias compartidas. Es compromiso de la
Universidad La Salle como uno de sus fines principales al igual que del Centro de
Educacion a distancia el formar en valores. Estos valores son de fe, amor, humildad,
honestidad, integridad, fraternidad, ética, sabiduria, seguridad alegria y crecimiento
(Cervera, 2004).

5.10 El jefe de jefes

El maestro Cardenas, es el jefe de la carrera de Mercadotecnia, sus alumnos lo llaman
de carifio el Jefe de Jefes, por el acercamiento que tiene con ellos y el nivel de

exigencia que este tiene para ellos.
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La experiencia del docente es de ocho afios y se tiene entusiasmo por continuar con la
carrera de la docencia; la categoria como docente y la preocupacion por fomentar la
preparacion docente de la universidad La Salle son elementos para fomentar un mejor
servicio para poder lograr las cosas, como oportunidades como becas, diplomados,
cursos, convivencia con empresarios, formacién personal y formacién docente. La
motivacion es el proceso que impulsa a una persona a actuar de una determinada
manera o por lo menos origina una propension hacia un comportamiento especifico. Si
bien es cierto, el modelo antes mencionado es el mismo para todas las personas, no
asi el resultado, ya que este variara indefinidamente, pues depende de la manera como
se recibe el estimulo, de las necesidades y del conocimiento que posee cada persona
(Senge, 1992).

Para el profesor Cardenas el concepto de educacién a distancia toma en cuenta el
suministrar programas de educacion utilizando herramientas tecnoldgicas, equipos de
computo ofreciendo beneficios disminuyendo las dificultades en el trabajo; siendo un
elemento clave la participacion activa de los docentes coordinadores en la materia de
especializacion docente, evaluando los puntos positivos y de los puntos negativos
tomando en cuenta la opinidon general de los maestros acerca de los cursos; el trabajo
en equipo asi como los avances en el manejo de los cursos, la evaluacion de sus
expectativas, su colaboracion y su esfuerzo. En una época como la que nos toca vivir,
en la cual los conocimientos se renuevan permanentemente, la educacion a distancia a
través de internet permite tanto a los docentes como a los alumnos dedicar tiempo y
esfuerzo al aprendizaje de tematicas novedosas que la educacién tradicional
habitualmente no aborda, ya que pone foco en conocimientos ya superados por nuevos

acontecimientos (San Martin, 1995).

Las caracteristicas de la forma de trabajo del centro de educacién a distancia, las
capacidades de las computadoras para trabajar en estos cursos para tener acceso a las

diferentes herramientas para el manejo de los trabajos, formatos, revision y relacion de
196



trabajos en las clases son amigables y faciles de utilizar, aunado a esto se tiene la
capacitacion para tener un dominio sobre este tipo de materiales facilitan a los docentes
el tener un mayor dominio en su trabajo y en las actividades y proyectos que se tienen
que realizar y generan un mayor interés para entrar en esta dinamica de trabajo. Los
cambios de las actividades y formas de trabajo cuando se prueban o evaltan las
actividades representan un cambio de paradigma para muchos docentes y es por medio
de una labor de convencimiento y trabajo en equipo que pueden romperse estos
paradigmas y hacer que los demas docentes entren al terreno del trabajo con las TIC
en su modalidad a distancia. Se tiene una experiencia positiva del crecimiento, por el
cambio de las tendencias de interaccion de las nuevas generaciones por lo que es
necesario estar actualizado en la manera de impartir clases y la forma de trabajar e
impartir clases utilizando los medios y la tecnologia que se tiene. La actualizacion de los
programas, la revision de los diplomados, la participacion de los integrantes, el interés
profesional como docente para tener mejores dinamicas en las sesiones o clases
representan un trabajo arduo que se deber realizar en equipo y es solamente de esta
manera como se puede llevar adelante un proyecto siendo conscientes de que si la
Facultad de Negocios no se actualiza en este sentido, existen otras universidades con
los mismos programas o planes que si lo haran y ganaran mercado. Es gracias al gran
trabajo en equipo que el profesor junto con directivos, administrativos, otros docentes y

alumnos que se ha ganado el titulo de Jefe de jefes.
La capacitacion, aunque esta pensada para mejorar la productividad de la organizacion,
tiene importantes efectos sociales. Los conocimientos, destrezas y aptitudes adquiridos

por cada persona no solo lo perfeccionan para trabajar, sino también para su vida
(Garcia, 1999).

5.11 El maestro bonachdén Nacho
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El docente Ignacio Cacho de la Riva cuenta con quince afios de experiencia en la
docencia y seis afios dentro de la Universidad La Salle, en el area de Capital Humano,
impartiendo clases dentro de los primeros semestres asi como dentro de los semestres
avanzados, tanto sus alumnos como él lo consideran un excelente maestro con un
caracter bonachon. Tiene la categoria A como docente y da mucha importancia a la
preparacion y a la competencia laboral, para ser ejemplo para los demas docentes
tomando las oportunidades y si existe la opcién de estudiar un doctorado lo haré para
continuar aprendiendo y no estar estatico, por lo que debe tener una capacitacién
constante con eficacia, eficiencia y el trabajo con otras instituciones. Las inversiones en
capacitacion redundan en beneficios tanto para la persona entrenada como para la
empresa que la entrena y las empresas que mayores esfuerzos realizan en este
sentido, son las que mas se beneficiaran en los mercados competitivos que llegaron

para quedarse (Barrios, 1999).

El concepto de educacién a distancia abarca la utilizacién de la tecnologia, ahorro del
tiempo, dinero y esfuerzo para facilitar el proceso educativo y tener mejoras personales
y profesionales. El docente esta a cargo de la coordinacion de las materias de los
semestres avanzados en las areas terminales o materias de areas avanzadas como
planeacién estratégica, introduccion a los fundamentos de administracion, habilidades
gerenciales entre otras. Esta a cargo de la coordinacién de cursos presenciales, a
distancia y semi presenciales del area administrativa y compara el trabajo de la
universidad La Salle con el de otras instituciones educativas evaluando el de La Salle

como avanzado y con tecnologia de punta.

El disefio de las plataformas es amigable. El docente tiene miedo a la utilizacion de la
tecnologia o bien resistencia al cambio. Las caracteristicas de la plataforma, las
aplicaciones, el video, los textos, las grabaciones de audio, los correos, los disefios de
las sesiones en clase, el complemento del trabajo en las sesiones virtuales. La

interaccidén es amigable, con una excelente relacion, camaraderia, proyectos, buen
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ambiente de trabajo en las areas de profundizacidn, capacitacion, efectividad y
eficiencia en el trabajo. Miedo para impartir estos cursos, respuesta adecuada de los
participantes, confianza una vez que se van utilizando los medios tecnoldgicos,
confianza que brinda el conocimiento, ya que se debe de conocer para poder ensefiar,
por lo que se debe insistir en que los docentes participen en los cursos y hagan a un
lado la resistencia al cambio. Buckingham (2002) menciona que es probable que el
profesorado necesite una mayor formacion y desarrollo de habilidades respecto a las
nuevas tecnologias. Sobre todo en un campo donde los avances son constantes.
También la formacién debe ser constante en otros campos como el de la coeducacion,
gue es un método educativo con fundamento en el principio de la igualdad entre sexos
y la no discriminacion por razon de sexo, coeducar significa no establecer relaciones de
dominio que supediten un sexo a otro, sino incorporar en igualdad de condiciones las
realidades y la historia de las mujeres y de los hombres para educar en la igualdad
desde la diferencia (Bonal, 2007); la paz o la convivencia porque igualmente la forma de
establecer relaciones va cambiando y es necesario que el profesorado se abra y sepa
la manera de afrontar las nuevas realidades que existen en el aula, que a veces son

muy complejas.

La formacién de los valores a través del trabajo es por medio del compromiso de los
instructores y de los participantes junto con la reflexion de las cosas que se han
realizado, motivando a través del material que se prepara para el curso, con actividades
gue generen valor e interés con contenidos variados de la practica docente, de la
practica administrativa, de la filosofia de San Juan Bautista de la Salle y los valores que
se promueven son los de trabajo, respeto, servicio, amor a la profesion y a la
honestidad. La sociedad actual esta necesitada de profesores-mediadores competentes
en cada area de conocimiento y a su vez ilusionados con la tarea educativa, impulsores
de equipos, sensatos «optimistas pedagogicos», mediadores del saber y de la vida,
agentes de desarrollo y cambio social, estimuladores de la perplejidad intelectual,
criticos y transmisores de cultura en el sentido mas amplio y profundo que sea posible

(Fernandez, 1994).
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5.12 Mr. Soto The English Teacher

La experiencia docente del profesor Enrique Soto Cital es amplia con 22 afios de
experiencia en el area de Inglés asi como de Psicologia comenzando en la Universidad
Nacional Autébnoma de México (UNAM). El profesor tiene la categoria de docente C, no
tiene la licenciatura, pero es el coordinador debido a las certificaciones que tiene por
parte de la Universidad de Cambridge, posteriormente presentara el examen de
licenciatura de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) en ensefianza de idioma
Inglés. Considera una fortaleza de la Universidad La Salle el fomentar la capacitacion
de los docentes tanto en el nivel de inglés como en el de docencia o didactica. La
capacitacion es una inversion, no un gasto; el tiempo que el personal aproveche para
aplicar los conocimientos recién adquiridos es ya una ventaja para la empresa que lo
capacito; es tan importante mantener al personal y a los mismos emprendedores
capacitados, de manera que puedan apoyarse en ello como ventaja competitiva sobre

su competencia (Robbins y De Cenzo, 2000).

Para el profesor Soto el concepto de educacion a distancia es el de la modalidad que
aporta eficacia para superar los obstaculos que se presentan en el tiempo y en el
espacio con diversos métodos y técnicas con recursos que eleven la productividad y la
flexibilidad con técnicas de radio, television, sistemas informaticos, software de
caracter interactivo, aprendizaje personalizado y una forma de educacion permanente.
La aplicacion de las nuevas tecnologias informaticas en la educacién de todas las areas
del conocimiento ha producido cambios notables en el proceso de ensefianza. En este
contexto, la Educacion a distancia a traves de Internet es en la actualidad una
herramienta de formacién y capacitacion sumamente reconocida en todo el mundo
(Crook, 1998).
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El profesor Soto tiene una satisfaccién personal por trabajar en la Universidad La Salle.
La participacion de los docentes en conjunto con otros grupos de idiomas, y el uso de
diferentes herramientas, la promocion de técnicas avanzadas de computacion y el dar
lo mejor de las personas. La plataforma de trabajo es de diferentes maneras, con

videos, trabajos, correos electrénicos y chats.

El sistema de la plataforma es de facil uso ya que se tiene gusto por la tecnologia
aunque la comunicacion sea de distinta manera a través de las conferencias y
llamadas telefonicas para fomentar las practicas de las habilidades que los alumnos

deben de desarrollar.

Se tiene gusto por la forma de trabajo con los maestros ya que la plataforma virtual es
un recurso para evitar el desplazamiento de los maestros, facilitar la vida y el progreso y
mejorar como docentes, con un trabajo novedoso y la disposicion de los maestros a
realizar los trabajos y los proyectos de la escuela. Esto se ve reflejado en la buena
comunicacion que hay en las clases lo cual ayuda a los participantes en el manejo de
algunas herramientas tecnoldgicas y el uso de algunos sitios que son buenos para
determinadas actividades al utilizar la plataforma para el centro de idiomas. El profesor

Soto sugiere configurar esta plataforma de acuerdo a las necesidades de cada idioma.

Para el profesor soto el dominio del idioma es primordial de acuerdo al nivel que se va a
impartir. El conocimiento de las herramientas y del sistema de la universidad, con el uso
del tutorial y de las aplicaciones del curso del desarrollo del trabajo en el sistema de
internet de la escuela, las tareas disefiadas para cada uno de los cursos y los espacios
para subir los trabajos es de facil acceso pero requiere de practica y dominio. La
evaluacion que el realiza es de acuerdo a los lineamientos del temario pero los
docentes tienen la flexibilidad de cambiar los porcentajes en base a lo que ellos

consideren mas relevante, creando valor cuando se pueden entender nuevas cosas y
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se mejora la didactica y la técnica de trabajo. EI maestro Soto esta convencido de que
se abre paso a la practica reflexiva de acuerdo a los niveles temas o materias con un
esfuerzo por cambiar las cosas y motivando a los participantes en esta forma de
educacion y ademas se genera valor al aprender de los demas, al creer que se puede
aprender de los demas con trabajo en equipo con técnicas y dindmicas para mejorar el
desempeio. Siendo compromiso de la universidad La Salle el formar en valores al
igual que debe de ser el compromiso de todas las personas que estan dedicadas a la
educacion, formando en los valores de alegria, amistad, autodominio, bondad, caracter,
coherencia, compasion, comprension, ética, compromiso, comunicacién, confianza,

consejo, honestidad, sacrificio y superacion (Cervera, 2004).

5.13 Nducleos analiticos

A continuacion en la siguiente tabla (Tabla 1) se muestran los nacleos analiticos de las

entrevistas anteriormente resumidas.

Tabla 1 Nucleos analiticos

CATEGORIAS CARACTERISTICAS COMUNES

Amplia experiencia laboral en el ambito educativo de por lo

ANOS DE menos cinco afios cada profesor. Enfocados cada uno en su
EXPERIENCIA area de especialidad. Los docentes solamente se enfocan a una
sola area de trabajo para tener mejores resultados.

Existe una clasificacion de los maestros. Exclusivo=Doctorado,
A=Maestria, B=Licenciatura. La gran mayoria de los maestros
CATEGORIA tiene la categoria A. Aquellos que no, se encuentran en proceso
DOCENTE de titulacion de sus respectivas maestrias para lograr subir
categoria docente. En el caso del Maestro Soto por tener las
certificaciones de Cambridge se le considera nivel B.

Constante capacitacion que los docentes han recibido en las
areas de especializaciébn mencionadas, asi como en el area
psicopedagdgica para tener mejores practicas docentes.

CAPACITACION
DOCENTE

CONCEPTO DE Se define la educacién a distancia como la forma de educacion
EDUCACION A gue predominara en determinado tiempo, tipo de educacién que
DISTANCIA utiliza los medios tecnoldgicos y es utilizada para hacer eficiente
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el proceso educativo en relacion a los beneficios que trae
consigo: tiempo, dinero, desplazamientos.

CATEGORIAS CARACTERISTICAS COMUNES

FUNCION DEL Los encargados de los cursos de educacion a distancia, son los

DESEMPENO coordinadores de las diferentes areas o especialidades que se
DOCENTE manejan dentro de la escuela de administracion.

DESARROLLO DEL
MANEJO DE LAS
TIC.

Avances considerables en el aspecto del la educacion a
distancia, con fortalezas pero también areas de oportunidad que
se pueden aprovechar para tener un mejor desempefio del
trabajo que se realiza.

CARACTERISTICAS
DE TRABAJO EN EL
USO DE LAS TIC

Plataformas con un disefio amigable para su uso. Importancia
de los facilitadores o coordinadores que se necesitan para
manejar los cursos. Flexibilidad. Plataforma con espacios para el
manejo de las actividades que se manejan en el curso.
Herramientas tecnoldgicas necesarias para el trabajo.

INTERACCION DE
LOS DOCENTES EN
EL TRABAJO

Buena interaccion por parte de los docentes. Buena
comunicacion. Integracion de la mayoria de los participantes de
los programas de educacion a distancia. Flexibilidad. Apertura a
nuevas formas de trabajo. Resistencia al cambio.

EXPERIENCIA DEL
DOCENTE AL
TRABAJAR CON TIC

Satisfaccion personal y satisfaccion de los participantes. Forma
novedosa de trabajo. Apoyo de los docentes. Motivacion y
experiencia positiva. Respuesta positiva de los participantes.
Buen ambiente. Trabajo alentador. Experiencia docente
enriquecedora.

COMUNICACION DE

Buena comunicacion. Relevancia del trabajo en equipo. Buena
interaccidn entre los participantes. Compartir conocimientos y

o= experiencias. Comunicacion abierta y directa. Aunque existe
PARTICIPANTES EN | £*P L . y directa. d :
buena comunicacion se requiere de ampliacion y reforzamiento
EL TRABAJO S
de los canales de comunicacion.
Critica al area de promocién universitaria para dar mejor
CRITICAS promocién a los cursos. Mayor instruccion para el uso de las
herramientas tecnolégicas. Incorporacion de esta modalidad a
otros programas. No participacion del 100%
DIFERENCIAS La educacién presencial: Permite una interaccion mas cercana,
ENTRE LA entre el instructor y lo alumnos; pero, condiciona la participacion
EDUCACION A de algunos estudiantes, y no ofrece una flexibilidad de horarios.

DISTANCIAY LA

En el caso de la educacién a distancia: Comunicacion eficaz.
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PRESENCIAL

Retroalimentacion. Ahorro de tiempo, dinero, esfuerzo,
transporte. Resistencia al cambio. Participacion activa de los
docentes. Ventajas de la educacién a distancia en relacion a la
educacion presencial. Motivacion de los participantes por utilizar
herramientas tecnoldgicas.

CATEGORIAS

CARACTERISTICAS COMUNES

EXPERIENCIA DEL
TRABAJO EN LINEA

Importancia de la preparacion de las sesiones. Rompimiento de
paradigmas. Trabajo en equipo, buena comunicacion. Interés
por continuar aprendiendo. Experiencia valiosa, gratificante.

CARACTERISTICAS
NECESARIAS PARA
TRABAJAR EN

Disposicion de los participantes. Rompimiento de paradigmas.
Capacitacion para el uso de las herramientas tecnoldgicas.
Voluntad. Capacidades necesarias y ganas de participar. Equipo

SESIONES A L )
tecnolégico adecuado para los cursos. Necesidad de las
DISTANCIA . L o
herramientas tecnoldgicas para establecer comunicacion.
Es muy importante saber conocer los recursos tecnologicos
necesarios para la plataforma para evitar retrasos o
contratiempos, asi como renovar materiales y herramientas que
RECURSOS 7 )
. se puedan volver obsoletas. Tener un conocimiento amplio de
TECNOLOGICOS :
NECESARIOS todas las bondades que ofrece la plataforma para el manejo de

los trabajos, tutoriales y asi tener facilidad en el manejo de la
misma. Para lo anterior, los tutoriales son de gran apoyo asi
como las videoconferencias en plataforma.

EVALUACION DEL
TRABAJO

La evaluacion del trabajo se realiza de acuerdo a los porcentajes
sugeridos por parte del centro de educacion a distancia en
conjunto con la Facultad de Negocios de la Universidad La
Salle. Es a través de los temarios como se sugiere una manera
de evaluar pero existe flexibilidad para que los docentes elijan el
peso que se da a la evaluacion. Importancia de la participacion
para acreditar los cursos.

APORTACION A LA
FORMACION DE
VALORES

Compromiso de la institucion en formar en valores. Mejora de la
calidad. Formacion y creacion de valor. Formacion constante de
las escuelas lasallistas en el sentido de conocer mas la vida,
filosofia y carisma de San Juan Bautista de La Salle. Disefio de
materiales utilizados. Creatividad, aportacion de valores por
parte de los alumnos, retroalimentacién, formacién en el aspecto
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personal y profesional. Evaluacion con otros instrumentos como
trabajos, tareas, cuestionarios, examenes.

RELACION ENTRE

Reflexion sobre el trabajo realizado, rompimiento de
paradigmas. Promocién de los valores, reflexion, calidad en el

LA PRACTICA trabajo, aplicacion de las ensefianzas a la vida laboral y la vida
REFLEXIVA 'Y LAS |diaria, Didlogos, debates chat, como elementos de

ACTIVIDADES comunicacion. Compartir con los demas los conocimientos.

CATEGORIAS CARACTERISTICAS COMUNES

FORMA EN QUE SE
APORTAN
VALORES

Motivacion de los participantes a través de los instrumentos de
trabajo, seleccion y disefio del material. Calidad, capacitacion,
mejora continua. Participacion de los integrantes del curso. Y un
aspecto primordial es que si los docentes quieren exigir a los
demas, ellos deben ser los primeros en ser exigentes con su
persona y demostrar a través del ejemplo.

ACTIVIDADES QUE
FOMENTAN LA
FORMACION EN

VALORES

Ejemplo de los facilitadores. Control y evaluacion de lo
aprendido en los cursos. Aplicacion, ética, dialogos, debates,
compartir, competencias. Variedad de actividades. Todas las
actividades deben de generar valor. Contenidos para ser
puestos en la practica.

CONTENIDOS DE
LAS MATERIAS
PARA LA
FORMACION EN
VALORES

Contenido de la materia como un medio para la promocién de
valores. Estilos de aprendizaje, competencias. Etica,
herramientas docentes, responsabilidad social docente,
formacion en valores, filosofia de San Juan Bautista de La Salle,
cursos psicopedagogicos.

COMPROMISO DE

LA INSTITUCION EN

LA FORMACION EN
VALORES

Compromiso del Centro de Educacion a Distancia y de la
Facultad de Negocios en concordancia con el compromiso y
mision de La Universidad La Salle. Compromiso de los
integrantes del centro de Educacion a distancia, de los
colaboradores de otras areas y de las instituciones educativas
en general.

VALORES QUE SE
FORMAN O
FOMENTAN

Amor, respeto, ética, tolerancia, servicio a la comunidad, calidad,
calidez, profesionalismo, agentes de cambio, justicia, equidad,
honestidad, integridad, crecimiento.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 6
CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

La trayectoria docente a través del desarrollo de competencias, del estudio de cursos,
de la actualizacion en diversas ramas garantiza que los profesores tengan un
crecimiento en su puesto de trabajo, al igual que la ampliacion y el enriquecimiento del
mismo. Toda la formacion y desarrollo en sus trayectorias estan consideradas como el
conjunto de actividades que estan ligadas a un comportamiento objetivo, cuyo
entrenamiento guiado, tiene una evolucion en las personas en el perfil del rol que
ocupan el la institucion educativa de la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle
y también una mejora de su desempefio (Facultad de Negocios, 2010). Todo este
desarrollo en su trayectoria esta centrado en la mejora continua del comportamiento, de

las actitudes y de las competencias de los docentes.

Considerando esto, el desarrollo requiere de una evaluacion personal si se quiere ser
efectivo, porque las competencias pueden ser desarrolladas y requieren ser evaluadas,
para permitir conocer el desempefio personal de acuerdo a los requerimientos de la
organizacion, de los puestos directivos, al detectar areas de oportunidad de crecimiento
de los individuos, del equipo y de la organizacion y llevar a cabo las acciones

especificas de acuerdo para mejorar el desempefio (Uribe, 2005).

En la trayectoria de los docentes de licenciatura de la Facultad de Negocios de la
Universidad La Salle, la experiencia, las habilidades y competencias se convierten en
un elemento transformador para hacer frente a los retos de esta institucion, y cada uno
de ellos aporta herramientas para el entendimiento de los problemas y los instrumentos

para resolver de manera creativa los mismos.
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Los docentes de licenciatura de la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle,
tiene la capacidad de diagnosticar, capacitar, evaluar el entorno para el logro de su
funcion clave como coordinadores de los programas de educacién a distancia y de esta
manera pueden contribuir al logro del plan estratégico de la organizacion, con una
medicion personal de sus competencias y un disefio de caminos para su desarrollo

personal.

Los docentes de licenciatura constantemente evallan su desempefio de manera
personal y objetiva para localizar cuales son los problemas que enfrentan; la integracion
de personas que deben hacer para el logro del trabajo colaborativo, contar con algunas
personas que tienen miedo a no saber manejar estas tecnologias; encontrar la falta de
capacitacion que tienen y establecen los medios para neutralizar tales problemas y
mejorar la calidad de su trabajo, la calidad de vida de la institucion y la calidad de vida

personal.

Los docentes de licenciatura de Facultad de Negocios de la Universidad La Salle,
guienes estan a cargo de trabajar con las TIC en la modalidad a distancia, conocen su
desempeiio de acuerdo a sus competencias; fomentan el trabajo y la eficacia, estimulan
su desarrollo personal profesional para optimizar la contribucion que hacen al logro de
la eficiencia del servicio que prestan; identifican sus potenciales de desarrollo y estan
motivados para superarse guiando sus esfuerzos al mejoramiento continuo, al igual que
al de las relaciones humanas con una comunicacion positiva entre todos los

participantes del proceso de ensefianza aprendizaje.

Otras de las caracteristicas de los docentes de licenciatura de la Facultad de Negocios
de la Universidad La Salle, que estan a cargo de los programas de educacién a
distancia es que organizan su formacion continua a lo largo de su trayectoria

profesional; dominan y estructuran los saberes para facilitar las experiencias de un
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aprendizaje significativo; planifican los procesos de ensefianza y aprendizaje
atendiendo a las competencias, de acuerdo al contexto de la disciplina, del curriculo y
de la sociedad; llevan a la practica procesos de ensefianza y aprendizaje de una
manera efectiva, creativa e innovadora con el manejo de las TIC en el contexto de la

institucion.

Por otra parte, evaltan los procesos de ensefianza aprendizaje con de acuerdo a un
enfoque formativo; construyen ambientes para el aprendizaje de una manera autbnoma
y colaborativa; contribuyendo a la generacion de ambientes que faciliten el desarrollo
integral de los alumnos; siempre buscan el bienestar de la comunidad, conscientes de
gue es solamente a través del trabajo en equipo y compartir el conocimiento como se
puede lograr el liderazgo, saber y poder en el manejo de las TIC, haciendo asi posible

el lema de la Universidad La Salle: “Indivisa Manent” de Permanecer unidos.

Dentro de la informacion que se presenta se incluyen tres aspectos que han llevado a
los docentes de licenciatura de la licenciatura de la Facultad de Negocios de la
Universidad La Salle, Campus Ciudad de México, a un liderazgo, sabery poder en el
manejo de las TIC, los cuales han servido para conducirlos a un crecimiento con
sustento en sus capacidades humanas para siempre mejorar la calidad de su trabajo, el
capital intelectual de la organizacion de la cual forman parte siempre con miras a
innovar en la tecnologia para crear, distribuir, compartir y usar los nuevos
conocimientos abriendo paso a la comprension tecnoldgica con la integracién a su
trabajo de las TIC, creando valor y el uso del conocimiento para la resolucion de

problemas para asi producir nuevos conocimientos.

El liderazgo, saber y poder de los docentes y su formacién en el manejo de las TIC,
estan relacionados con su vision, objetivos y también las tendencias educativas

actuales para el futuro de la educacion; todo esto en aras a lograr una trayectoria de
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desarrollo en sus capacidades para comprender las TIC y formar parte de un cuerpo

docente con gran rendimiento en la sociedad de la informacion.

Es a través de estos aspectos que los docentes de licenciatura de la Facultad de
Negocios de la Universidad La Salle, van adquiriendo competencias las cuales son mas
avanzadas para atender a las necesidades actuales del alumnado y también logran
tener un mejor desempefio, respondiendo asi a la vision y a los objetivos de la
institucion en la que trabajan teniendo un gran impacto en la mejora y cambio educativo
en la didactica, la practica, la formacion de los docentes, los planes de estudio; la
evaluacion, la administracion y organizacion de la universidad, en torno al manejo de
las TIC, con un impacto en todas las personas que estan involucradas en este proceso
de ensefianza aprendizaje, es decir, los alumnos, los directores, los coordinadores de
las TIC, las personas a cargo de los disefios del plan de estudio; los administradores y

también los docentes que forman a docentes 0 quienes estan a cargo de actualizarlos.

Las TIC son herramientas que han forzado a los docentes de licenciatura de la Facultad
de Negocios de la Universidad La Salle, Campus Ciudad de México, a realizar nuevas
actividades y otro tipo de funciones, situacion que requiere un nuevo planteamiento de
la didactica y nuevos retos en la formacion docente. Hacer posible la integraciéon de las
TIC en el aula, va a depender de la capacidad de los profesores para lograr estructurar
correctamente el ambiente de aprendizaje para que no sea tradicional y pueda fusionar
las TIC con la manera en la que imparten las clases, siempre buscando la innovacion,

el trabajo en equipo y la cooperacion entre todos los participantes.

Lo anterior hace necesario que los docentes adquieran nuevas competencias para el

manejo de sus actividades en clase. Pensando en el futuro, las competencias basicas

estaran comprendidas por la capacidad para el desarrollo de la innovacion en el manejo
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de las TIC, para la mejora en el proceso de ensefianza aprendizaje, asi como para el
estimulo para profundizar en el conocimiento y uso de estas herramientas, para lograr
generar conocimiento. En relacion al liderazgo, saber y poder docentes, el profesor
debe tener la capacidad para identificar en sus alumnos sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, logrando asi un liderazgo encaminado a una educacion de
excelencia. Esto porque el papel del docente no esta limitado a solo transmitir a sus
alumnos conocimiento, sino que debe tener un dominio y manejo eficiente y eficaz de
su materia, su profesion o area, un dominio de las TIC ademas de las herramientas
didacticas para poder transmitir esos conocimientos y esa experiencia, haciendo que el
proceso de instruccion se realice de una manera integral, brindando a traves del
ejemplo del docente una conducta positiva, valores, creencias, principios y actitudes
gue este demuestre y las cuales seran las que las demas personas seguiran y
aprenderan, siempre que el docente posea estas cualidades de lider para inspirar a los
demas a un cambio positivo y conmover a los participantes de este proceso de

ensefianza aprendizaje a superarse cada dia, haciendo siempre las cosas con amor.

Es la formacién continua de los profesores en este campo, el componente principal para
el logro de la mejora de la educacion en este sentido. Sin embargo, el desarrollo
profesional de los docentes solamente va a tener una verdadera influencia e impacto si
esta centrado en cambios particulares de su comportamiento en la manera como
imparte sus clases y si esta formacion es continua y de manera armonica con los

cambios que se van presentando de manera constante en nuestros dias (Valdés, 2009).

Los cambios que se logren en cuanto a conocimientos basicos de las TIC, a la
profundizacién de los mismos y la generacién de conocimiento que se pueda lograr a
través de esto, que tiene una gran influencia en la politica educativa de la institucion

para la que estos laboran.
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Las implicaciones para lograr el cambio del desarrollo profesional de los profesores asi
como en los demas participantes y elementos como las herramientas, las aplicaciones,
los dispositivos electronicos y las materias, van a ser diferentes cuando se hace posible
el cambio de un formato tradicional al formato de innovacién a través de la adquisicion
de los fundamentos de las TIC; su estudio méas profundo y la generacion de los
conocimientos en las personas que interactlan utilizando estos medios. Para los
docentes, el adquirir los fundamentos del manejo de las TIC y profundizar en estos
elementos tiene como principal objetivo el preparar a sus alumnos para que sean
buenos seres humanos, buenos ciudadanos, que tengan la capacidad de entender el
uso de las TIC y de esta manera también servir como un elemento de apoyo social para

la mejora de la personay del pais.

6.1 Liderazgo docente

Los elementos que se encuentran relacionado con el liderazgo, saber y poder docente
en este terreno porque 1) el docente lider siempre busca el desarrollo de los
estudiantes asi como de su equipo de trabajo y demas participantes del proceso
educativo en el que estan envueltos; 2) hacen que los estudiantes asuman riesgos
cuando los docentes crean un ambiente de seguridad; 3) conocen a sus estudiantes, no
limitandose a conocer el material que ensefiaran sino a las personas con las que
trabajara, sus talentos, experiencias y necesidades; 4) siempre emanan pasion y
determinacién por lo que hacen, porque la diferencia entre un buen profesor y un gran
profesor no es su experiencia o conocimiento solamente, esto tiene que ver con su
pasion; 5) los estudiantes aprenden cuando los docentes les muestran cuanto necesitan
aprender; 6) vuelven las cosas claras mas no simples, 7) ensefian desde el corazon, 8)

saben escuchar, 9) nunca paran de ensefiar y 10) nunca paran de aprender.
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A manera de conclusién sobre este trabajo se puede afirmar que los docentes
consideran que para ser competitivos y prestar un mejor servicio es primordial la
adquisicion de todos los fundamentos de los medios tecnologicos de comunicacion mas
recientes y que sean innovadores, para ello deben de participar en programas de
formacioén continua, especificamente para lograr el objetivo de fomentar la adquisicién
las competencias necesarias basicas en Tecnologias de Informacion y Comunicacion
para poder integrarlas en sus clases de acuerdo al curriculo o a los planes de estudio, a

su did4ctica y a la estructura del salon en el que imparten sus sesiones.

Para los docentes de la Universidad La Salle es primordial saber la manera, el lugar y el
espacio para el uso de las TIC al desarrollar sus actividades de las materias que
imparten, las actividades administrativas y la adquisicion de conocimientos que sirvan
como complemento para la materia que imparten, para su didactica, con la finalidad de

gue todo esto pueda contribuir a su formacién personal.

Todos los cambios en la educacién estan relacionados con adentrarse y profundizar en
el conocimiento, cambios que tendran mucho impacto en el aprendizaje, debido a que
el propésito de este enfoque se encuentra en poder aumentar la capacidad de los
alumnos para darles un valor agregado o ventaja competitiva para que estos tengan la
capacidad de resolucién de problemas los cuales pueden encontrar en casos de la vida

real y de todos los dias.

La formacién continua de los profesores les brinda las competencias necesarias para el
uso de metodologias y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion que sean
sofisticadas con cambios en el curriculo, haciendo énfasis en la comprension de los
conocimientos y su aplicacién a problemas reales como a la didactica en la cual los
docentes van a actuar como guias al mismo tiempo que de administradores en un
ambiente de aprendizaje. Este ambiente les permitird a los estudiantes desarrollen

actividades de aprendizaje de una manera colaborativa, generando conocimiento,
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fomentando creatividad y la participacién colaborativa de personas dedicadas a la

actividad permanente de la creacion de conocimiento e innovacion.

Todas estas implicaciones son muy importantes debido a los cambios en los planes de
estudio y a otros elementos que conforman a las instituciones educativas porque esto
va mas alla de un simple conocimiento de la materia, integrando habilidades esenciales
para la actualidad, las cuales generaran nuevos conocimientos y un compromiso con el
aprendizaje, el cual sera constante, compromiso que incluye la capacidad para la

colaboracion, para la creacion, la innovacion y un pensamiento critico.

De acuerdo a los docentes la formacion continua, conjunta las competencias
profesionales, las cuales se vuelven cada vez mas complicadas ademas de que se
hace un uso generalizado de las TIC como apoyo a los alumnos quienes generan
conocimiento y tienen sus propias actividades y objetivos. Las instituciones educativas
deben ser consideradas como organizaciones de aprendizaje y de mejora continua, en
la que los profesores son agentes de para modelar el proceso de ensefianza
aprendizaje para sus alumnos, esto gracias a su preparacion profesional continua en el
ambito individual y personal, por ello las instituciones educativas fomentan el desarrollo

de una sociedad del conocimiento (Perrenoud, 2007).

El liderazgo para los docentes de la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle,
Campus Ciudad de México, es fundamental en la actualidad. Las organizaciones y las
sociedades de manera continua se encuentran en una continua competencia, lo que ha
forzado a las personas que forman parte de los grupos sociales a ser mas eficaces y
eficientes, siendo capaces de dar mucho mas de ellos para el bienestar de la institucion
en la cual colaboran. Cuando se habla ya sea de organizaciones o de personas, salta a
la vista el concepto de liderazgo que orientan a las demas personas a lograrlo. La

percepcion de lideres es del ser humano que reconoce sus fortalezas y debilidades y
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aprovecha las oportunidades evitando las amenazas, mirando dentro de si, para
conocerse y poder conocer a las demas personas, reflejando lo que quiere obtener,
tratando de buscar alcanzar junto con los demas el logro del éxito (Stoner, 1997).

Una de las consideraciones que resaltaron en cuanto liderazgo, saber y poder a los
docentes es que estos estan un paso adelante en el manejo de herramientas y
aplicaciones tecnolégica debido a que en ocasiones los programas de formacion tienen
un desfase en relacion a las metas de desarrollo, los profesores se preocupan por
contar con las herramientas que les permitan lograr las metas y objetivos de desarrollo

personal y profesional, junto con las de la institucion para la que colaboran.

Los docentes que son lideres educativos, son aquellos que inspiran esta vision
compartida para hacer posible la integracion de la tecnologia, promoviendo un ambiente

asi como una cultura que lleve a la realizacion de esta vision.

6.2 Saber

Relacionado con el saber, los docentes enfrentan el desafio de usar las TIC para ser
capaces de proveer a sus alumnos de los conocimientos asi como de las herramientas
gue se requieren para la actualidad. Las TIC tienen un gran impacto y transformacion
en la metodologia de ensefianza y aprendizaje por la manera como los participantes de
este proceso, acceden al conocimiento y la informacién. Los objetivos de la institucion
educativa en conjunto con los de los profesores es el de mejorar la calidad educativa a
través de la diversificacion de los contenidos y la metodologia, promoviendo la
innovacion, la experimentacion, la difusién y el uso compartido de informacion, para

crear comunidades de aprendizaje (Echeverria, 2000).
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Para que en la educacion sea posible explotar los beneficios de las TIC en el proceso
de aprendizaje, se requiere que los docentes en activo conozcan del uso de estas
herramientas y si se quiere lograr un avance serio, la capacitacion y actualizacion de los
profesores junto con el equipamiento de los espacios en donde se presta el servicio
educativo es una necesidad (Claro, 2010).

Los participantes del proceso de ensefianza aprendizaje, requieren realizar un esfuerzo
asi como el rompimiento de paradigmas y de estructuras para irse adaptando a una
nueva forma de vivir, en donde por medio del uso de las TIC, se logre también la
formacion integral del ser humano, siendo estas herramientas un instrumento
indispensable dentro de los centros educativos abriendo posibilidades para los
docentes, como lo es el acceso de manera inmediata a otras fuentes de informacion y
de recursos asi como al acceso de otros canales de comunicacion tales como los foros,
el chat, el correo electrénico, las plataformas, que hacen posible el intercambio de
ideas, de informacion, de trabajos, de presentaciones, de aplicaciones y de recursos en

general (Cebrian de la Serna, 2000).

El gran reto no significa incorporar la tecnologia, lo importante en la innovacion
pedagogica, es qué aprenden y como aprenden los estudiantes, por lo tanto hay que
incorporar las TIC para hacer un cambio del modelo educativo y en consecuencia en las

formas y en el qué se aprende.

6.3 Poder

Comenzando con la idea del poder docente, es un elemento que configura el ambiente
en el aula tanto presencial como virtual, sugiriendo y siguiendo a Foucault (1999a)
guien menciona que toda relacion es una relacién de poder y en el ambito educativo no

es diferente, pero tiene sus particularidades porque el poder del profesor ostenta en el
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centro educativo un poder legitimo. Por el hecho de ejercer como profesor, este tiene
una potestad, socialmente reconocida para evaluar y sancionar el aprendizaje asi como
el comportamiento de los alumnos. El docente tiene poder para determinar aquellas
cosas que son adecuadas y correctas para los alumnos y aquellas que no lo son, para
poder establecer las limitantes de lo verdadero asi como de lo importante y de lo que es
intrascendente, posicion que puede llevar al docente a legitimar algunas creencias,
valores y practicas en virtud de su posicién de autoridad, llevando consigo una
responsabilidad moral de aceptar un compromiso con el bienestar de los alumnos en el

ejercicio de este poder.

El poder del docente se deriva por una parte, de su condicion de adulto, de su dominio
del conocimiento de las materias que imparte y de su potestad, la cual es delegada
socialmente, para evaluar o bien sancionar el rendimiento escolar asi como el
comportamiento de los educandos, siempre considerando que las nuevas tecnologuas
han hecho que el acceso a la informacion se vuelva mas facil para todos; y ya no es el
docente y la escuela la fuente por excelencia de sabiduria haciendo que la autoridad del

docente se vea debilitada (Serrano y Calvo, 1994).

En cuanto al poder se refiere, es por medio de la llegada de las TIC que el rol del
docente ha estado en constante cambio de ser una practica centrada en este, con
practicas en el pizarrén y el discurso a pasar a una formacién centrada en el alumno el
cual se encuentra en un entorno interactivo de aprendizaje. Junto con esto las TIC
brindan la posibilidad de tener una interaccion que viene de ser una actitud pasiva a ser
una actividad activa y constante, de busquedas y nuevos planteamientos sobre los
contenidos y los procedimientos. Se aumenta la participacion de los alumnos en las
actividades para que estos desarrollen sus iniciativas porgue tienen la necesidad de

tomar decisiones, de hacer un filtro y seleccién de la informacién.
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6.4 Liderazgo, saber y poder

De acuerdo a los docentes y su experiencia, las TIC favorecen actitudes de apoyo, de
intercambio de informacidn, de resolucion de problemas, estimulando a los integrantes
de un grupo a intercambiar ideas, a la discusién y decision de manera comin y al

razonamiento del por qué se tomaron tales decisiones.

Los profesores estan conscientes de que existe una problematica en cuanto al liderazgo
de la innovacion educativa en relacion a las TIC con la necesidad de una vision de
cambio, de creatividad, de imaginacion y de innovacion, con el aprendizaje colaborativo,
proceso largo y constante. El liderazgo de los docentes, que les proporciona saber y
poder se centra en tener esa vision de crecimiento, de ser conscientes que estamos
viviendo en la era del aprendizaje digital, de una excelencia en la practica profesional,

de una mejora sistémica.

Los docentes lideres en el manejo de las TIC, tienen conocimientos de las
transformaciones sociales, tecnolégicas y culturales que se estan llevando a cabo en la
sociedad en la actualidad; por este motivo disponen de competencias profesionales,
habilidades y conocimientos para elaborar, organizar y dirigir los proyectos de
innovacion considerando a la institucién educativa como un entorno que se debe
adaptar a las necesidades actuales de la sociedad y de la cultura digital. Aqui se
refuerza el poder de experto que tiene el docente basado en la percepcion del profesor
por parte de los alumnos como poseedores de un conocimiento en especial en una
materia determinada, limitandose solamente al ambito cognitivo y si el docente intenta
ejercer este tipo de poder mas alla del campo en el que se le conoce disminuye su
confianza con los alumnos y su eficacia para ejercerlo. El poder referente tendra que
mezclarse con el anterior porque este se basa en la identificacién de los alumnos con

los docentes y en cuanto mas sea la atraccién de los alumnos al docente mayor sera
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dicho poder y es en el caso de las innovaciones educativas en las que el papel del
docente y del alumno, sirven para incrementar de manera significativa el poder
referente del profesor, aumentando de esta manera su eficacia para la educacion en

valores (Cardona, 2006).

Los docentes de la universidad La Salle a nivel licenciatura de la Facultad de Negocios,
estan constantemente revisando el modelo de la sociedad actual para el cual prestan
sus servicios educativos, con el objetivo de formar personas con valores y competentes
en la era de la informacion y de la sociedad digital; pensando y desarrollando el modelo
de ensefianza y aprendizaje que se quiere y requiere para la institucion considerando la
situacion presente; revisando como pueden innovar y pensando en los cambios que se
deben promover para hacer posible la innovacion, con la necesidad del liderazgo que
guiara, apoyara y orientara los cambios para hacer las cosas de una forma distinta,

pensando siempre en la comunidad, es decir la relacion de liderazgo, saber y poder.

Son los docentes que con su conocimiento en el manejo de las TIC tienen un liderazgo,
siendo responsables y ejecutores del cambio, que por su esfuerzo personal son
recompensados por la institucion con promociones y estando a cargo de los puestos
directivos, al igual que con premios y méritos, resaltando el valor y integrando las TIC
para poder educar, estableciendo una vision estratégica de cambio, con el conocimiento
del entorno social, cultural, econémico y politico, bajo el cual se impulsa el uso de la

tecnologia y su relacion con el uso pedagogico de estas.

Si bien el concepto de liderazgo es aplicado al mundo empresarial, este ha sido
adoptado ultimamente en el &mbito educativo, con matices diferentes, sobre lo que es
el trabajo de dirigir o llevar a las empresas a conducir o estimular el cambio en la
educacion, pero tiene que ver mucho con la idea de que la innovacién didactica con las

tecnologias. Que no solo es un problema individual de cada docente, sino del colectivo
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docente de un centro escolar, en este caso de los docentes a nivel licenciatura de la
Facultad de Negocios de la Universidad La Salle, que por las entrevistas y la
experiencia adquirida recopilado a través de este trabajo de investigacion, indican que
si hay lideres coordinadores en el campo de las TIC o bien un grupo o equipo que de
alguna u otra manera esta impulsando, empujando y liderando la innovacion en el
centro educativo, la mayor parte del profesorado tiende a relacionarse y a implicarse en
estos procesos de cambio y forma tanto en la metodologia, como en la ensefianza con
las TIC y sobre todo no solamente se supone que el liderazgo a nivel de centro
educativo facilite los procesos de innovacién pedagdgica, sino que los hace sostenibles
a través del tiempo, dejando de ser una experiencia personal para convertirse en un

sello de la institucion educativa.

Las instituciones que cuentan con un equipo que tienen una vision estratégica de cOmo
hacer el cambio educativo con la tecnologia, tienden a ser exitosa por ello es importante
la figura del liderazgo y cuando se habla del liderazgo, no se habla de jefaturas que
tengan un estilo de imponer el cambio, sino de un estilo de liderazgo democratico,

participativo y desarrollado de forma colectiva (Robbins, 1999).

En todos los niveles educativos se debe preparar a las personas para ser personas
competentes en la sociedad del siglo XXI que se esta desarrollando en formas
culturales digitales que no son las mismas de hace algunos afios. Cultura construida
audiovisualmente, con otros lenguajes, con otras herramientas, por lo tanto el
aprendizaje debe consistir en dominar o alfabetizar en estas nuevas formas nuevas
culturales digitales y si se quiere formar adecuadamente a los ciudadanos del siglo XXI,
inevitablemente se deben usar las tecnologias y las formas culturales que las

acompafan (Goncalves, 2000).
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6.5 Reflexiones

Los docentes lideres que logran el saber y poder a través de su trabajo y su
conocimiento en las TIC, reconocen que se enfrentan a grandes desafios y retos en la
era de la globalizacion; y las capacidades de liderazgo que estos son capaces de
provocar y hacer posible un cambio, siempre conscientes de que esto se logra con
deseo, esfuerzo, capacidad y la plena conviccion de estar dispuestos a explorar nuevos
territorios los cuales pueden ser no comunes y buscar trascender en los cambios que la

era digital de la educacién requiere y esta reclamando.

La formacién constante de los docentes de licenciatura de la Facultad de Negocios de
la Universidad La Salle, en el ambito de las TIC, tiene el objetivo de que los profesores
adquieran informacion y habilidades, junto con los conocimientos, para el logro de los
objetivos y metas personales y organizacionales y de esta manera cada persona puede

hacer aportaciones positivas con un buen desempefio.

Todos estos docentes consideran preciso conocer las nuevas herramientas de las TIC y
sus alcances, sobre todo en un terreno en el que usualmente los alumnos, conocen
mas que los profesores, pero ellos saben que tienen la ventaja en relacion con otras
disciplinas que por estar a cargo de estos programas, de su disefio y trabajo, tienen un

vinculo estrecho con estas.

Los docentes también son conscientes de que las TIC también cambian la posicion de
los alumnos, quienes siendo orientados por los primeros, tienen una nueva forma de
aprendizaje, nueva metodologia y técnicas. Necesitan adaptarse a una nueva manera
de entender el proceso de ensefianza aprendizaje, con una posicion mas critica y de
manera autbnoma, personal o de forma grupal, requiere aprender a buscar informacion,

procesarla, y seleccionarla para usarla de una manera efectiva en la generacién de
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conocimiento para preparase a enfrentar el futuro a traves del trabajo en una
comunidad de aprendizaje y asi tanto los docentes como los estudiantes tienen la
oportunidad de adquirir capacidades sustantivas que actualizan su formacion y los
preparan para el presente y el futuro, generan productos de conocimiento y lo

construyen con fundamento en sus conocimientos al igual que en el de los demas.

Los docentes a nivel licenciatura de la Facultad de Negocios de la Facultad de
Negocios de la Universidad La Salle, Campus Ciudad de México, estdn conscientes de
gue muchos cambios son debido a la tecnologia, razon por la que deben fortalecer sus
competencias, son docentes que cambian de una manera constante conforme se dan
los cambios tecnoldgicos, siempre preocupados de estar al dia, en especial porque los
alumnos se encuentran en una sociedad en la que el desarrollo de la tecnologia y de
todas sus aplicaciones, esta presente en su vida diaria. Asi los docentes deben contar
con los conocimientos y las capacidades que les permitan ubicarse en esa realidad con

autonomia y capacidad tal como lo afirma Casas (2009).

Para los docentes de la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle a nivel
licenciatura, en la modalidad a distancia, el desarrollo de los elementos mencionados
tiene su base en la relacion directa que tienen con su labor y profesion, ya que a pesar
de que en ocasiones no cuentan con las herramientas requeridas, el tiempo y la forma
para recibir actualizaciones o asesorias, situacion que impide la integracién tecnoldgica
a los contenidos pedagdgicos, buscan el espacio, el tiempo y las herramientas que les
seran de utilidad para prestar un mejor servicio y mantenerse a la vanguardia al integrar
actividades de formacién de acuerdo al contexto y valor que le aporta a la comunidad

educativa para al logro de las metas y objetivos personales e institucionales.

Los docentes de la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle a nivel licenciatura,
en la modalidad a distancia, son personas auto dirigidas que generan y prueban las
estrategias de su trabajo, para crear espacios de formacion en busqueda de
herramientas que les permita la mejora y el logro de las metas y objetivos mencionados

con la idea de formar un equipo de trabajo en el cual se comparte el conocimiento sobre
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la situacién actual, sobre los recursos que se tienen, la problematica que se trabajara y
la interaccion entre los diferentes factores que impactan en la calidad del servicio que
se presta por la institucién.

La formacién de los docentes de la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle,
campus ciudad de México, modalidad a distancia, es fundamental para el logro de
mejores resultados en la transformacion educativa y para esto tienen presente que al
estar a cargo de los puestos de direccién, coordinacion y supervision siempre se
impulse un nuevo entorno y propuestas de educacion, se disefie el camino para generar
oportunidades y el logro del aprendizaje con eficacia, eficiencia y efectividad a traves
del uso de las TIC y de acuerdo a este orden de ideas, ponen en practica su uso y
continian su formacion en el manejo de estas para superar las barreras de acuerdo a
los intereses, a las capacidades y a los paradigmas, situacion que les brindara
oportunidades, una posicién de liderazgo, saber y poder dentro de su ambito

profesional.

Es posible afirmar que existe un consenso por parte del claustro docente a nivel
licenciatura de la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle, en la modalidad a
distancia, que en la actualidad nuestra sociedad requiere mas y mejores docentes para

dar respuesta a las necesidades que la era de la informacion.

Al platicar con los docentes de objeto de estudio, la utilizacion de diversos recursos
tecnoldgicos en la educacion no es una situacion nueva, porgue el desarrollo de las
actividades educativas sin el apoyo de algun material curricular o pedagaogico,
realmente es muy dificil de concebir; se deben utilizar los recursos disponibles y lograr

de esta manera la eficiencia.

Los docentes de a nivel Licenciatura de la Facultad de Negocios, en su modalidad a
distancia, consideran que las tecnologias de la informacién y la comunicacion son las
gue impulsan de una manera vertiginosa, los avances cientificos y que se sustentan por

Su uso de manera generalizada y existen cambios que no escapan a ninguno de los
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ambitos de la actividad del ser humano. Sus efectos se manifiestan de una manera muy
especial en las actividades laborales y en el sector de la educacién, que esta de
manera constante en procesos de revision desde la razén de ser de la escuela y la
formacién que necesitan las personas en su forma de ensefiar y de aprender, junto con
las infraestructuras y los medios tecnoldgicos utilizados para este propdésito (Ballesta,
2007).

La actualizacién y la adaptacion de los profesores que actualmente trabajan en la
Facultad de Negocios de la Universidad La Salle, en su formacidén constante en materia
de las TIC por las transformaciones, el desarrollo tecnolégico y su impacto en la
educacion se pueden traducir en un mayor poder de socializacion de los recursos
tecnoldgicos; nuevas modalidades de formacion en la educacion a distancia; un mayor
significado de la educacion a lo largo de la vida, para que estos docentes tengan
vigencia, autonomia y protagonismo con su conocimiento, saber y poder en su campo
de accion beneficios que los docentes obtienen por estar al tanto de que el manejo de
las TIC en su campo de trabajo requiere algo mas que la instalacion de la

infraestructura necesaria, y esto es una formacién constante del usuario (Cerf, 2003).

El profesor de licenciatura de la Facultad de Negocios de la Universidad La Salle,
campus Ciudad de México, en su modalidad a distancia, de acuerdo a las entrevistas
realizadas, debe responsabilizarse del proceso global de ensefianza-aprendizaje, ya se
desarrolle éste en ambientes convencionales u otros mas flexibles. Ademas de la
responsabilidad del contenido, el profesor ha de participar en el proceso de disefio y
elaboracién de los materiales de aprendizaje, en los procesos de distribucién de los
mismos y en las instancias de intercambio de informacioén, opiniones y experiencias, asi

como en la actualizacién y mejora de los materiales (Buckingham, 2002).

La relacion entre liderazgo, saber y poder en la actualizacién docente en el manejo de
las TIC como una necesidad de formacion continua aporta elementos para que los
docentes logren un posicionamiento en cargos directivos, administrativos, de
coordinacion o supervision.
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La formacién continua de los docentes en el terreno de las TIC para su uso en la
modalidad a distancia, incide de manera directa en su desarrollo y crecimiento
profesional, liderazgo, saber y poder para dar respuesta a las necesidades de las

instituciones educativas.

La experiencia de trabajar en las coordinaciones ha sido enriquecedora al aprender a
trabajar en linea y poder participar y formar parte de estos cursos a pesar de que existe
resistencia al cambio por parte de algunos docentes que no estan acostumbrados al
uso y al manejo de la tecnologia. El formar parte de un equipo de trabajo al igual que la
voluntad de participar por parte de los integrantes y su capacidad de auto dirigirse, son
notables. Cuanto menos conozca la organizacion sobre el cambio y su impacto en la
gente, mas incertidumbre se tendra. Liderar el cambio requiere que no vayan surgiendo

sorpresas. La organizacion necesita estar preparada para el cambio (Gabero, 1996).

Existe la formacidn constante en las escuelas lasallistas y esto se corrobora con el
compromiso de las escuelas de la Salle, en todas las carreras y en todos los
programas. La reflexion de los cursos que se imparten dentro de los cursos se realiza
antes, durante y después de cada una de las sesiones, esta reflexiéon es con los
trabajos realizados en las clases, los examenes, los roles de cada uno de los

participantes del acto educativo.
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La motivacion es intrinseca pero se pueden proporcionar los medios para lograr esa
motivacion cuando los docentes preparan las clases de una manera adecuada y
cuando se presentan retos para los participantes. El disefio de las actividades generan
valor de acuerdo al plan del centro al igual que de los deméas programas todo en torno a
la vision de la universidad para generar valor en las cosas que se realizan, en los
cursos sobre los estilos de aprendizaje, las maneras de evaluar a los alumnos, la
elaboracién de los cuadros sindpticos, rubricas, mapas conceptuales, desarrollo de
habilidades creativas, responsabilidad social docente, cursos de formacion lasallista.

El compromiso es el de formar en valores al igual que el compromiso de la universidad
La Salle. Siendo un aspecto fundamental en las instituciones educativas. La formacion
de mejores personas y de agentes de cambio para superar las crisis en diferentes
situaciones. Los valores que se fomentan son de perseverancia, voluntad,
independencia, trabajo, animo emprendedor, paciencia, tolerancia, respeto, suefio

personal, integridad, trabajo en equipo y auto conocimiento.

Educar en valores es una mision enormemente dificil. Sin embargo, se trata de una
mision irrenunciable. En la sociedad los individuos deben ser capaces de afrontar
nuevos desafios constantemente. La misién del "profesor-mediador” no es sélo instruir
en un cuerpo de conocimientos mas o menos cientifico, sino coadyuvar para que el
educando descubra por si mismo los valores y las herramientas que le permitan poner
en practica esos conocimientos, asi como descubrir por si mismo otros nuevos
(Claxton, 1999).

La educacién en valores es la clave de todo cambio social. La sociedad necesita que se
potencien los valores relacionales como la tolerancia, la aceptacion del pluralismo y la

diversidad, el respeto de los derechos humanos y de los bienes colectivos, la
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implicacion en los problemas de todos. L. Tébar (2003) afirma que descubrimos y
atribuimos valores a los contenidos del conocimiento curricular en el aula. Estan muy
ligados a las normas y expresan lo que la sociedad considera positivo o negativo, lo que
debe hacerse o0 no. Se conocen por transmision y por mediacion cultural.

La necesidad que tienen los docentes de participar en una constante actualizacién y

capacitacion en el manejo de las TIC, son una pieza fundamental para el logro de los
objetivos personales, profesionales e institucionales logrando avances con un amplio
alcance, asumiendo un rol de liderazgo para la transformacion educativa ya que de lo

contrario, quedaran rezagados en el continuo cambio que la tecnologia trae consigo.

Para hacer posible esta vision se debe también asegurar que el disefio de los planes de
estudio; que las estrategias de instruccion y los ambientes en los cuales se desarrolla el
aprendizaje integren de una manera adecuada las TIC para la maximizacion del
aprendizaje y de la ensefianza. Los docentes para lograr el liderazgo educativo, hacen
uso de la tecnologia, en aras de mejorar su practica profesional al igual que su
productividad y la de otras personas; asegurando se de que la integracion de las TIC
apoye a los sistemas productivos de aprendizaje y también a los de administracion,
valorando y evaluando para la planeacién e implementacion de sistemas comprensivos
y efectivos para sus practicas, entendiendo los temas sociales, éticos y legales que se
encuentran relacionados con el uso de las herramientas, demostrando una toma de

decisiones responsable.

Se requieren en la competencia digital de habilidades instrumentales, en el manejo de
las redes, de las aplicaciones y de los dispositivos al igual que de conocimientos
tedricos sobre la cultura digital, de informatica y de telecomunicaciones. En la
competencia pedagogica, requieren de las habilidades para disefiar y evaluar proyectos
educativos; formar y apoyar a otros docentes asi como el desarrollo de materiales;

complementado por las teorias de ensefianza aprendizaje y de tecnologia educativa.
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En la competencia social y de organizacion los docentes requieren habilidades para
tener dindmicas de grupos efectivas, tener empatia al igual que inteligencia emocional y
social, logrando un trabajo colaborativo y una adecuada gestion de recursos. En cuanto
a los conocimientos requieren saber acerca de la organizacion de la institucion para la

gue laboran y sobre el cambio y la innovacién educativa.

El liderazgo de los docentes que les otorga saber y poder, es compartido, porque existe
la necesidad de un equipo, méas alla de ser una sola persona la que sea el lider;
creando y desarrollando redes educativas; con apertura a la participacion de las demas

personas, construyendo en equipo una vision.

6.6 Recomendaciones y aportaciones

Al hablar de liderazgo, saber y poder en torno a las TIC y a la educacion a distancia,
uno de los cuestionamientos que preocupan a los docentes es la manera de como
implementarlas en la profesion docente para mejorar el proceso de ensefianza

aprendizaje (Martinez, 1996).

Como recomendaciones y aportaciones de esta investigacion, a continuacion se
mencionaran algunas ideas clave para integrar las TIC asi como trabajar en la

modalidad de educacion a distancia para tener mejores resultados al respecto.

1) Dentro de la planificacion en el uso de las TIC en la modalidad a distancia, para
poder incorporar un nuevo cambio al proceso de ensefianza aprendizaje, es
necesario planificar el uso de las TIC de una manera consciente, debido a que lo
mas importante del uso de las TIC en el aula virtual es tener un plan de accion,
una metodologia para hacer un uso adecuado de las herramientas; generar una

planificacion que vincule los contenidos y los relacione con las materias,
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2)

3)

4)

5)

tematicas y contextos para el logro de un aprendizaje significativo (Morales,
2008).

Se requiere una adaptacion progresiva debido a que uno de los errores mas
frecuentes es que al momento de querer trabajar en la modalidad a distancia y
las TIC, se quieren realizar cambios radicales. Es recomendable hacer cambios
progresivos para minimizar los efectos negativos en el proceso de adaptacion.
Trabajar con plataformas a distancia y las TIC en la practica docente no es una
actividad que se lograra de la noche a la mafiana ni con un pequefio curso. Es

un proceso gradual el cual tendra sus altibajos (Pefa, 2011).

Al trabajar en la modalidad a distancia y con las TIC, se debe fomentar la libertad
de los alumnos, porque el aprendizaje moderno no tiene relacion con las técnicas
de ensefianza tradicionales en las que los estudiantes solamente se limitaban a
escuchar la clase y tomar notas al respecto. En el aula virtual a distancia, el
alumno es el protagonista de su formacion y el profesor es guia o bien referente
del proceso de auto aprendizaje. El docente tiene que reflexionar y formarse para
dar entrada a distintos modos de acceso al conocimiento, tener formacion
continua y apertura para tener una escuela que sea funcional, respondiendo a

las necesidades sociales (Rodriguez Diéguez, 1995).

La formacién del docente en el manejo de las TIC, es una de las ideas mas
relevantes en la actualidad. Los profesores deben ser los primeros en conocer y
usar las tecnologias y tener un dominio total, antes de incorporarlas a su proceso
de ensefianza aprendizaje. El factor principal es la formacién de docentes en las
TIC (Sanchez, 2004).

Es fundamental reconocer que las TIC y la modalidad a distancia son un medio y
no el fin; son una herramienta mas a disposicion de los docentes para llegar a su

objetivo principal que es el de formar alumnos (Vidal, 2010).
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6) Las caracteristicas de un docente con liderazgo, saber y poder en el ambito de
las TIC y la educacion a distancia son: 1) adaptador, siendo capaz de adaptar
ese material disperso saber hacer uso del mismo; 2) comunicador, capaz de
transmitir a sus alumnos todo aquello que necesiten; 3) aprendiz, siempre
aprendiz y estudiante, 4) visionario, viendo el futuro pero nunca olvidando el
presente, 5) lider educativo en el aula, con alumnos, padres y compafieros, 6)
modelo a seguir por parte de los alumnos, referente de los mismos; 7)
colaborador y, finalmente 8) ser capaz de tomar riesgos, ya que quien diga que

la Educacion no es un riesgo se ha equivocado de profesion (Valverde, 2001).
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