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Resumen

La investigacion se realiz6 en la Universidad del Desarrollo Empresarial y
Pedagogico (UNIVDEP) entre 2011 y 2012, participando los egresados de la
universidad, empresas que tienen relacién con la misma y universidades que ofertan
educacién continua en modalidad virtual, de los cuales se extrajeron las variables:
Sociedad del Conocimiento, condiciones actuales de empleo y desarrollo de
competencias laborales. El propdsito de la investigacion fue el relacionar la demanda
de las empresas a la universidad por una formacién continua en modalidad virtual
para desarrollar competencias laborales en los egresados, con el fin de satisfacer las
necesidades de una Sociedad del Conocimiento altamente tecnolégica. Por lo que
fue necesario plantear un modelo educativo para este nivel, incluyendo las nuevas
estrategias educativas con el fin de apoyar a los profesionistas insertos en el
mercado laboral para que desarrollen la competencia de aprender a aprender, como
una forma de enfrentar el aprendizaje a lo largo de la vida. El trabajo se sustent6 en
las teorias del capital humano, considerando al empleado como el nuevo activo, la
adquisiciébn de competencias laborales por medio de la educaciéon continua virtual
basada en estrategias centradas en el alumno, como medio para adaptarse a los
cambios de conocimiento. La investigacion se abord6 de acuerdo al tipo de estudio
transeccional descriptivo, ya que la recoleccidbn de datos en las empresas, ex
alumnos y universidades se dio en un unico momento, por medio de cuestionarios
electronicos auto administrado de preguntas cerradas en escala de Likert, validada
por expertos. Los resultados ofrecieron el punto de vista de los empleadores,
egresados de la universidad y universidades con el fin de comprender como deben

disefarse los cursos de educacion continua en modalidad virtual en la UNIVDEP.



Abstracts

The Research was conducted at the Universidad del Desarrollo Empresarial y
Pedagogico (UNIVDEP) between 2011 and 2012, participating graduates of the
University, companies that are related to it, and universities that offer continuing
education in virtual mode, of which the aspect were extracted: knowledge society,
current conditions of employment and employment skills development. The purpose
of the research was to relate demand for companies to the university by continuous
training in virtual mode to develop competency in the graduates, in order to meet the
needs of a knowledge-based society highly technological. It was necessary pose a
model educational to this level, by inserting them new strategies educational to
support to them professionals insert in the market labor to develop the competition of
learn to learn, as a form of face the learning along the life. The work was based on
the theories of human capital, whereas the employee as the new asset, the
acquisition of job skills through virtual continuing education strategies focusing on the
student, as a means to adapt to changes in knowledge-based. The research
addressed according to the type of transectional descriptive study, since the
collection of data on companies, alumni and University occurred in only one moment,
through electronic questionnaires self-administered of closed questions on a scale of
Likert, validated by experts. The results offered the point of view of employers,
graduates of the University and universities in order to understand how the courses of

continuing education in virtual mode in the UNIVDEP. must be designed.
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Capitulo I. Planteamiento del problema



Introduccion

En la actualidad se considera que la educacion continua es una forma de movilidad social y
permanencia en el mercado laboral, de ahi la importancia que las instituciones de educacién
superior ofrezcan programas de formacion que satisfagan las necesidades de una economia
globalizada, que ha dado origen a lo que se conoce como la Sociedad del Conocimiento
(Rodriguez, 2006).

Una de las modalidades mas demandadas en este contexto es la que se conoce
como educacion virtual, producto de la incursién que ha tenido en los ultimos afios las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) en el ambito educativo, ofreciendo un
nuevo enfoque de ensefianza-aprendizaje, diferente a otros modelos de estudio al requerir
mediacion pedagogica con trabajo colaborativo a partir de Entornos Virtuales de Aprendizaje

(EVAJA) basados en comunicacion asincrona y sincrona (Sosa, 2006).

Las universidades que disefian programas de educacién continua en la actualidad se
preguntan ¢cudles son las variables claves que aseguren la pertinencia de la educacion

continua virtual en la formacién de capital humano competitivo?

El propé6sito de este trabajo de tesis, es proporcionar a la UNIVDEP las
caracteristicas deseables en sus programas virtuales de educacion continua derivados de la
investigacion realizada entre sus egresados, las empresas con las que mantienen convenios
para recibir a sus alumnos para realizar practicas profesionales y las universidades dentro

del pais que ofrecen programas virtuales de educacion continua.

Para enfrentar el trabajo realizado en esta investigacion se decidié por un enfoque
cuantitativo con alcances descriptivos, que permita analizar los datos recabados de la
muestra (Hernadndez, Ferndndez y Baptista 2010), donde las variables Sociedad del
Conocimiento, condicion actual del empleo en México y desarrollo de competencias
requeridas en el mercado laboral sélo ocurren, permitiendo observarlas en un contexto
natural. El instrumento para recabar las impresiones de la muestra participante fue por medio

de un cuestionario auto administrado, el cual se proporciona en forma directa a los
2



participantes, sin un intermediario, las respuestas fueron marcadas por ellos mismos, alojado
en un sitio web, permitiendo a los participantes acceder a este en forma remota desde
cualquier parte y en cualquier momento, ofreciendo flexibilidad para ser contestado, con
preguntas cerradas de opcién mdultiple, utilizando una escala de Likert, permitiendo identificar
el grado de acuerdo o desacuerdo a las afirmaciones planteadas.

El analisis de datos se realiz6 mediante el modelo de Miller Huberman (1994), donde
la recogida de datos permite recuperar las ideas interpretadas por la investigadora del
significado que tienen las aportaciones de los participantes del estudio. Los resultados de
los cuestionarios se trataron por el método estadistico de dispersion de frecuencias en forma
gréfica, ofreciendo el punto de vista de los exalumnos sobre la actualizacion de
competencias laborales a desarrollar para enfrentar los puestos de trabajo en la actualidad,
por otro lado, la demanda de competencias del mercado laboral a los empleados que cubren
los puestos de trabajo en sus organizaciones. En Ultima instancia, la percepcion de las
universidades que ofrecen educacién continua en modalidad virtual reportada por la
Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior ANUIES (ver
anexo 1) en su papel como formadores de capital humano que serd absorbido por la

Sociedad del Conocimiento.

La estructura del presente trabajo incluye cinco capitulos enmarcado por un apartado

de anexos que sustentan la investigacion.

Se inicia el trabajo con una introduccién en la que se justifica la seleccién del tema de
estudio, presentando la estructura y organizacion del contenido de la tesis, asi como
definiendo la planificaciéon de la investigacién tocando los siguientes aspectos: definicion del

problema y objetivo de la investigacion tanto los generales como los especificos.

En el segundo capitulo, se revisa y resumen la principal literatura relacionada con el
objeto de estudio. La estructura del marco tedrico se presenta desde lo general a lo
particular, enmarcado con una introduccion que aclara al lector la finalidad del capitulo y el
contenido que retoma. El marco tedrico inicia con el concepto de Sociedad del Conocimiento,

presentando una breve descripciéon de la integracibn de México a la Sociedad del
3



Conocimiento, identificando la condicion del empleo en México y la historia de las
competencias laborales en el pais, terminando con la revision de la situacion actual de la
educacion continua y el modelo educativo mas recomendable para implantar en ambientes

virtuales de aprendizaje.

El tercer capitulo de la tesis, se presenta el marco metodolégico donde se sitian las
bases de la investigacion realizada, justificando la investigacion cuantitativa, describiendo el
contexto y la muestra de participantes en el trabajo. Seguido de la descripcion de las
técnicas e instrumentos de recogida de datos utilizados y ofreciendo las descripciones de los
cuestionarios de opinion, asi como se describe el proceso de andlisis y tratamiento de los

datos cuantitativos.

En el capitulo cuatro, se presentan los resultados de la investigacion, reportados por
el conjunto de datos obtenidos del andlisis de los cuestionarios, desglosado por niveles de
analisis de distribucién de frecuencias en forma de graficas, definiendo la media de los
valores. Posteriormente se realiza un cruce de datos entre los cuestionarios, definiendo las
unidades de informacion relacionadas con el fin de dar respuesta a la pregunta de
investigacion. Por dltimo, se presenta un informe interpretativo siguiendo las caracteristicas

definidas para cada bloquee de significado.

Por dltimo, en el quinto bloque de la tesis, se presenta la reflexiébn y propuesta a la
universidad. Ademas de ofrecer una ampliaciéon a la mirada inicial de la investigacion, como

una forma de desarrollar competencias en forma transversal dentro de sus planes de estudio.

1.1 Antecedentes del problema

En México, el fenébmeno de la vinculacién universidad-empresa va tomando una importancia
trascendental que obliga a los involucrados a ver el tema como una oportunidad para
compartir experiencias. Esta realidad esta motivada por diversos factores que se conjugan
de manera independiente, sin embargo, los avances son muy limitados debido

principalmente a la falta de conocimiento mutuo entre los actores y la falta de instrumentos



efectivos que coadyuven a superar la desconfianza que surge entre ambos sectores
(UNESCO, 2010).

La Sociedad del Conocimiento ha traido grandes retos a la educacion superior,
desafios que tienen que ser afrontados urgentemente para satisfacer las nuevas actividades
humanas que enfrentan una nueva era, que se distingue por un alto grado de competencia y
aceleracion de conocimiento. Por lo tanto, la universidad esté llamada a ser un medio de
transformaciéon. En este contexto, la competitividad no debe considerarse exclusiva de las
empresas, sino como un resultado del trabajo de las Instituciones de Educacion Superior
(IES), de ahi la importancia de construir una relacién de cooperacién que permita ubicarse
como parte importante en las soluciones y exigencias de la Sociedad del Conocimiento que

modifica la realidad social.

La educacidon no debe considerarse como un proceso que termina al finalizar los
estudios superiores, sino un proceso que debe continuar a lo largo de la vida (UNESCO,
2010), por tal motivo, las universidades se plantean la interrogante ¢ cuales son las variables
claves gue deben considerarse para ofrecer educacién continua en modalidad virtual acorde

a la Sociedad del Conocimiento en un mundo globalizado?

1.2 Planteamiento del problema

Las economias globalizadas basadas en el conocimiento, han modificado las condiciones del
empleo en el mundo. Actualmente, los puestos de trabajo requieren capital humano con
capacidades cognitivas y tecnolégicas avanzadas, por lo tanto, es necesario que las
instituciones educativas reflexionen sobre las condiciones del empleo; con el fin de ofertar
programas de educacién continua que satisfagan las necesidades reales de formacion del

mercado laboral. El objetivo es establecer una relacion productiva universidad-empleo.

Se estima que una formacion profesional ya no es suficiente para enfrentar los
requerimientos de la Sociedad del Conocimiento, se requiere una formacién continua de
varios afios para desarrollar y actualizar las competencias y habilidades basicas para dar

respuesta a los problemas de la vida real de las organizaciones (UNESCO, 2010).



Por tal motivo, las instituciones de educacion manifiestan interés en identificar y
aplicar los principios y aspectos relevantes a tener en cuenta en el disefio e implantacion de
programas de educacion continua, enfocados en satisfacer las necesidades que demanda la
Sociedad del Conocimiento en un mundo globalizado.

Como muchas universidades privadas en México, la UNIVDEP esta interesada en

incursionar en la educacion continua para adultos, haciendo uso de las TIC.

La mision de la UNIVDEP, se basa en el trabajo en equipo, el desarrollo de
competencias para la investigacion, innovacion y gestion de proyectos, con la finalidad de
profesionalizar el quehacer cotidiano de los actores en lo empresarial y pedagogico,
impartiendo licenciaturas en modalidad cuatrimestral, por lo tanto, la carrera completa la
cursan en tres afos (UNIVDEP, 2011).

La nueva sociedad demanda desarrollo de ciencia y tecnologia, por consecuencia, se
espera que el capital humano se mantenga actualizado y vigente intelectual y técnicamente,

dando como resultado un mejor nivel de calificacion de los profesionistas para el empleo.

Esto implica, que las instituciones desarrollen programas de formacion inscritos en un
nuevo modelo educativo que requiere la modificacion de los programas de formacion que

satisfagan las necesidades de una sociedad cambiante.

1.3 Objetivos de investigacion

A partir del problema expuesto, se plantea en esta investigacion la busqueda de soluciones
que puedan dar respuesta a la pregunta de investigacion objeto de este trabajo; Por lo que

se podria enunciar el objetivo general de la investigacion de la siguiente manera:

Determinar las variables claves que aseguren la pertinencia de la educacion continua

virtual en la formacion de capital humano competitivo.



De esta manera, en la investigacion se pretende describir las variables: Sociedad del
Conocimiento, condiciones actuales del empleo en México, competencias laborales y
educacion continua en modalidad virtual, profundizadas en el proceso de investigacion hasta

pretender:

e Conocer la forma de aprendizaje en la Sociedad del Conocimiento.

¢ |dentificar la competencia de “aprender a aprender” como formacion para la vida.

e Determinar las estrategias de aprendizaje a establecer en educacion continua que
favorezcan el autoaprendizaje.

e Conocer los modelos educativos en modalidad virtual.

1.4 Justificacion del tema

Una de las demandas mas apremiantes de las economias globalizadas es contar con
personal profesionista con competencias laborales desarrolladas para enfrentar a una
Sociedad del conocimiento altamente tecnoldgica y cambiante. De ahi la importancia de que
las universidades desarrollen estrategias para apoyar al capital humano a aprender a lo largo

de su vida.

El sistema educativo debe proporcionar oportunidades de aprendizaje formales y no
formales para personas de cualquier edad. El concepto de aprendizaje a lo largo de la vida
requiere un cambio en los modelos de ensefianza-aprendizaje y capacitacion en los centros
de educacion que transmiten el conocimiento, deben transformarse en centros que apoyen a
la adquisicion de competencias utiles en el mercado laboral, permitiendo que surjan nuevas
aptitudes que se consideran decisivas, como la competencia a aprender a aprender,
competencia necesaria para la vida empresarial y la ciudadania mundial (UNESCO, 2015).

Una poblacién competente es la clave para el desarrollo econémico sostenible en
cualquier pais. Una forma de desarrollar competencias es por medio de las modalidades

alternativas como la educacion continua virtual.



El interés por realizar esta investigacion, se basa en la necesidad de la UNIVDEP por
incursionar en la educacion continua como medio para apoyar a los profesionales inmersos
en el mercado laboral a enfrentar los problemas y conflictos que surgen de un mundo

tecnolégico y con grandes cambios de conocimiento.

Segun el Marco de accion de Belém (UNESCO, 2015), la globalizacién presenta
nuevas oportunidades y desafios que afectan las estructuras econémicas, la vida social y los
canales de comunicacion, que hacen que la demanda de actualizacion y adaptacién de las
habilidades y competencias colectivas e individuales sean mas apremiantes, afectando el
mundo como lo conocemos. Por lo que estan convencidos que el aprendizaje y la educacion

de adultos desempefian un papel importante para enfrentar los retos mundiales.

Considerando lo anterior, es recomendable que la UNIVDEP reconsidere el ofertar
cursos, seminarios y diplomados en el departamento de educacién continua en modalidad
virtual, con el fin de establecer un marco educativo para el disefio y desarrollo de cursos de
actualizacion para mejorar el desempefio laboral de los profesionistas, basado en el
desarrollo de competencias y en especifico la competencia de aprender a aprender como

una forma de favorecer el aprendizaje a lo largo de la vida.

Por lo que se presenta una propuesta de modelo educativo, implementando
estrategias centradas en el estudiante como: el estudio de casos, el desarrollo de proyectos
y la solucion de problemas que reflejen la vida real de un profesionista inmerso en el &mbito

empresarial, favoreciendo la investigacion y el trabajo colaborativo.

Ademas de reconocer la necesidad de establecer una relaciébn entre empresa-
universidad que permita el desarrollo de las Pequefias y medianas empresas (PYMES)
cercanas a la universidad y la incursion de los estudiantes al mundo laboral antes de egresar
de la institucion, permitiendo contar con el perfil que las empresas requieren facilitando su

incursion en el mundo laboral, asi como el desarrollo econémico de los negocios.



El interés de la investigadora, es el indagar una opcion para favorecer el aprendizaje
a lo largo de la vida, como medio para que el capital humano continte desarrollandose y
adaptandose a los cambios que continuamente tendrén que enfrentar en su vida laboral.

1.5 Alcances

El presente estudio tiene los siguientes alcances:
e Describir las caracteristicas de las variables como: Sociedad del Conocimiento,
tendencias actuales y futuras del empleo y la educacion continua a través de las TIC.
e Recoger informacién desde el punto de vista del universo de estudio para su analisis.
e |dentificar la influencia entre las variables que afecten al disefio de programas de
educacion continua.
e Desarrollar un modelo educativo para disefiar programas virtuales de educacion

continua.

1.6 Limitaciones

Entre las limitaciones encontradas en esta investigacion se reportan:

e El no aplicar el cuestionario a la mayoria de los exalumnos de la UNIVDEP para
recabar informacioén, debido a que la universidad no cuenta con una base de datos de
sus egresados.

e La falta de respuesta de las empresas con las que la universidad mantiene relacion
para recibir a los alumnos para realizar practicas profesionales, debido a la

desconfianza que existe para ofrecer informacion personal.

Para acotar el problema estudiado, se limitaron los estudios mediante las siguientes
observaciones:
e Los conceptos y caracteristicas de la Sociedad del Conocimiento, empleo y
educacion continua son las empleadas en la actualidad.
e Latesis abarca la participacion de exalumnos de la UNIVDEP de las carreras de

sistemas de informacién y pedagogia entre los afios del 2010 al 2012.



Describiendo las variables claves a considerar para disefiar programas virtuales de
educacioén continua, visualizando la influencia que tiene la Sociedad del Conocimiento en las
competencias laborales que los empleados (egresados de universidades) deben poseer para
enfrentar los nuevos tipos de trabajos que son ofertados en la actualidad. Ademas de revisar
cuales son las condiciones de trabajo en México enfocandose en el tipo de trabajos y
remuneraciones que reciben los empleados profesionistas, informacion obtenida en los
estudios realizados en los dos Ultimos sexenios. Por otro lado, la sociedad se enfrenta con
un esquema de educacion continua que no se encuentra estructurada en la planeacion
estratégica de las IES, ademas de no contar con planes, definicion de actividades y metas
especificas (Rubio, 2006).

Asi como la falta de incorporacion de los nuevos modelos educativos orientados a
desarrollar competencias y en particular la de “aprender a aprender”, haciendo uso de
plataformas tecnolégicas para disefiar Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVE/A) como una

forma de hacer mas accesible la formacion a este tipo de usuarios.

En este punto, se puede formular la pregunta que pretende resolverse con la

investigacion de este trabajo.

¢, Cuales son las variables clave que deben considerarse para ofrecer educacién continua

basada en modelos virtuales en la UNIVDEP?

Para comprender el problema planteado se emiti6 una serie de preguntas a los
egresados de la UNIVDEP, con el fin de conocer su situacion laboral, asi como las
competencias que las organizaciones demandan para cubrir los puestos de trabajo en las
organizaciones en la actualidad, el cuestionario aborda temas como: investigaciones del
mercado laboral en México, competencias laborales requeridas por las empresas,
capacitacion y desarrollo. De los datos reportados se desprenden las variables claves que la

UNIVDEP tiene que considerar para disefiar programas virtuales de educacion continua.

Para llegar a consolidar este trabajo fue conveniente revisar los puntos de vistas de

otras IES en materia de capacitacion formal en modalidad virtual de personas adultas como
10



una forma de desarrollar competencias para enfrentar su trabajo y garantizar su permanencia
en el mercado laboral (Ruiz, 2010). La revision bibliografica para comprender las tendencias

y estado de la educacién continua en México es fundamental para los fines de la siguiente

investigacion.
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Capitulo Il. Marco tedrico



Introduccion

En este apartado se resaltan las variables clave desprendidas de los cuestionarios aplicados
a los egresados de la UNIVDEP a considerar para disefiar programas de educacion continua

en modalidad virtual.

Por lo tanto, es importante revisar la incursion de México en la llamada Sociedad del
Conocimiento y la forma en la que esta afectando el mercado laboral en el pais. Ademas, es
importante retomar estos cambios en el mundo universitario, donde a través de la educacion
continua participen en una formacién a lo largo de la vida y desarrollen competencias que
permitan a los egresados dar respuesta a un mundo cambiante de conocimientos y

tecnologia.

2.1 Origenes de la Sociedad del Conocimiento

La nocién de Sociedad del Conocimiento fue utilizada por primera vez en 1969 por el
australiano Peter Drucker, en 1990 se profundiza en este concepto a través de estudios
detallados publicados por Robin Mansel (Shapiro y Varian,1999). En 1974, este mismo autor
escribid el libro La sociedad post-capitalista, destacando la necesidad de generar una teoria
econdmica que coloca al conocimiento en el centro de la produccién de la riqueza, no siendo
lo mas importante la cantidad de conocimiento, sino la productividad. Visualizé una nueva
sociedad, donde el recurso basico seria el saber, lo importante es aplicar el conocimiento
para generar mas conocimiento, mediante su sistematizaciébn y organizacién (Shapiro y
Varian,1999).

A finales de los 60, Drucker afirm6 que en el futuro existiria una sociedad cuyas
caracteristicas serian: el mercado global y el conocimiento como principal insumo en
generacion de la riqgueza. Que permitiria el desarrollando de empresas de talla mundial,

redes de informacién y la liberacion de las fronteras que separaban a los gestores de
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produccion, consumidores y productores, conectandolos en un mercado Unico autor
regulable (Robles et al., 2005).

La Sociedad del Conocimiento, esta estructurada bajo bases materiales con cambios
sobre la actividad econdmica, social y politica. Esta economia del conocimiento se
caracteriza por utilizar el conocimiento para generar valor y riqueza. Por lo tanto, la inversion
de capital intangible ha crecido considerablemente. Donde las actividades de creacion,

adaptacion, difusion y depreciacion del conocimiento se modifican a un ritmo muy acelerado.

En la economia del conocimiento se estructuran nuevos patrones industriales de
desarrollo donde surgen nuestras industrias y las viejas se ven rejuvenecidas por la
aplicacion productiva de las nuevas tecnologias. Las relaciones patrén-empleado se han
visto obligadas a cambiar a las exigencias de estas nuevas condiciones. Las politicas
econdmicas de los paises desarrollados se orientan a la inversion y desarrollo de tecnologia,
educacion, salud y en la construccion de sistemas nacionales de innovacién como elemento

fundamental para el desarrollo del pais (Robles et al., 2005).

2.2 La Sociedad del Conocimiento y sus implicaciones

En la sociedad actual el saber se ha convertido en la fuerza econémica y social, donde la
capacidad central de la sociedad reside en la velocidad con la cual las redes de individuos
despliegan sus conocimientos para construir nuevas oportunidades en el futuro, innovando
en todas las actividades que realizan, demandando creatividad y capacidad de actuar en

situaciones con multiples demandas en varios marcos de referencia (Barnett, 2002).

Un problema que se suscita con frecuencia, es la confusion que existe entre los
conceptos de informacion y conocimiento. Para Stehr (1994), el conocimiento es la
capacidad para la accion, es la aptitud de producir resultados. Cuando el conocimiento no
esta contextualizado, se considera que solo se tiene informacion, ya que ésta no otorga la

capacidad para la accion.
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Los seres humanos ante la exposicion al conocimiento, retan a las universidades a
integrarse, como parte sustantiva, a los sistemas nacionales de innovacion para unir
esfuerzos para cambiar a la sociedad que el mundo actual requiere, por lo tanto, las
universidades deben trascender de un aprendizaje de corte escolar, con conocimiento
centrado Unicamente en el campo disciplinar, a un aprendizaje de desarrollo de capacidades
para un desempefio profesional creativo e innovador, sustentado en las redes de

colaboracion (Cruz y Abreu, 2008).

Segun Prigogine (1996) gran parte del conocimiento es derivado de la investigacion
cientifica mediante el método experimental, buscando demonstrar la relacién causal entre las
variables. Sin embargo, en la actualidad existe otra manera de responder y producir
conocimiento, este es mediante la resolucién de problemas del entorno, abordados por

equipos multidisciplinarios.

La sociedad actual demanda de sus ciudadanos capacidades para controlar procesos
dinAmicos de alta complejidad. Nunca la practica profesional fue tan demandante, pues
implica el dominio del conocimiento cientifico, pero al mismo tiempo la capacidad de
transferir ese conocimiento a multiples contextos, estableciendo una alta demanda cognitiva
(Prigogine, 1996). El reto para las universidades es crear programas que desarrollen el
conocimiento abstracto y simplificado, traducido a una educacién para enfrentar la realidad.
El éxito escolar no garantiza el desarrollo de capacidades requeridas en la Sociedad del
Conocimiento, sino una nueva relacion entre teoria y practica, rebasando la frontera escolar
para incursionar en los ambitos profesionales auténticos, teniendo que pisar la frontera de la

innovacion.

La teoria rompe las fronteras disciplinarias, enfocandose en investigacion para
resolver problemas en el mundo real, demandando a los futuros profesionistas capacidades
gue retan a los paradigmas existentes, donde las habilidades sean transferibles a multiples
situaciones en forma colaborativa para conformar redes de trabajo e intercambio de
informacion en un mundo de constantes cambios, tomando decisiones dinamicas y
complejas, para imaginar nuevas opciones, ordenando la visién de los procesos ofreciendo

nuevas posibilidades para el desarrollo humano (Cruz y Abreu, 2008).
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Tradicionalmente se ha criticado a la universidad por estar alejada de las situaciones
auténticas y no insertar a los futuros profesionistas en la vida profesional misma, dejando a
una gran cantidad de la poblacion profesional por debajo de las exigencias de la Sociedad
del Conocimiento, relegandolos a actividades rutinarias y poco creativas. La universidad
debe ir méas alla de la simple autentificacién de los conocimientos para confrontar el reto de
formar personas que resuelvan problemas complejos, conduciéndolos desde el entorno
escolar hasta el ambiente de la practica innovadora, insertando a la universidad con una
institucion social, un ejemplo claro en México, son los alumnos de medicina formados en los
institutos nacionales de salud, articulando la docencia y la investigacion, formando parte
destacada de la capacitacion de los médicos (Cruz y Abreu, 2008).

2.3 Integracion de México en la Sociedad del Conocimiento

Segun José Narro Robles (2011) rector de la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM) desde 2007 al 2015, el promedio de educaciéon de los mexicanos es menor a los
nueve afos, con un rezago educativo de 33 millones de personas, de las cuales 6 millones
no saben leer ni escribir. Este diagnéstico demuestra que México no alcanza los indices para
incorporarse a la Sociedad del Conocimiento. Narro Robles indica que para ingresar a la
Sociedad del Conocimiento son necesarias tres condiciones: en primer lugar, es necesario
contar con ciudadanos educados en segundo lugar que tengan acceso a la informacion y en

tercer lugar que cuenten con mecanismaos para generar conocimiento.

Para insertar a México en la Sociedad del Conocimiento, la UNAM public6 en el 2011
la Enciclopedia de conocimientos fundamentales a través la editorial Siglo XXI. El trabajo fue
desarrollado por 92 profesores e investigadores de diversos niveles educativos, para
determinar los saberes basicos de las disciplinas que todo individuo debe contar como
minimo para enfrentar la vida cotidiana con mayor probabilidad de éxito personal (Cardenas,
2011).
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José Narro Robles (2011), propuso una alianza gobierno- universidad para impulsar
una politica de Estado, donde se dé prioridad a la educacion en todos sus niveles,
trabajando juntos para lograr que el conocimiento sea reconocido como una prioridad
nacional. Narro plantea que deben otorgar suficientes recursos para la consolidacion de los
objetivos, para garantizar el acceso a la universidad a todos los jovenes y que el bachillerato
universal sea una realidad. Ya que en estos momentos ocho de cada 10 joévenes son
socialmente afectados, entre los que se pueden encontrar a los jovenes que no estudian ni
trabajan. Sin politicas reales y sin inversién para la educacion sélo se demerita el futuro de
estos jévenes, por lo que es hecesario comenzar una cruzada a favor de la educacién media

y media superior, para abatir el rezago educativo y eliminar el analfabetismo.

Es dificil establecer un plazo para que la calidad de la educacion basica en México
alcance niveles de excelencia (Martinez, 2011), los gobiernos deben generar una
interlocucién con los maestros para establecer cambios rapidos y eficaces para mover el
sistema educativo hacia las recomendaciones de la Organizacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), que sugiere la creacién de un Sistema de Evaluacion Universal de los maestros,

como uno de los motores de cambio en materia de calidad.

Es necesario que México acelere los cambios en educacion empleando acciones que
modifiquen su sistema educativo, ya que al paso que se realizan los ajustes, se tardaria 50
afios en alcanzar los niveles de alto rendimiento que pide la OCDE. Si no se realizan los
cambios esperados en materia de educacion, los alumnos se veran afectados

econémicamente al desempefar labores de baja calificacion en el futuro (Martinez, 2011).

Se reconoce mejoras en los procesos, pero es necesario acelerar el ritmo para
obtener un avance significativo, ya que la brecha entre las personas con buena y mala
educacion cada vez es mas grande, siendo la educacion un catalizador para cambiar el
entorno en que viven. Sin embargo, como se ha observado, el incremento de inversion en
educacién no ha garantizado el éxito, la clave para mejorar se basa en la manera en la que
se invierte, en otros paises con mejores resultados que los de México, definen una relacion
muy estrecha entre el acceso al mercado laboral y el acceso a la educacién superior, como

la forma de mejorar las oportunidades de vida (Martinez, 2011).
17



2.3.1 El conocimiento como factor de exclusion entre los que lo

poseen y los desposeidos

La importancia de los derechos humanos y la autonomia son elementos centrales de la
nocion de Sociedad del Conocimiento, permitiendo poner en practica los derechos
universales para ser mas eficientes en la lucha contra la pobreza, la libertad civil y la politica.
Esta sociedad exige nuevos vinculos entre el conocimiento y el desarrollo, el conocimiento
ayuda a los fines econdmicos que son necesarios para el desarrollo de la misma sociedad.
En la Sociedad del Conocimiento no es suficiente proponer algunas reformas para reducir las
desigualdades de acceso a la sociedad mundial de la informacién. Si no garantizar la
educaciéon como el derecho mas sélido de la humanidad, ya que el saber, el pensamiento y
la conciencia son elementos constitutivos de la dignidad humana. En la constituciéon de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
se remarca el vinculo entre la dignidad humana y la educacion como un catalizador de
justicia, libertad y paz (UNESCO, 2009).

La UNESCO (2009) asegura que los derechos y libertades son los elementos
principales de la Sociedad del Conocimiento, en primer lugar, se encuentra la libertad de
expresion, postulado en el que descansa la Sociedad del Conocimiento. Ya que se considera
la piedra de todas las libertades a las que esta consagrada la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU). Otro de los derechos estipulados en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos de 1948, es el derecho a la investigacion y recepcion de informacion para difundir
sin limite de fronteras por cualquier medio. La sociedad mundial de la informacion debe
aplicar este derecho en forma plenamente, exigiendo que se observe en forma estricta el uso
de la informacién debido a la expansion de las nuevas tecnologias que no cuentan con
regulaciones hasta el momento, difundiendo normas y principios que garanticen la calidad de

la informacion que circula.
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Al hablar de libertad de expresion se supone la libertad de realizar investigacion
cientifica para contribuir a la Sociedad de Conocimiento, donde se permita la libre circulacion
de la informacion para construir nuevos conocimientos, apoyando asi el desarrollo de la
sociedad mundial de la informacion, destacando la apertura y didlogo que preside las
relaciones entre individuos y grupos dentro de esta sociedad, sin libertad de expresion no
hay debate publico y lucha contra la pobreza, la cual tiene hondas repercusiones
economicas y sociales que afectan el desarrollo de los paises (UNESCO, 2009).

Desde el punto de vista de la construccion de la Sociedad del Conocimiento, la
libertad de expresion en la sociedad mundial de la informacion, puede contribuir a resolver
una gran cantidad de problemas politicos, ejemplo la censura y las manipulaciones de
informacién, ademas puede ayudar a solucionar problemas econémicos provenientes de la
hambruna y la reduccién de la brecha digital, al permitir la libre circulacién de informacion y
contenidos para sensibilizar al pablico. Si bien las nuevas tecnologias pueden impulsar los
cambios sociales, s6lo son una promesa de desarrollo, si no se garantiza la libertad de

expresion, de conocimiento y se establece la justicia (UNESCO, 2009).

La UNESCO (2010) reporta que Africa solo tiene un 6% de conectividad, Asia el 44%,
Europa el 23%, Norte América el 13%, América Latina y el Caribe el 10% y Oceania y
Australia el 1%, por lo tanto, el nimero de personas en el mundo que no cuentan con una
conexion a la sociedad de las nuevas tecnologias es muy grande, generando una brecha
digital por falta de infraestructura y la solvencia econOmica para costear las
telecomunicaciones que en algunos paises el costo de conexién es muy alto. Ademas de no

estar familiarizados con los instrumentos informaticos, requiriendo capacitacion constante.

Sin embargo, la exclusién de la informacion no es sélo cuestion de acceso y
conexién, sino también de contenido, siendo parte de la brecha cognitiva, que esta
relacionada a los obstaculos en la educacién, que hace del Internet algo lejano e inaccesible
para muchos miembros de la poblacibn mundial. Por lo tanto, si se quiere fomentar
auténticas Sociedades del Conocimiento para desarrollar a la humanidad, es necesario

solucionar las disparidades digitales lo mas pronto posible.
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La UNESCO (2009) reporta la existencia de varias brechas digitales que se combinan

dependiendo de la situacion del pais y factores que constituyen:

El recurso econémico, el elevado precio de las computadoras y la conexion a Internet.
La geografia, la diferencia entre las ciudades y el campo, ocasionando
desigualdades, evitando que las zonas rurales no participen en la revolucién de las
nuevas tecnologias.

La edad, los jovenes son los mas interesados en utilizar la tecnologia, pero tienen
problemas econdémicos y sociales.

El sexo, las desigualdades entre hombres y mujeres, donde los dos tercios de
analfabetos del mundo son mujeres, en los paises en desarrollo, una mujer de cada
dos en promedio no sabe leer, sin embargo, en los paises industrializados las
mujeres presentan una proporcion considerable de los usuarios de Internet.

La lengua, el auge del inglés dentro de los medios de informacion en Internet,
obstaculiza la participacion de todos en la Sociedad del Conocimiento.

La educacion, desde mediados del siglo XIX la escuela obligatoria permitié afrontar
los desafios de la revolucion industrial, por lo tanto, es importante considerar si en el
siglo XXI, las nuevas tecnologias no estan destinadas a ser el elemento fundamental
de la “educacion para todos”, donde se produce una conexion entre Sociedad de la
Informacion y Sociedad del Conocimiento.

El empleo, en muchos paises en desarrollo el acceso a Internet se efectda en los
lugares de trabajo y los “cibercafés”, por lo que la brecha tecnolégica tiene una
relacion con la brecha del empleo.

La integridad fisica, es mas facil que en los paises industrializados las personas con
necesidades especiales puedan tener acceso a computadoras y conexion a Internet

gue en los paises en desarrollo.

Una tendencia externa que afecta a los paises que quieren modernizarse en América

Latina es el surgimiento de una economia global, con mercados libres, con competencias

dispares y una concentracion de capital que favorecen a los paises ricos. Por lo tanto, se

vive una época de transformacién acelerada, con un alto grado de incertidumbre, con un

aumento de la produccion de bienes y servicios que genera una disponibilidad creciente de

nuevos conocimientos. América Latina ha ingresado a los mercados internacionales a través
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de agrupaciones como el Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) y la Asociaciéon
Latinoamericana de Integracion (ALADI), entre otros (Jiménez, 2005).

Actualmente, la riqueza global esta concentrada en las fébricas, tierra y maquinaria,
por lo tanto, las capacidades de las personas para enfrentarse con las situaciones nuevas
son vitales para ingresar en la economia mundial, donde el capital humano es mas
importante que el capital fisico (Jiménez, 2005), Asi que, los paises han entendido que sin
renovar sus sistemas educativos y sin cambiar la forma de ensefiar no podran desarrollarse,
ya que la capacidad para competir en los mercados internacionales depende del talento para
promover el progreso técnico e incorporarlo al sistema productivo, esto indica que la
sociedad debe preparar a sus estudiantes hacia una participacion productiva en sus lugares
de trabajo. En esta nueva economia, cada pais busca el nicho especializado basado en sus

recursos humanos, financieros y naturales (Jiménez, 2005).

En el fututo varios desafios deberan enfrentar los paises latinoamericanos en el
proceso de establecer un modelo de desarrollo sustentable, que permita la incorporacion de
la mayoria de la poblacibn a una economia productiva, donde se demandard recursos
humanos altamente capacitados para asegurar los altos indices de desarrollo, la falta de
personal calificado cuarta las aspiraciones de cualquier pais de lograr una vida mejor para
sus ciudadanos, la falta de este personal capacitado, no solo afecta a la industria, sino
también a las instituciones del Estado, limitando la toma de decisiones en todos los niveles
del gobierno. Por lo que se demanda a las universidades profesionistas formados y

calificados para enfrentar una economia basada en el conocimiento (Jiménez, 2005).

Los requerimientos de una escuela para el trabajo crecen en la medida que la
estructura econdémica se moderniza. La percepcion popular apuesta a la educacién como la
via para adquirir bienestar social. La educacioén y el trabajo son dos actividades humanas de
indole fundamental y permanente, donde la incapacidad para acceder al trabajo constituye
limites para el desarrollo. Considerando el trabajo y la educacién como elementos que abren
puertas. Son factores a considerar en el plano nacional e internacional para tener sociedades
productivas que sean justas y coherentes, donde todos sus miembros compartan tanto la

produccién como el consumo.
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Otro factor de la internacionalizacion tan importante como la necesidad de trabajo, es
el desarrollo de las personas en calidad de individuos, ya que las exigencias de los nuevos
trabajos demandan personas creativas, talentosas y cooperativas, entrenadas para aprender
y en permanente renovacion personal y profesional (Jiménez, 2005).

2.3.2 Latransmisién de conocimiento

Un tema clave que interesa al aprendizaje académico, es el proceso de construccién de
conocimiento, a pesar de que este tema se orienta en la linea de investigacién de la
Psicologia Educativa. En la actualidad, existe un gran interés por examinar la forma en la
que los seres humanos conocen e interactian con los saberes. Por lo tanto, es interesante
revisar el proceso de construccion de conocimiento en estudiantes universitarios, sobre todo
en los procesos implicados en la aplicacién, contextualizacion y uso del mismo en tareas
especificas, un aspecto a destacar en los procesos de construccion del conocimiento es
creciente impacto que la sociedad, la cultura y el contexto tiene sobre el acto de conocer y

sobre el conocimiento en si.

Alexander (2000) comenta que, para enfrentar al conocimiento, es necesario
enfocarlo sobre la perspectiva socio constructivista, focalizando entre la interdependencia de
los procesos sociales e individuales que intervienen en la construccion del conocimiento.
Desde este enfoque se concibe que el aprendizaje tenga lugar en contextos sociales y
culturales compartidos, que cambian constantemente y que inciden en la constitucion

psiquica y en los pensamientos mentales de los mismos.

El comportamiento de las personas debe ser estudiado en contextos reales que
representen su complejidad. Estudios realizados por Séaljé y Wyndhamn (2001) indican que el
contexto en el que se encuentran las personas tiende a determinar la interpretacion de la
tarea que se les solicita. Los sujetos evallan las premisas comunicativas y el contexto para
dar significado a la tarea. En este caso la persona activa el sentido comun, asi como los

conocimientos adquiridos en su formacion profesional.
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El conocimiento humano no es codificable, ni exclusivo para expertos, es un proceso
personal y dificil de transmitir, se encuentra arraigado en las acciones, en las rutinas, en los
valores y en las emociones de cada uno. En los grupos humanos orientados a la innovacion
el conocimiento explicito y el tacito no son estaticos, se alimentan y transforman
mutuamente, como sefialan Nonaka, Toyama, y Konno (2000). El conocimiento tacito puede
transformarse en mas conocimiento tacito, mediante el trabajo en equipo al convivir los
expertos y los novatos o cuando varios expertos trabajan en conjunto, a este proceso se le

ha denominado “socializacion”.

La ensefianza no debe basarse en la mera repeticién de datos, sino en desarrollar en
los alumnos esquemas mentales que le permiten trabajar con fendbmenos complejos. De
acuerdo con Spiro, Feltovich, y Coulson (1996) existen dos enfoques vinculados al
aprendizaje: uno orientado a la sobre simplificacién generando problemas para enfrentar las
situaciones complejas, y el segundo es un enfoque sintético e integral. Las personas que
tienen una vision reducida poseen una representacion Unica, con estructuras de memoria
rigida, donde las ideas estan distanciadas de la vida. Por otro lado, las personas que tienen
un punto de vista flexible pueden enfrentar la complejidad, examinando los fenémenos desde
diferentes perspectivas, son capaces de sintetizar y observan la interconexién (Cruz y Abreu,
2008).

Las instituciones educativas deben orientarse a desarrollar el segundo tipo de
aprendizaje, para satisfacer la demanda de profesionistas con capacidades para innovar en
sus actividades diarias en forma critica y creativa, buscando resolver los problemas
planteados, visualizando nuevas relaciones, que permitan modificar los arreglos mentales
para abordar problemas complejos en interaccion social. Los estudios de los aprendizajes
académicos se ubican en el proceso de construccion del conocimiento basadas en el campo
de la Psicologia Educativa (Cruz y Abreu, 2008). Sin embargo, en la actualidad existe un
interés por examinar el constructo en un nuevo contexto de cambios a nivel mundial. En este
proceso de construccion del conocimiento, es importante atender los procesos implicados en
la aplicacion y uso del conocimiento en tareas especificas. Uno de los aspectos que se

destacan en la actualidad sobre el proceso de construccién del conocimiento, es el impacto
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gue la sociedad y la forma en la que el contexto ejerce sobre el acto de conocer y sobre el
conocimiento mismo (Cruz y Abreu, 2008).

Se habla de una revolucién sociocultural, tomando relevancia dentro de la
investigacion psico-educacional, enfocada en la interdependencia entre los procesos
sociales e individuales que son parte de la construccién del conocimiento afectando la

constitucion psiquica y los procesos mentales de las personas (Garello et al., 2010).

Duit (2006) comenta que los aspectos contextuales, como las caracteristicas de las
tareas y el ambiente influyen en la eleccion de los sujetos sobre si deben esforzarse en la
transmision de conocimiento académico o responden desde las nociones del sentido comun.
El cambio de paradigmas en el ambito educativo permitié que la percepcion del conocimiento
pueda ser considerado como un andamiaje conceptual que filtra las experiencias escolares
de una persona, desde este punto de vista el conocimiento incluye las creencias, las

motivaciones y los aspectos afectivos (Alexander, 2000; 2006).

Perkins y Salomén (1992) comprendieron que la transferencia de conocimiento se
entiende como el uso de un saber en una situacion diversa de la que se aprendid, remiten al
proceso de recuperacion y uso de conocimientos en momentos posteriores al que fueron
aprendidos, enfatizando que la transferencia de aprendizajes ocurre cuando lo aprendido en
un contexto mejora un desempefo relacionado en otro contexto. La transferencia es un
proceso clave en la ensefianza porque la educacién superior aspira a facilitar el uso futuro

del conocimiento, en las situaciones en las que el egresado deba ejercer su rol profesional.

Alexander (2000) sefiala que la transferencia asume multiples formas, puede ser mas
0 menos original, creativa o apropiada; puede vincular aspectos cercanos o lejanos entre si.
En general, el pensamiento analégico, asi como las actividades que vinculan la ensefianza
con instancias socioculturales y ambientales de aplicacion favorecen la transferencia de

conocimiento a contextos diferentes (Garello et al., 2010).

El andlisis de nuevos planteamientos del conocimiento, su construccion y aplicacion

generan preguntas que deben estudiarse en los ambientes mas reconocidos de la Psicologia
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Educacional, como una solucion a los problemas planteados para sensibilizar a los
estudiantes respecto a las caracteristicas de tareas académicas que les proporcionen
oportunidades para el trabajo autonomo y de autocontrol, asumiendo un rol motivacional

hacia sus propias metas de aprendizaje (Garello et al., 2010)

2.4 Condicion actual del empleo en México

En materia de derechos de la persona, el siglo XX se produce una vuelta a la metafisica
respecto al positivismo, como resultado a la experiencia de las guerras mundiales,
considerando las nuevas corrientes que intentaron justificar el Derecho desde un orden
superior, bajo el contexto de la filosofia del siglo XX de autores neo kantianos, la
fenomenologia y el personalismo. Estas tendencias humanistas consideran la dignidad
humana como causa de los derechos humanos y la dignidad de la persona aparece como

referencia como valoracion del derecho humano.

Por lo tanto, la formacién profesional se ubica como un derecho fundamental en las
declaraciones y tratados en los capitulos de las garantias sociales de las constituciones de
muchos paises, considerando el derecho a la educaciéon como parte del derecho del trabajo,
donde la formacion técnica y profesional aparece ligada a los derechos humanos que se han

denominado como de “segunda generacién” (Barbagelata, Barretto y Henderson, s.f.)

El derecho a la educacion se vincula con otros valores como el de la paz, la igualdad
y la no discriminacibn como apoyo a la efectividad de otros mas. Entendiendo que los
trabajadores tienen derecho a ser tratados como personas y no como instrumentos de
produccion, de aqui que el derecho del trabajo y los derechos humanos forman parte de la

filosofia del trabajo contemporaneo. (Barbagelata et al., s.f.)

Uno de los derechos fundamentales dentro de las actividades laborales, es la
formacion profesional, incluyendo la instruccion técnica y profesional. El derecho del trabajo
ha sido considerado en los instrumentos juridicos de mayor rango, donde la

constitucionalizacion se construye, desde hace afios, como una caracteristica propia de los
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derechos del trabajador latinoamericano (Barbagelata et al., s.f.). En México dentro de la
Constitucion de Querétaro de 1917, en el articulo 123 (Constitucion de los Estados Unidos
Mexicanos, 1997), muestra al mundo la primera Constitucion tomando en cuenta los
derechos de los obreros, siendo el cimiento de la reforma de 1978, donde se considera la
formacion profesional como derecho de los trabajadores y como obligaciéon del empresario.
Este reconocimiento de los derechos laborales y por ende a la formacion profesional,
tiene fundamentos internacionales al considéralos como derechos de tipo social,
garantizando la justicia, primera funcion de los pactos internacionales sobre derechos
humanos en relacion a la proteccion del trabajador, como una forma de resguardar la

dignidad humana (Barbagelata et al., s.f.)

Con la expansion de la educacién a escala mundial, se aceler6 el acceso a la
educacion superior, reporta la UNESCO en la Conferencia Mundial de Educacién Superior,
celebrada Paris en julio de 2009, que se aumenté en un 53% en la dltima década la
matricula mundial de educacion superior, implicando que existen 51 millones de estudiantes

mas desde el afio 2000.

En México el incremento de matricula a nivel licenciatura fue del 38.94% en el
periodo de 2000 a 2008 segun los datos reportados por la Secretaria de Educacion Puablica
(SEP) (UNESCO, 2009). Sin embargo, tomando en cuenta la tasa de crecimiento de la
economia mundial y nacional, el incremento es relativamente bajo. Ya que el mercado
laboral no tiene la capacidad de absorber a las personas que afio con afio egresan de las
universidades, ademas del desempleo han surgido una serie de problemas entre los que se
encuentran: (1) la ocupacion de egresados que desempefian puestos que no requieren titulo
profesional (sobre educacion), (2) los bajos conocimientos y habilidades adquiridos en las
instituciones de educacién superior para cubrir las funciones de los puestos (desfase de

conocimiento) y (3) los bajos niveles de salarios, entre otros (UNESCO, 2009).

En estudios realizados en México describen la intensidad de estos problemas, uno de
estos estudios realizado por ANUIES sobre el mercado laboral profesionista en la década de
1990-2000 encontrd que cerca de las dos terceras partes de los profesionistas mexicanos se

emplean en puestos acorde a la profesion, donde puedan aplicar los conocimiento y
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habilidades adquiridas en la universidad y que el otro tercio estdn ocupando puestos que no
requieren de educacién superior (ANUIES, 2006).

Otro estudio presentado por el subsecretario de educacién superior del sexenio del
presidente Fox, donde se realizd un balance sobre el nivel educativo, retomando los estudios
de egresados de varias instituciones de educacion superior en el ciclo 2003-2004, donde
segun el 81.6% tenian empleo, y solo el 9% realizaba actividades no relacionadas con su
profesién (ANUIES, 2006).

Por otro lado, el estudio elaborado por la Subsecretaria de Educacion Superior en
2009, el nivel salarial promedio alcanzado por los profesionistas fue de siete mil quinientos
pesos mensuales, lo que se torna en empleos mal pagados con dificultades para obtener
puestos con mayores ingresos, por otra parte, el subsecretario de Educacién Superior en el
“Foro: Hacia una agenda de colaboracion entre las empresas y las IES”, realizado en el
2009, afirmé que casi ocho millones de profesionistas en México efectlian labores distintas a
su formaciéon profesional, el 40% de estos perciben ingresos menores a cuatro salarios
minimos y gran parte de ellos trabajan sin prestaciones, ni contrato (Notimex, 2009). Los
datos anteriores configuran una situacién preocupante del mercado laboral de profesionistas
del pais (Rubio, 2006).

La transferencia de conocimiento que interactla en la produccioén, difusién y uso de
nuevo conocimiento y econémicamente Gtil acorde con el enfoque del cambio tecnoldgico,
dependen méas de los enfoques de procesos de aprendizaje tecnoldgico de cardacter
acumulativo que de los recursos disponibles (Aguilar, 2010). Por lo tanto podemos deducir
gue México como otros paises de América Latina no ha tenido un desarrollo econémico
como otros paises, debido a la falta de capacitacion a los trabajadores para ser competitivos,
estas habilidades deben ser procuradas en una sociedad que otorga a sus ciudadanos
educacién de desarrollo de conocimiento y tecnologia, donde los sujetos deben ser formados
mas que por un lider por ellos mismos, para poder pasar de una zona econémica a una zona
de desarrollo con la construccion de un capital intelectual y la asimilacion de tecnologia

extranjera en las empresas nacionales. Por lo tanto, los ciudadanos podran adquirir el
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conocimiento, las habilidades, la experiencia como base econdmica para conducir el pais
(Quiroz, 2011).

México no sigue esta estrategia, ya que los ministros de los gobiernos consideran
otras areas como primordiales para asignar recursos. Lo anterior es debido a propuestas
planteadas por individuos poderosos, partidos politicos y/o grupos de poder que demandan
recurso del gobierno que no responden a las necesidades del pais (Toussaint, 2006). El
atraso econOmico persistente que presenta los paises latinoamericanos se debe a la
incapacidad para movilizar a la sociedad con el proposito de aumenta la acumulacion de
conocimiento util, por lo que algunas de las limitaciones en México se encuentran en los
planes de gobierno de cada seis afios, objetivos hasta cierto punto irreales con falta de

continuidad y la desmedida corrupcion.

2.4.1 La teoria del capital humano

Adam Smith (1776), definié que existia una relacion entre riqueza y el trabajo individual, este
pensamiento fue distribuido en el resto del mundo por Schultz y Becker, vinculando a la
educacioén, la productividad y la elevada consideracion del beneficio monetario como
finalidad y no como un medio de desarrollo social. Perfilando a la teoria del capital humano
como contraria a la de educacion y dejandola fuera como medio para resolver las

necesidades sociales (Garrido, 2007).

Sin embargo, Gary Stanley Becker en el libro “Capital Humano” publicado en 1964,
considera a la educacion y la formacién como inversiones que realizan los individuos, con el
fin de incrementar su eficiencia laboral y sus ingresos. La teoria considera que el individuo
en algin momento debe tomar la decisién de invertir en su educaciéon, considerando los
beneficios que obtendra al continuar formandose, convirtiéndolo como algo positivo. Por lo
que, se sustenta que la Teoria del Capital Humano en un agente econémico con un peso
muy grande en los individuos, al momento en que se invierta en su educacion (Becker,
1993).
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Por ejemplo, un individuo no capacitado que no invierte en él, sélo podra aspirar a
trabajo poco remunerados. Sin embargo, si este mismo individuo invierte en su capacitacion,

se beneficiara al contar con mejores sueldos, mejores ofertas de salud y alimentacion.

Favoreciendo el desarrollo humano en los niveles fisicos, cognoscitivos, emocionales
y sociales. Aunque cada dimension se ocupa de un aspecto del desarrollo del ser humano,
existe una interrelacion entre ellos, ejemplo, las capacidades cognoscitivas pueden depender
de la salud fisica y emocional, asi como de la experiencia social que cada individuo esté

viviendo.

El desenvolvimiento de cada uno de los sujetos, es el producto de la integracion e
interdependencia de las dimensiones del desarrollo, de esta manera, un individuo que tenga

un nivel educativo mas elevado contara con mejores oportunidades de desarrollo.

El desarrollo humano, es un valor en si mismo, que debe ser alcanzado a través de
todas las actividades de la vida y del proceso productivo, incidiendo en la eficiencia
empresarial. Lograr un desarrollo humano en la empresa, exige actuar teniendo en cuenta la
realidad de las personas que laboran, ya que ellos transforman los materiales, la tecnologia,
los fondos financieros en productos y servicios. Todas las actividades que lleva a cabo el ser

humano desarrollan algo en él (Melé, 1991).

Lo que Becker (1993) quiso mostrar, es la racionalidad econémica dentro de los
comportamientos generales de todas las personas, donde gran parte de los problemas
cotidianos, pueden ser analizados bajo la postura de costo-beneficio, sefiala que la
economia puede analizar los problemas humanos como la natalidad, la discriminacion, la

pobreza e incluso el crimen.

Por lo que los modelos tedricos relacionados con el crecimiento econémico, Becker
(1993), acenttan el papel del capital humano en la forma de logros educativos, sin embargo,
estos logros pueden ser muy amplios y producir diferencias en el ingreso per capita, ya que,
los trabajadores cuentan con diversas habilidades dependiendo a la regién donde se han
educados o se desarrollan profesionalmente. Identificando que, el nivel medio del capital
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humano basado en habilidades ocupacionales o de educacién en una sociedad, es un factor

de incremento en el nivel de ingreso per cépita.

Por otro lado, las teorias tradicionales del crecimiento, se centran en el comercio
internacional como el motor de crecimiento de un pais, mientras que la teoria endégena del
crecimiento (capital humano) se enfoca en la forma de entrenamiento del trabajo y el
desarrollo de las nuevas tecnologias, indicado como un ingrediente crucial para que la
economia regional crezca, alcanzando niveles de ingreso per capita mayor y convirtiéndolo

en un estado mas estable y productivo.

Sin embargo, las investigaciones empiricas enfocados en el crecimiento regional en
México, no ofrecen indicaciones claras del efecto del capital humano como parte importante
del crecimiento del ingreso per capita de los estados, ni es tomado para formular las politicas

educativas en el pais (Becker,1993)

2.4.2 El capital humano considerado como el nuevo activo

Segun Becker (1993) se han desarrollado varios enfoques que analizan al capital humano,
uno de ellos, versa sobre visualizarlo como una inversién mas que un consumo, donde los
conocimientos generales o especificos acumulados, sumados con ciertos componentes,
representan el mayor activo que posee una persona. Por lo tanto, se considera que a medida
gue una persona tenga mas afios de escolaridad, su productividad aumenta, reflejandose en

mejores puestos y una mayor remuneracion econémica.

Definiendo al sistema educativo como el Unico medio de obtener capital humano
capacitado, al proveer titulos que permitan a sus egresados acceder a un puesto de trabajo.
Cuando la teoria del capital humano fue introducida, se consideraba que los mercados eran
totalmente eficientes y pagaban a cada trabajador el valor de su producto marginal,
independientemente del trabajo realizado. Asumiendo que las empresas aprovechan los
conocimientos y habilidades de sus empleados, por lo que estos ocupaban y realizaban

funciones acordes a su nivel educativo, bajo estas condiciones el mercado de trabajo era
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competitivo, la oferta como la demanda de trabajo determinaban el nivel de empleo y los

salarios.

Una critica al capital humano como objeto tedrico en la actualidad, se basa en que la
escolarizacion de las personas como fuerza de trabajo, no forma parte en el salario o la
productividad, ni asegura la practica adecuada en el proceso de trabajo. El salario se ve
afectado por la oferta y la demanda del capital humano, las presiones politicas y

empresariales (Garrido, 2007).

Con el paso de los afos, las teorias del capital humano fueron puestos en tela de
juicio, ya que los mercados de trabajo no eran capaces de ocupar al gran ndmero de
alumnos que egresaban de las universidades, teniendo que ocupar puestos de trabajo de
inferior categoria con menor ingreso, es a partir de este momento donde surgen otras
hip6tesis sobre la teoria de la competencia por el puesto y la teoria de la asignacion

(Barbagelata et al., s.f.)

La teoria de la competencia por los puestos propuesto por Lester C. Thurow, indica
gue los empleadores buscan ciertas caracteristicas que puedan ser observables en los
aspirantes a los puestos de trabajo, siendo la educacién una de las mas importante, bajo la
premisa que se contrata a la persona mas productiva y que requiere menos capacitacion
especializada para cubrir con las tareas establecidas, independientemente de que el puesto

requiera de un nivel de escolaridad menor (Gonzélez, 2003).

Por otro lado, las teorias de asignacion propuesta por Michael Sattinger (1993), y la
del conocimiento heterogéneo de Jim Allen y Rolf Van Der Velden (2001), indican que la
retribuciébn econémica estd determinada por el nivel educativo individual, asi como por el
puesto de trabajo desempefiado, la diferencia entre las dos teorias se encuentra en la
sobredotacion (desfase de educacion) y la subutilizacion de conocimiento y habilidades

(desfase de conocimientos) (Di Pietro et al., 2002).

En la teoria de la asignacion, el desfase de educacion como el de conocimiento se

consideran a la par, donde los conocimientos y habilidades aprendidos por un individuo en la
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universidad no encajan con los que se requiere en el puesto de trabajo para el cual fue
contratado. En tanto, la teoria del conocimiento heterogéneo indica que la relaciéon entre la
escolaridad y el desfase de conocimientos no es tan fuerte, considerando que personas con
el mismo nivel escolar cuentan con un abanico de capacidades que les permiten ocupar
puestos similares y los que se ubican en un menor rango para su educaciéon formal pueden
estar a la par de los trabajadores de nivel escolar mas bajo, estos empleados estarian sobre
educados, con relacion a los afios de educacion formal que han cursado, sin embargo,

pueden ser considerados en puestos de trabajo que requieran menos habilidades.

Por lo que es importante entender que el capital humano puede ser un verdadero
motor de crecimiento econémico, pero no asi, como un motor para el desarrollo social.
Camilo Dagum (2000), considera que una forma de disminuir las diferencias y promover el
desarrollo social, es invertir fuertemente en capital humano en los sectores tecnolégicos,
como un medio para reducir la desigualdad. Por lo que las politicas de educcion deben
basarse en aumentar los niveles de educacion y formaciéon, donde se desarrolle el potencial
humano, traduciendo las ganancias individuales en un aumento del producto nacional

(Itascabili, s.f.)

De ahi la importancia, de retomar el enfoque de capital humano para el desarrollo de
esta investigacion, donde los egresados son personas consideradas como factor de
produccion, regidos por la oferta y la demanda del mercado laboral mediante la capacitacion

gue puede ser implementada por la educacion continua.

2.5 El desarrollo de competencias

Peter Drucker, coment6 en 1989, que la educacién se transformaria en las Gltimas décadas
més de lo que se habia transformado en 300 afios. Una economia en la que el conocimiento
ha llegado a ser el verdadero capital y el primer recurso productivo de riqgueza, demandaria a
las instituciones educativas eficacia y responsabilidad educativa. Redimiendo el concepto de

persona formada, cambiando los métodos de aprendizaje y ensefianza basados en los
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procesos de comprender y aprender derivadas de la tecnologia. Plantea una relacion entre

tener informacioén y que esta se transforme en algo util.

Este cambio, se puede lograr por medio de una educacion organizada, sistematica y
con objetivos. Por lo que en una Sociedad del Conocimiento requiere que todos sus
miembros aprendan a aprender (Alles, 2009).

Cuando se trabaja con adultos, como sucede en el &mbito organizacional, la dificultad
es mas grande, al tener que lograr que las personas abandonen sus conocimientos
obsoletos y los remplacen por nuevos. En el caso de las competencias, es mucho mas dificil,
ya que la persona tiene que cambiar su comportamiento y habitos. El desarrollo de
competencias implica un cambio de comportamiento (Alles, 2009).

Cuando se hace referencia a la capacitacion en competencias, se utiliza el término
desarrollo como una forma de incluir la capacitacion como el entrenamiento. Para modificar
el comportamiento se requiere un aprendizaje que permita cambiar estos mismos, esto no se
logra afiadiendo méas afios de estudio, sino es un proceso con un grado de dificultad. Se
habla de un desarrollo como una acciéon tendiente a alcanzar el grado de madurez o
perfeccién deseada en funcion del puesto de trabajo que la persona ocupa. Por lo tanto, se
debe movilizar hacia un autodesarrollo de competencias, con una acciéon de que cada uno
encare para alcanzar el nivel de madurez o perfeccione las competencias que debe tener
(Alles, 2009).

2.6 Historiade las competencias laborales en México

El establecimiento del Sistemas de Certificacion Laboral en forma internacional, permitié a
los paises establecer parametros provenientes de la industria para certificar competencias,
de tal manera que estos estén alineados con las necesidades del sistema productivo. Estos
estandares permitirdn a los empleadores seleccionar personal acorde a lo requerido en su
sector. Las empresas contardn con mecanismos para certificar destrezas, habilidades y

conocimientos adquiridos durante la vida laboral de un empleado, de tal manera, que los
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empresarios pueden intercambiar personas homogéneas con otras organizaciones y definir

planes de capacitacion al interior de las mismas (Oyarzin y Méndez, 2005).

Este concepto afect6 al trabajo y la capacitacion dentro de los paises desarrollados,
los paises que estan en via de desarrollo intentaron guiarse bajo las reglas de los paises
ricos, adoptando concepto de competencias laborales marcadas por la globalizacién
econdmica neoliberal, como una forma de hacer competitivos a los paises. Por tal motivo,
para poder hacer frente a estos requerimientos en México fue necesario revisar los topicos
de: industrializaciéon, organizacion de trabajo y formacion de contenido ocupacional,
habilidades y destrezas (Zubillaga, 2007).

Los primeros intentos de modernizacion en México se presentaron alrededor de 1850,
el pais inicié su salida de la crisis y registra una expansién econémica con un clima de
confianza para la inversion externa, se adopta la politica de liberalismo econémico. Los
principios de libertad y la idea de modernidad dieron como resultado el entendimiento de que
la riqueza es el resultado natural del trabajo individual y se expresa en la propiedad privada,

importando productos con avances tecnolégicos (Zubillaga, 2007).

La ciudad de México, se convirtié en el ntcleo econdmico, juridico, comercial y social
del pais, la modernizacién se vio interrumpida por la revolucién y no fue hasta la década de
1950 cuando se activd de nuevo. El objetivo era establecer una distribucién diferente, mas
amplia y democratica de los bienes que conformaban el patrimonio cultural de la nacion, asi
como redistribuir las riquezas para todos los trabajadores mediante una serie de

prestaciones y servicios tales como: educacion, salud y vivienda (Bonfil, 1989).

El Estado juega un papel importante en la asignacion del empleo. Fue hasta la época
de Aleman cuando parecia que por fin México estaba a punto de volverse plenamente
moderno, se acelerd la industrializacion posibilitando la incorporacion de la poblacion a
empleos diversos, disponer de una gran cantidad de mano de obra fue importante para este
proceso, la poblacion fue un factor importante para el Estado y las empresas privadas que
estaban creciendo, el personal era capacitado en la practica laboral, pero también se buscan

personal con preparacion, habilidades y destrezas, identificando los contenidos
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ocupacionales con los primeros intentos por definir calificaciones de los diferentes niveles de
remuneracion. Las primeras diferenciaciones de los trabajos eran descriptivas en categorias
como: trabajador, empleado, capataz, supervisor y gerente, reflejando el estado de la
organizacion del trabajo (Levy-Leboyer, 1997).

En el transito de los afios sesenta a los ochenta, el mundo comienza a cambiar, se
transforma la industria y la comercializacion de productos, en el terreno econdmico la
competencia entre los paises desarrollados se agudiza no solo entre regiones y paises, este
proceso se ha denominado globalizaciéon, formando una sola fuerza dominante en la
economia mundial, demandando el desarrollo de bases de competitividad méas solidas.
México como muchos otros paises en vias de desarrollo, se han visto en la necesidad de
adoptar las politicas neoliberales debido al endeudamiento que tienen con paises
desarrollados. Entre las repercusiones de la globalizacion que han comenzado a presentarse
en México figuran las competencias individuales y la flexibilidad laboral. Los sistemas
econdémicos han hecho que los empleos sean cada vez mas escasos, los salarios han
perdido su poder de compra, las empresas limitan su oferta de trabajo contratando mujeres

que cumplan con los estandares de competencias (Zubillaga, 2007).

En este contexto, las clasificaciones de los puestos fueron adquiriendo su propia
complejidad, tanto al proceso de globalizacibn de empleos como a la creciente importancia
en la negociacién salarial. Se disefid un conjunto de métodos para especificar las
caracteristicas educativas, habilidades y destrezas de los candidatos, analizando el puesto
para disefiar escalas salariales basadas en aspectos como la responsabilidad, el esfuerzo
fisico y mental, entre muchos otros. Dando paso a la organizacién del trabajo a la
especializacion flexible, han transcurrido afios y procesos de descripcion, andlisis, reflexion y
sistematizacion de los diferentes puestos de trabajo, en un contexto en el que se tiende a la
flexibilidad con cambios tecnolégicos que afectan la reestructuracion productiva, la
subcontratacion entre empresas grandes y pequefias se vuelve comdn y la rotacion de

ocupaciones se convierten en algo habitual.

Asi, la légica de las competencias se vuelve parte central en las empresas,

requiriendo nuevas formas de reclutamiento, promocién, capacitacion y remuneracion del
35



personal. El foco de atencién se desplazé de las calificaciones a las competencias, donde
era necesario un conjunto de saberes de parte de los trabajadores para resolver situaciones
concretas de las actividades laborales (Gallart et al.,1995).

En la actualidad se cuenta con una metodologia para el analisis ocupacional, con el
fin de identificar las caracteristicas del puesto para facilitar la descripcion de las
competencias requeridas para el desempefio de la vacante. El perfil profesional resultado de
la descripcion abarca las condiciones de desarrollo profesional, la agrupacion de tareas y la
especificacion de los criterios de ejecucion. Levy-Leboyer (1997) comenta que la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social de México define el andlisis ocupacional como una
metodologia enfocada a la obtencién técnica y ambiental de las caracteristicas de las
habilidades, conocimientos, responsabilidades y exigencias requeridas a los trabajadores
para su mejor desempefo. Por tal motivo esta informacién es recabada en los centros de
trabajo (Zubillaga, 2007).

El Estado mexicano ha desempefiado un papel fundamental convirtiéndose en
promotor y facilitador de las reglas para el sistema productivo, su funcion es de facilitar,
promocionar y dinamizar las condiciones para mejorar la competitividad a partir de la
capacitacion de los trabajadores (Levy-Leboyer, 1997), con el fin de establecer las
competencias en forma correcta, garantizando una participacion mayor de parte de los
empresarios y trabajadores en los analisis ocupacionales y en la definicién de los contenidos
de capacitacién. Por lo tanto, el analisis de competencias parte del estudio de las propias
competencias personales de quien ocupa el puesto de trabajo, tomando en cuenta para el
grado de calificacion, la revision del conocimiento, la cultura, la ciencia y tecnologia, ademas
del talento que el trabajador demuestra para el quehacer, es decir, las habilidades,
destrezas, capacidades de indole genérica y/o especifica, asi como el talento ante si mismo,

ante los demas, ante las exigencias y los retos laborales (Levy-Leboyer, 1997).

La libre circulacion de capital sin frontera ha destruido las economias regionales,
marginado a millones incapaces de hacerse absorber por la nueva economia global. En este
nuevo esquema se manifiesta en la vida de manera utilitaria y en funcion de la tecnologia.

Donde la razén se convierte en una razén deshumanizada que deja aislada a los individuos,
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ante este panorama, las empresas han tenido que tomar una serie de medidas para
sobrevivir (Zubillaga, 2007).

2.6.1 Los cambios tecnolégicos hacen obsoletas las competencias

laborales

En la actualidad ante un mundo laboral menos estructurado, con individuos mas
multifacéticos, es necesaria una via de acercamiento entre el sector educativo y el productivo
de bienes y servicios inexistente en la actualidad, provocando la insatisfaccion de los
empleadores por el desempefio de los egresados de los centros educativos al ocupar
puestos de trabajo en sus organizaciones, contratan egresados que reportar cierto grado de
nivel de formacion académica, sin embargo, no son capaces de resolver problemas
concretos de su labor diaria con los nivel de competencias que las empresas requieren (Ruiz,
2010).

Esta realidad justifica el llamado que se hace para buscar el acercamiento entre
ambos sectores. Una de las alternativas realizada desde el mundo laboral para reducir los
problemas mencionados, es ofrecer capacitacion basada en normas de competencias como
via para incrementar la productividad para favorecer los métodos de empleabilidad, ademas
de mejorar las oportunidades de los trabajadores al lograr mejores condiciones de ingreso y

progreso personal y profesional (Ruiz, 2010).

Al analizar este tipo de oferta de capacitacién, las empresas no han considerado
apoyarse en la educacion, ya que esta tiene un fin diferente al sistema productivo, la misién
de la escuela es formar a los hombres para la vida, al involucrarlos en la realidad, de manera
gue participen en la mejora de la sociedad, a través de herramientas para desarrollar
competencias de “aprender a aprender”, con el fin de acceder a los nuevos conocimientos en

forma auténoma (Ruiz, 2010).

Por otro lado, la misién del sistema laboral es formar competencias que fomenten el

desarrollo competitivo de la fuerza laboral, donde se establecen normas y procesos de
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evaluacién y certificacion de competencias laborales, para satisfacer las necesidades del
sector productivo (Consejo de Normalizacién y Certificacion de Competencias
Laborales (CONOCER, 1996).

Por lo antes expuesto, es nhecesario precisar la incorporacion del término de
competencias laborales al sistema educativo. La globalizaciéon impone retos a las
sociedades, una alternativa para dar respuesta a esos retos es incrementar la potencia de
los ciudadanos, esta alternativa es asumida en diferentes formas por los diferentes paises,
algunos lo ven desde el punto de lo que los ciudadanos pueden agregar a la economia
global, otros se centran en proveer habilidades y capacidades para perfeccionar el recurso
humano que se necesite en el mercado mundial y los Ultimos se enfoca en el desarrollo de
competencias tecnoldgicas, las cuales pueden llevar a mejorar el nivel de vida de la sociedad
(Ruiz, 2010).

Existen otros mas que ven en el incremento potencial de los ciudadanos no solo en
funcion de lo que pueden agregar a la economia global, sino lo que pueden hacer los
individuos para solucionar problemas como personas, como agentes econdmicos, teniendo
un desarrollo integral del ser humano. Es necesario reflexionar en torno al sistema educativo
que asocia su misibn a formar las competencias laborales, donde los procesos de
ensefianza y aprendizaje sean definidos desde las exigencias del sector productivo, donde
cada actividad profesional requiere de actualizacion y adaptacién que no permita cerrar la
visién de la capacitacién, por tal motivo han surgido nuevas visiones educativas alrededor

del término competitividad (Ruiz, 2010).

Esta nueva visién, deja atras el concepto de competencias como una lista de tareas
independientes transmitidas al curriculum en forma detallada para que un alumno realice y
sea observado, sin tener en cuenta todo lo que influye la medicion de un buen desempefio,
tomando en cuenta factores que no se pueden observar (Benavides, 1999). Ademas de dejar
fuera la concepcion de ver la formacion de competencias, basadas en atributos,
fundamentalmente en el desarrollo del pensamiento y la comunicacion, sin tener en cuenta

los diferentes contextos en la variable de estos mismos.
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Por lo tanto, es necesario pensar en formar profesionistas competente poseedores de
habilidades, conocimientos y destrezas aplicables en una variedad de contextos
(CONOCER, 1996). Las competencias profesionales encierran la capacidad de diagnosticar
problemas y buscar soluciones alternativas, que permitan al profesional participar en la
organizacion y mejora de su entorno de trabajo, considerando habilidades de “aprender a
aprender”, liderazgo, manejo de informacién, comunicacion, entre otras. Se considera que
hay tres capacidades implicadas en el concepto de competencias: la capacidad de transferir,
la de solucionar problemas, y la de satisfacer al receptor a través de resultados de calidad.
Se puede definir que un individuo es competente en la medida que es capaz de transferir lo
aprendido, validando el proceso de aprendizaje significativo y no sélo un aprendizaje
repetitivo. La transferencia de conocimiento se asocia al desempefio en diversos contextos,
si el individuo se le adiestra para actuar en situaciones impredecibles, donde aplicara lo

aprendido, puede ser poli funcional (Ruiz, 2010).

Esto esté ligado con la forma en la que se abordan los conocimientos en los centros
educativos, si el sistema se basa en un enfoque tradicional, es dificil que se logren una
verdadera transmisién de conocimiento y habilidades con sentido y una conexién con la
realidad. Por lo que se postula que existen tres aspectos esenciales que pueden garantizar
el hecho de gue se pueda transferir lo aprendido a la practica: en primer lugar, incentivar la
capacidad en la que cada individuo traduce internamente la informacion, propiciar la
capacidad de generalizacién y variar el contexto de aplicacién de lo aprendido en actividades
con sentido, que refleje la realidad y no sélo ejercicios que no tienen correspondencia con la
vida (Ruiz, 2010).

Otra capacidad implicada en el concepto de competencias laborales, es la capacidad
de solucionar problemas, esto implica los procesos, donde se vincula solucién de problemas,
la creatividad, razonamiento y pensamiento critico (Ruiz, 2010). La ultima capacidad esta
referida a la obtencién de resultados de calidad que satisfaga al cliente, esto requiere una
planeacion estratégica para definir oportunidades 6ptimas de uso de los recursos e insumos,
esto esta relacionado con las capacidades de aprender a hacer. Los tres atributos deben ser
analizados en su totalidad para evitar considerar a las competencias como evaluacion de
resultados observables del desempefio del trabajo individual, sin olvidarse que en todo
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desempefio también estd incluido una serie de actitudes que crean un sistema de valores
(Ruiz, 2010).

Por lo antes expuesto, la competencia mas demandada en el mundo laboral es la de
“aprender a aprender”. Donde es necesario adaptar la educacién al desarrollo cientifico-
técnico a la renovacion curricular, representando a la sociedad que predomina en ese
momento. Sociedad caracterizada por una capacidad cientifico-técnica, asi como la
capacidad de aplicar estas habilidades al proceso productivo, generando nuevos
conocimientos y su difusion a la sociedad donde se basa la competitividad a nivel
internacional (Ruiz, 2010).

La distribucién de los nuevos conocimientos y la rapidez con las que se vuelven
obsoletos, exigen a los centros de educacion un enorme esfuerzo para proporcionar a los
estudiantes las habilidades necesarias para acceder al conocimiento existente y a la
generacién de nuevo conocimiento, asi como la capacidad para aplicarlo a la resolucién de
problemas que afectan a la sociedad. El proporcionar a los estudiantes las habilidades
necesarias para acceder al conocimiento, genera un desafio a las instituciones educativas,
que puede ser afrontado por la competencia de “aprender a aprender”. Ya que seria
innecesario centrar la educacion del futuro profesionista a una sola disciplina, ya que dentro
de 5 afios (periodo de formacién) los conocimientos adquiridos pueden ser obsoletos, por lo
tanto, para poder incorporarse de manera activa a la produccion se debe contar con

programas de capacitacion continuos (Ruiz, 2010).

No se habla de abandonarla perspectiva disciplinar, pero la disciplina debe abordarse

en funcién de descubrir dos necesidades de la esfera de “aprender a aprender”:

e La adquisicion de métodos propios de trabajo del alumno.

e Aplicar esos métodos a la solucién de problemas diversos.

Para satisfacer ambas necesidades se requiere de una actuaciéon didactico-
metodolégica basada en el trabajo del docente para desarrollar las capacidades en los

alumnos de “aprender a aprender”, donde se revise la relacion teoria y practica, se esta
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hablando de una teoria de la accién que exige el conocimiento practico, donde la teoria y la
practica fluyen a partir del contacto con situaciones reales o la simulacion de estas mismas,
pero con actividades con sentido. Esta practica se traduce en método, es decir que el
alumno sea capaz de crear su propio procedimiento para acceder al conocimiento (Ruiz,
2010).

La metodologia utilizada en este proceso, requiere de un disefio didactico en el cual
las acciones internacionales han concebir para potenciar la competencia de “aprender a
aprender”, ubicandola en el contexto como parte del objetivo general, con el fin de responder
la pregunta ¢ para qué aprender?, la respuesta guiaria a determinar que los alumnos puedan
acceder por si mismos al conocimiento creciente. Pero para que esto suceda, es hecesario
se lleven a cabo una serie de acciones. Los contenidos remiten a ¢Qué hacer? y
erréneamente el ¢qué saber? se trata con una visién aislada del hacer y el ser y se asocia a
contenidos informativos que contienen: principios, leyes, datos y hechos que estan
interrelacionadas en una teoria que se informa, sin embargo, la parte relacionada con el qué
saber debe estar ligado al qué poder hacer, por lo que es importante establecer el objetivo
de aprendizaje que guiara la practica pedagdgica, que propicie la actividad productiva de los
alumnos (Ruiz, 2010).

Estos objetivos de aprendizaje, deben estar relacionados con el contenido que debe
considerarse para desarrollar la competencia de “aprender a aprender”. Estos contenidos
engrosan cinco sentidos basicos establecidos por Nisbet y Shucksmith (1987). Estos

sentidos son:

e La adquisicion de habilidades para hallar informacién.

e Aprender la regla general para la solucién de problemas.
e Asimilar los principios formales de la investigacion.

e Desarrollar la autonomia en el aprendizaje.

e Desarrollar una actitud o método propio para “aprender a aprender”.

A partir de estos sentidos los contenidos basicos para cualquier propuesta de

superacion deben estar enfocados en desarrollar competencias de “aprender a aprender”,
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donde se aprenda el manejo de informacion, se identifiquen y ofrezcan solucione a
problemas reales, se tome decisiones, avalados por un proceso de investigacion,

desarrollando métodos propios para “aprender a aprender” y autonomia en el aprendizaje.

De ahi que los métodos empleados por los centros formadores deben ayudar a los
estudiantes a hacer algo con lo que se saben, conduciéndolos a una actitud productiva al
abordar el significado o el uso por sobre la estructura, desarrollando habilidades mas alla del
aula con la resolucion de problemas reales de la profesion, donde no sélo se tenga la tarea a
realizar a nivel de ejecucion practica, sino también considerar los atributos requeridos con la
tarea especifica, poniendo en accién el pensamiento critico, la capacidad de saber
comunicarse para favorecer las actitudes de cooperacion, actitudes de busqueda y
tolerancia, todo esto dentro de una variedad contextual que permita modificar las condiciones

de desempenio (Ruiz, 2010).

Para tal logro, se necesita la elaboraciéon de material auto formativo, donde se enlace
la informacidén-formacion, siendo la formacién el aspecto mas importante. Los medios para la
formacion de competencias deben caracterizarse por lo formativo e interactivo, lo formativo
se logra, considerando el medio como condicién para preparar al individuo para pensar y
adentrarse en los objetivos planteados, al no crearse esas condiciones no llevarian a la
reflexién tedrica por parte del propio sujeto que aprende. Todo este proceso didactico debe
ser evaluado teniendo en cuenta que el desarrollo de una competencia establece una
relacion entre proceso y resultados. De ahi, la necesidad de conjugar la evaluacion formativa
y la sumativa, estableciendo criterios sobre la base de casos Unicos y avances de proyectos
segun diferentes niveles de desarrollo y en transito de un nivel a otro sobre la base de una

red compleja de variables que van mas all4 de lo cognitivo (Ruiz, 2010).

La evaluacion de las competencias se realiza por niveles de complejidad, atendiendo
la relacién: teoria-practica-puesta en situacion real. Lo formativo se basa en un cimulo de
evidencias, donde se evalla el proceso para conocer el camino que recorre el alumno y
como lo recorre, para detectar lo positivo y lo negativo del mismo. Se ha abordado la

actuacion didactico-metodolédgica, en la cual, se ha emitido consideraciones sobre los
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componentes objetivos, contenidos, métodos, medios y evaluacion para desarrollar la

competencia de “aprender a aprender” (Casanova, 1999).

2.6.2 Laadquisicion de competencias para investigar

En las sociedades latinoamericanas se percibe una heterogeneidad en la poblacién, sobre
todo en lo que se ha denominado modernidad, lo que marca la especificidad del
subdesarrollo es el nimero de personas que se encuentran al margen de esta modernidad,
sobre todo de la ciencia y tecnologia, esto no quiere decir que al consumir mas artefactos o
servicios equivale a la inclusién de la modernidad, sino una incorporacion de los ciudadanos
a que produzcan ciencia que puede ser transformada en tecnologia, para asumir como
propia una actividad que afronta tantos retos, para esto se requiere que los ciudadanos lean
sobre las investigaciones cientifica y de desarrollo tecnologico que tiene lugar en la
actualidad, para esto es recomendable desarrollar en los estudiantes universitarios, la

imaginacion cientifico-tecnolégico para incursionar en los mercados mundiales (Sutz, s.f.)

Sin embargo, la realidad en el pais es que se destina muy pocos recursos a los
esfuerzos cientificos-tecnolégicos, por lo tanto, es mas recomendable discutir una serie de
mecanismos relacionados entre ciencia, tecnologia, innovacién y desarrollo lo mas apegada
a la realidad nacional, tomando en cuenta las dificultades que se afrontaran para llevarlas a
la practica. De ahi, el estudiante debe ver la actividad cientifica y tecnolégica como una
forma de responder a la sociedad, a la economia y a la politica, pero, sobre todo, los
impactos producidos por sus resultados en la economia del pais. Ampliar la cultura cientifica
de los estudiantes implica, mantener matices de diferenciacion segun los origenes

disciplinarios (Sutz, s.f.)

Por lo antes expuesto, es necesario revisar las aportaciones de la educacion al
desarrollo de los pueblos, siendo indispensable transformar la educacion al desarrollo
cientifico-tecnolégico, de ahi la importancia de las inversiones en educacion y en particular
en la educacion cientifica y tecnoldgica, desde hace décadas la educacion se ve como una

inversion estratégica para garantizar el desarrollo de un pais. Sin embargo, en muchos
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paises sigue habiendo millones de seres humanos sin una minima alfabetizacion, por otro
lado, se considera que el capital humano es el factor esencial del desarrollo a corto plazo,
por lo que la inversibn en educacion o mas bien en la alfabetizacion cientifica es una

prioridad para todas las naciones (Alles, 2009).

Parece entonces que es necesario revisar el papel de la educacién en el desarrollo
actual, por lo que se abre el curriculum a la transformacion cientifico-tecnoldgica, esta
apertura se visualiza como la revolucién profunda y positiva para la educacion aumentando
su utilidad, ya que las ciencias estaban practicamente ausentes de los planes de estudio
hasta hace relativamente poco (Alles, 2009). Se ha observado el poco interés de los
estudiantes por el estudio de las ciencias, siendo importante analizar la ensefianza de las
ciencias y de las actividades cientificas, sabemos que la ciencias moderas supone una
ruptura con el pensamiento basado en evidencias del sentido comun, sino a un pensamiento
cientifico con caracter exclusivamente analitico y dirigida en torno a problemas relevantes,
preparando a los futuros egresados de las universidades en ciudadanos de una sociedad

plural, democratica y tecnol6gicamente avanzada.

En definitiva, las nuevas tecnologias, no pueden ser consideradas, como algunos
siguen pretendiendo, como el fundamento transformador de la educacién, sino en la
transformacion efectiva de la ensefianza, reflexionando criticamente cémo la institucion
educativa y sus practicas curriculares, pueden enfrentar los cambios de la llamada Sociedad
del Conocimiento, por lo que un pais es mas democratico, cuando la participacion de sus

ciudadanos es mayor en la toma de decisiones fundamentada (Alles, 2009).

Por lo que la alfabetizacion cientifica apunta hacia la formacion de ciudadanos
capaces de proporcionar opciones a su sociedad, ya que en las decisiones importantes del
pais no deben ser excluidos a los ciudadanos, sino de proporcionarles conocimientos
suficientes acerca del problema de desarrollo cientifico-tecnol6gico que afecte a la vida de la
nacion y a la del planeta, sin embargo, la educacion ha prestado poca atencién en este

punto, evitando que las decisiones sean realmente democréticas (Myers, 1997).

44



La cuestion de la democracia esta siendo afectada por la incursion de las empresas
transnacionales, las cuales gozan de gran libertad y escapan facilmente al control social
evitando la responsabilidad de dar cuentas, los gobiernos argumentan que la intencién de
este actuar es por el bienestar de todos sus ciudadanos, sin embargo, tienen menos poder
sobre las verdaderas decisiones de sus paises (Mayor, 1997).

Sin duda alguna, es necesario establecer un orden juridico global, de un control
democratico de nivel supranacional, como via para una mayor competitividad econémica
frente a otros paises, con una capacidad juridica y politica para impedir lo que pueda ser
dafiino para los seres humanos, por primera vez en la historia, se habla de una integracién
politica que antepone los derechos humanos antes que los intereses econémicos de un pais

0 region.

La educacion es la que debe mostrar en forma local los peligros del desarrollo
cientifico-tecnolégico al no tomar en cuenta sus repercusiones globales, ya que la
globalizacién econdmica desplaza los centros de producciéon hacia los lugares en que las
normas ecoldgicas son menos restrictivas y los derechos de los trabajadores mas débiles,
los paises no debe aceptar la destruccion de su medio natural, la contaminacién del aire, del
aguan y del suelo como otras tantas ventajas competitivas, ya que al largo plazo el destino
de las futuras generaciones no tendran beneficios. Una integracién politica a escala mundial
plenamente democratica, constituye un requisito esencial para hacer frente a la degradacion,
tanto fisica como cultural de nuestro planeta, esta integracion fortaleceria la democracia y
contribuiria a un desarrollo de los pueblos que no se limitaria a lo puramente econémico,

sino a la cultural y a la educacion (Gil. s.f.)

2.7 LaEducacion continua

A pesar de que la educacién continua tiene una larga historia dentro de las universidades, no
es hasta después de la Segunda Guerra Mundial, cuando la UNESCO resalta la educacién
de impulsar la formacion para adultos. Asi, en 1945 se lleva a cabo la Primera Conferencia

Internacional de Educacion de Adultos, donde se analizaron los problemas educativos que
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las personas mayores de 15 afios tenian que enfrentar en los paises de posguerra al
necesitar capacitacion que les asegurara un adecuado desempefio laboral (Bustamante,
2010).

En 1965, la UNESCO establece que las IES ya no deberian dedicarse solamente a la
enseflanza tradicional, sino también enfocarse en las necesidades educativas de la
comunidad, haciendo posible que las personas en cualquier etapa de su vida, puedan
incorporarse a la vida académica y alcanzar nuevos niveles de formacion profesional y
laboral, para enfrentar los procesos de innovacion tecnoldgica y de produccién para un mejor

desemperio laboral (Bustamante, 2010).

2.7.1 Situacion actual de la educaciéon continua en México

El analisis de la situacion de educacion continua en México demuestra la escasa claridad de
las actividades y falta de planes dentro de las IES. A pesar de que algunas instituciones han
realizado diagnésticos de necesidades para el disefio de su oferta en educacién continua,
esta practica no es general y se caracteriza por un corto alcance, por lo que no se ha podido
profundizar en la calidad. La oferta en educacion continua es mayor en las areas de
ingenieria, tecnologia, ciencia sociales y administracion. Por lo que es necesario coordinar
esfuerzos entre los centros educativos para desarrollar y planificar la educacién continua
(Bustamante, 2010).

Algunas IES concentran sus esfuerzos a la comunidad interna, para fortalecer su plan
académico-administrativa y su comunidad estudiantil. Otras instituciones se orientan a los
sectores externos, reconociendo el impacto académico de estos programas, sin embargo,
por lo que se ha podido observar, el desarrollo de la educacion continua no ha sido
homogénea en las distintas instituciones educativa del pais, esto es debido a la poca
asignacion de recursos en este rubro, sin tomar en cuenta que este tipo de actividades
puede aportar ingresos a la institucion, por lo que cada dia se hace mas patente la urgencia

de flexibilizar las condiciones para que las IES fortalezcan esta area (Bustamante, 2010).
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Otro factor a tomar en cuenta es la falta de preparacion del personal académica-
administrativo responsable de los proyectos de educacién continua, como una forma para
garantizar la calidad de los programas que resuelvan los problemas especificos en este
ambito educativo. Ademas de que la infraestructura fisica y tecnolégica para esta area en la
mayoria de los casos es insuficiente para ofrecer servicios de calidad. La incursion en la
evaluacion de la educacion continua se ha restringido en medir el grado de satisfaccion del
usuario y no como un proceso integral que abarque programas, recurso, instalaciones,
equipo e insumos entre otros indicadores, identificando problemas en seis rubros que sirven
como apoyo a la elaboracién de lineamientos para la educacién continua (Bustamante,
2010):

Conceptualizacién:

La educacién continua no cuenta con una claridad sobre su significado, provocando
deficiencia en su implementacién, con el fin de poder definir el concepto de educacién
continua se presentan algunos criterios que deben ser tomados en cuenta para este fin. Se
procede a definir el concepto de educacion continua, primeramente, en sus objetivos y

funciones delimitando su marco de accién:

e Ser parte de la educacion formal extraescolar.
e Enfocada a personas con un titulo profesional.

e Permite la formacion, actualizacién y capacitacién en modalidad educativa flexible.

Ademas, es importante definir el enfoque que cada institucién dara a esta area dentro

de la planeacion educativa.

Planeacion:

La educacion continua no siempre es considerada como parte de la planeacion universitaria,
por lo que no es considerada en el plan institucional y parte del programa estratégico que
ayude a fijar un rumbo en el desarrollo de esta actividad. Lo que se ha observado, es que las

acciones se llevan sin planeacion y evaluacion, ocasionando que la oferta académica no dé
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respuesta a las necesidades de los usuarios al no realizarse estudios de deteccion de

necesidades ni de impacto en el contexto en el que estan inmersos.

Los procesos de planeacion estratégico son criticos para la evaluacion, acreditacion y
financiamiento de los programas de educacion superior, por lo tanto, la educacion continua
debe ser considerada dentro de estos mismos. Los cambios realizados permitirdn alcanzar
los escenarios futuros de desarrollo institucional, definiendo los valores, las funciones y
planes de accidn para proveer la estructura y recursos para afrontar los cambios, retos

actuales y las demandas del futuro.

Gestion:

La gestion permitira organizar los recursos para cumplir con la misién y objetivos de estos
programas, tomando en cuenta tiempo y costos. Sin embargo, al no contar con politicas
institucionales, el poco presupuesto, la falta de infraestructura fisica y tecnoldgica y las pocas
competencias del personal son factores que pueden evitar el desenvolvimiento 6ptimo de

estas actividades para ofrecer servicios de calidad.

El responsable de la gestién, debe ser un lider que impulse el buscar la interaccion
entre oferta educativa y demanda de los sectores académicos, administrativos, sociales y
productivos para propiciar vinculos para satisfacer sus necesidades y contribuir a la mejora
de la competitividad nacional. Para lograr este fin se requiere personal de apoyo que cumpla
con el perfil para realizar la actividad de educacion continua.

Normatividad:

En este caso existen pocas normas que faciliten la planeacion, el desarrollo y la evaluacién
de los planes y proyectos de educacién continua, al no existir normas claras, se dificulta que
las instituciones educativas las considere dentro del proyecto de desarrollo institucional y se
le asignen recursos para su operacion, obstaculizando el ofrecer una oferta educativa acorde
a las necesidades del Estado, la region y el pais. Por lo que es recomendable disefiar
lineamientos y normas especificos para la educacion continua tomando en cuenta: la

gestion, la planeacion, la promocion y la difusion de los programas.
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Tecnologia:

La Tecnologia de informacion y comunicacion son indispensables para el desarrollo de las
actividades de educacion continua, sobre todo en modalidad virtual. Por un lado, se observa
que no existe una cultura del uso de las TIC dentro de la educacion continua, por el otro
lado, la poca capacitacion en el uso de esta, la escasa infraestructura tecnolégica con la que
cuenta el centro y el alto costo que representa este rubro, inhiben su uso.

Es necesario fortalecer los diferentes programas de educacién continua con
equipamiento de calidad y con personal adecuado para su gestion, ademas de promover por

este medio la colaboracion interinstitucional.

Evaluacion:

En muchos centros educativos no se considera como una practica a considerar la evaluacién
de la planeacién del proceso implementados en forma internas y externas, no se aplica una
autoevaluacion y mucho menos se lleva a las instituciones a la acreditacién de programas de
educacion continua, considerando: el funcionamiento de la organizacion, la eficiencia de los

instructores y el impacto social de los programas.

Siendo lo anteriormente expuesto un grave error, ya que no se garantiza una calidad
de la oferta presentada. Afortunadamente en varios centros educativos se observan avances
en esta materia, pero muchos otros necesitan trabajar en el tema, con el fin de que alla
claridad en la direccién y en las metas a lograr, para aprovechar los recursos asignados,
aprendiendo de los errores, fallas y aciertos de las experiencias ya implantadas (Bustamante,
2010).

En México la evaluacién y acreditacion se han visto como mecanismos para fomentar
la calidad educativa, ya que la meta es buscar estrategias para mejorar en el marco nacional

e institucional. Por lo que se reconoce a la evaluacion y a la acreditaciéon como los medios

49



para contribuir a las reformas educativas. La evaluacion es una tendencia mundial que

México ha adaptado y necesita considerar dentro de la educacion continua.

La acreditacion refleja una busqueda de reconocimiento social y de prestigio para el
individuo, por esto los procesos de acreditacion se han constituido en un requerimiento en
nuestro pais para intentan garantizar la calidad y proporcionar credibilidad respecto a un
proceso educativo (Pallan, 1996).

Por lo que acreditacion, evaluacion y calidad van de la mano, se acredita conforme a
un proceso de evaluacion para obtener informacién objetiva sobre la calidad relativa de
instituciones y programas universitarios. Por lo tanto, la ANUIES (1997) ha desarrollado una
propuesta para forjar un Sistema Nacional de Acreditacién, considerando a la evaluacion
Como un proceso continuo integral y participativo que define un problema, lo analiza y lo

explica mediante informacién relevante.

Por otro lado, la evaluacién arroja juicio de valor que permite mejorar los procesos
para tomar decisiones sobre ellos. Uno de los puntos a considerar dentro de la evaluacion es
la organizacion del programa, el disefio, el desarrollo curricular y docente, la infraestructura,
los recursos materiales y el impacto de la actividad. La evaluacion precede a la acreditacion,
ya que la primera otorga los elementos de juicio de las cualidades de la institucion. En
relacién con lo expuesto, los programas de educacién continua deben evaluarse en forma
holistica y objetiva para obtener informacion del contexto donde se lleva la actividad

educativa.

Dentro de las orientaciones recientes en educacién continua en la actualidad se
encuentran las certificaciones profesionales para determinar las competencias adquiridas por
una persona a través de un programa de formacion especificamente laboral, esto implica
cambios en el proceso de formacion, ya que al final no sélo se transmite informacion sino
habilidades de comunicacién e interaccién social dentro de una realidad profesional
(Hernandez et al., 2010).
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Por lo que la educacién continua tiene un gran desafio para fortalecerse, con el fin de
suplir las demandas de la sociedad actual, que va mas all4 de las mismas instituciones
educativas, la sociedad exige respuestas mas oportunas, flexibles e innovadoras para
fortalecer el proceso de formacion y actualizacién del ser humano, considerando a la
educacion continua como una herramienta para reducir la brecha digital. En el corto plazo
los responsables de la educacion en el pais, tendran que establecer normas que promuevan
el desarrollo de la educacién continua y su incursion en la docencia, investigacion y

extension.

Sin embargo, el modelo educativo implantado en la educacién continua es propio del
centro educativo, el cual debe tomarse en cuenta para desarrollar los programas. Por otro
lado, otro reto serd la consolidacion del proceso de evaluacién interna y externa para
acreditar los programas. Es deseable que se establezcan lineas de investigacion aplicable a
la educacién continua, sobre todo en la innovacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Ademas de promover la interaccién con los sectores sociales y productivos, para fortalecer la

educacion continua en el mundo laboral.

En México, se estan incrementando los esfuerzos en la innovacion de los centros
educativos, donde se formen y reciclen talentos en el area del conocimiento, es importante
recalcar la importancia de la educacion continua para disminuir la brecha educativa, pero
sobre todo en lo relacionado a las competencias académico-profesional. Ello significa una
reorganizacion de la educacion continua, donde se desarrollen las estructuras académicas
interdisciplinarias y modelos educativos basados en los nuevos retos de la sociedad y de la
produccion trabajado en cuerpos colegiados para apoyar a la toma de decisiones para

aumentar su capacidad de respuesta frente a los constantes cambios.

2.7.2 Aprendizaje paratodos y alo largo de lavida

Las tendencias de educacién y la forma de produccién han cambiado en todo el mundo,

demandando nuevos requerimientos al mercado laboral y nuevas formas de aprender en un
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mundo globalizado, por lo tanto, es necesario el desarrollo de nuevas habilidades y
conocimientos para enfrentar los requerimientos de la Sociedad del Conocimiento.

Para atender estas nuevas necesidades, se requiere plantear nuevos modelos de
aprendizaje en forma permanente (a lo largo de la vida) inmersos en el aprendizaje formal
(centros educativos), en el aprendizaje no formal (capacitacion en el centro de trabajo) y el
aprendizaje informal (habilidades tomadas del contexto). Con todos estos aprendizajes se
abre un abanico de posibilidades a los nuevos ciudadanos. Esta es la vision de aprendizaje
que debe considerar la educacion continua.

Esta visién debe incrustarse en los paradigmas de la educacién superior, desde la
postula que versa que el aprendizaje es para todos, como forma de potencializar al ser
humano, donde la educacion continua sea la mejor opcién de aprendizaje marcada por la
globalizacién de la Sociedad del Conocimiento, contando con las siguientes caracteristicas
(Didriksson, 2000):

e Acceso a todos los ciudadanos que cuenten con la capacidad y preparacién no
importando la etapa de la vida en la que se encuentren.

e Utiliza diversas intervenciones para atender las necesidades de educaciéon para todos
a lo largo de la vida.

e Sistemas de evaluacion para garantizas la calidad y pertinencia de la educacion.

e Redes de cooperacion entre universidades-gobierno-organizaciones y empresas
nacionales y extranjeras.

e Sistemas de certificacion, garantizando la movilidad académica y la flexibilidad

curricular.

Una de las formas para enfrentar las demandas de la Sociedad del Conocimiento es
movilizando la educacién continua a entornos virtuales, superponiendo la forma de distribuir
el tiempo individual y social, llegando méas alld que cualquier sistema de educacion inicial
(UNESCO, 2010). Bajo esta perspectiva, el aprendizaje debe ser: multi e interdisciplinario,

flexible, que reconozca las experiencias personales y profesionales de las personas, de tal
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manera que se garantice la efectividad de los procesos de ensefianza-aprendizaje y los
procesos administrativos que apoyan a la labor educativa.

Para lograr que el aprendizaje sea una realidad para todos y este sea a lo largo de la
vida de todos los ciudadanos, es necesario incorporar la tecnologia, reconociendo su
potencial para (UNESCO, 2010):

e Ampliar los servicios de educacion continua.
e Fomentar el disefio de estrategias para generar nuevos aprendizajes.

e Incorporar nuevos procesos innovadores de mediacién pedagdgica.

Este tipo de aprendizaje debe impactar en forma positiva el disefio de planes y
programas, desarrollando lineas de investigacién interinstitucionales, asi como la creacion de
campos multidisciplinares y transversales en los programas de educacién continua. Por lo
tanto, este tipo de educacion puede ser la forma de alcanza y mantener condiciones de
competitividad, incrementar la calidad de vida y potencializar las competencias de los
trabajadores, con el fin de reducir la brecha entre paises desarrollados y subdesarrollados
(UNESCO, 2010).

Enlazando lo aprendido con la practica, como una forma de superar las diferencias
entre los que poseen, los que utilizan informacion y aplican el conocimiento en la resolucion
de problemas de la vida real, contra los que, a pesar de tener acceso a la informacién, no
cuentan con las habilidades necesarias para aplicarlas para mejorar su sociedad. De ahi la
importancia de impulsar un aprendizaje a lo largo de la vida con las siguientes caracteristicas
(UNESCO, 2010):

1. Forme parte de las politicas educativas, insertada en la planeacion de los centros
educativos.

2. Participe en las IES.

3. Forme parte de la transformacién del mundo laboral, la innovacién profesional y

personal.
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4. Actualice competencias para la vida del trabajo de los profesionistas, asi como del
personal con experiencia laboral.

5. Promueva programas que satisfagan las necesidades de los diversos grupos
sociales.
Monitoree los ingresos y las ofertas de empleo.
Establezca estructuras organizaciones idéneas, flexibles y capaces de anticiparse a
los constantes cambios de la sociedad.

8. Inclusién en los procesos de evaluacion internar y externa de los institutos de
educacion superior.

9. Fortalecer la educacion continua como estrategia de mejora de la educacién superior.

2.7.3 La formacién a lo largo de la vida como adaptador de los

cambios de conocimiento

A comienzo del siglo XXI, se consideré al desarrollo humano como el factor fundamental que
expresaba las cuestiones, dimensiones, prioridades, necesidades y fines relacionados con la
lucha por una vida mejor, esta lucha permitié6 el contraste entre paises con alto y bajo
desarrollo. Determinando el grado de desarrollo humano, bajo las siguientes politicas de
bienestar (Barros, 2003):

e Se centra el desarrollo humano en el progreso de la vida y el bienestar humano.

e Se vincula el desarrollo humano con el fortalecimiento de capacidades relacionadas
con toda la gama de elementos que una persona puede ser y hacer en su vida.

e EIl desarrollo humano tiene que ver con la libertad de poder decidir como vivir,
atendiendo necesidades: corporales, habilitadoras y sociales, es decir, el desarrollo
tiene que ver con la expresion de las libertades civiles.

e Se asocia al desarrollo humano con la posibilidad de que todos los individuos tengan

beneficio del desarrollo.

Estos principios definen la comprensién sobre desarrollo humano y la valoracion de la

vida, proporcionando capacidades y bienestar dentro de las libertades sociales, asumiendo
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al individuo como sujetos de desarrollo. Sin embargo, existen barreras que lo impiden. Por
otro lado, estas barreras pueden ser los catalizadores para el cambio, diagnosticando las
alternativas de intervencion, definiendo los actores a tomarse en cuenta e identificando el

nucleo de tension que permita avances significativos.

El desarrollo humano es el reconocimiento de capacidades ocultas, de actores
invisibles y articulaciones que habitualmente estan en la penumbra. Se trata de un desarrollo
enfocado en las personas y en su bienestar, incluyendo todas las actividades desde el
proceso de produccion hasta los cambios institucionales. El centro de todo desarrollo
humano debe ser el mismo humano, ampliando y potencializando todas sus capacidades
(Barros, 2003).

Una concepcion teérica-metodoldgica sobre el desarrollo humano debe considerar la
concepcién sobre el aprendizaje, las capacidades para aprender y desarrollarse en
determinados entornos. La forma en la que aprenden los humanos es un proceso interactivo
fundado en la relacion entre el aprendizaje y el desarrollo, donde el aprendiz manifiesta su
desarrollo abriéndose camino, donde cada nivel es el resultado y punto de partida para los

continuos aprendizajes que realizan en su vida (Barros, 2003).

El aprendizaje es un proceso permanente y activo de cambios, de reconstruccion de
conocimientos, de descubrimiento del sentido personal y del significado que tiene ese
conocimiento. Por lo tanto, es necesario buscar un nuevo sentido en la ensefianza y
aprendizaje centrado en la participacion activa del alumno, con el fin de valorar la vida, el
fortalecimiento de sus capacidades para constituirse como sujeto, abordando un enfoque de
educacién vinculando la escuela a la vida o mas bien la escuela como taller para la vida
(Barros. 2003).

Existen varios tipos de aprendizaje para la vida y el desarrollo del sujeto, el primero
tipo se orienta a estimular el aprendizaje a vivir consigo mismo, a aprender a vivir con los
demas, aprender a afrontar a la vida, pensar, valorar, crear, en resumen, vivir. El segundo
tipo se centra en aprender a socializar, siéndose un miembro activo y participativo en su

sociedad, aprendiendo a expresarse y a comunicarse con los demas. (Barros, 2003).
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Un tercer tipo de aprendizaje engloba a aprender a estimar, disfrutar y crear los
valores positivos de la vida: belleza, amor, bondad, verdad, justicia, dignidad, felicidad,
aprender a pensar, a trabajar a crear, afrontar positivamente las situaciones de la vida en

una forma constructiva (Barros, 2003).

El desarrollo humano enfatiza la necesidad de una ensefianza estructurada y dirigida
al desarrollo de los alumnos, estableciendo una unidad entre la instruccion, la educacion y el
desarrollo. Ante estos retos educativos, se necesita un enfoque integrado que sensibilice las
necesidades de pensar, una nueva forma de planeacion y gestion innovadora. La misién
educativa propone retos del desarrollo humano que los actores de la sociedad asumiran
(Villanueva, 2003).

El esfuerzo de innovacion se agota en un ejercicio de reformar el curriculum, donde
los docentes se ven obligados a modificar su practica docente y en materia de gestién de
politicas educativas se facilita una relacién entre los espacios educativos y el desarrollo
humano (Barros, 2003). Sin embargo, el concepto de desarrollo humano puede abrir una
puerta para revisar las acciones educativas, ya que pone en el centro la humanidad de lo
humano. Concientizando a las IES que tienen que responder con rapidez a los cambios de la
Sociedad del Conocimiento enfocarse en formar profesionistas con sentido social (UNESCO,
2009).

La necesidad de pensar en un desarrollo humano sostenible viene de la
transformacion que ha tenido la sociedad contemporanea, considerando a la globalizacién de
la economia como el factor mas importante del cambio. Donde observamos una
reestructuracion productiva, las grandes empresas en el mundo poseen unidades de
produccion segmentada y dispersas en otros paises, conformando grandes conglomerados
industriales, explotando las ventajas competitivas de cada regién para producir lo que es
mas conveniente, causando grandes problemas de sobrevivencia en regiones enteras, con
profundos cambios en el universo del trabajo provocando una contingencia de trabajadores
en condiciones precarias (UNESCO, 2009).
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Existe en la actualidad una incertidumbre en el futuro de la especie humana (Morin,
2000), la globalizacién envuelve en si una serie de ambigledades, por una parte, las
economias de todo el mundo estan interconectadas, reconfigurando la division internacional
del capital que se ve afectada en el desempefio de regiones que estan siendo eliminadas del
mundo productivo, al ser derrotadas por las competencias de un mundo globalizado,
perdiendo espacio en el escenario internacional del trabajo.

La globalizacion ha influenciado a la cultura del mundo diseminando que la cultura
occidental es la correcta y junto con ella una idea de desarrollo, el concepto de cultura desde
el punto de vista de Gilbert Rist (1996), esta marcado en la cultura occidental, sin embargo
con este concepto no se puede alcanzar la calidad de vida como es presentada por las
sociedades mas poderosas, donde las teorias de desarrollo son regidas por una légica
occidental favoreciendo a los paises del Norte, a pesar de las necesidades reales de los

otras regiones del planeta.

La comprensién del desarrollo, debe respetar las tradiciones -culturales, las
costumbres y las culturas locales. Seguin Sachs (1980) es necesario un modelo de desarrollo
que tome en cuenta a la sociedad, la ecologia y la economia, sin embargo, esto no se
considera en los patrones de desarrollo econémico, que se enfocan en el capital dejando

fuera las cuestiones de desarrollo humano sostenible.

La mejor propuesta de desarrollo sostenible deseable, debe ser elaborada no sélo
para la poblacion local, sino con su participacion internacional, bajo estas tres corrientes
(Sachs, 1980):

e Eco desarrollo, estrategia que asegura a los habitantes de un determinado lugar el
desarrollo econdmico y la utilizacion de las riqguezas evitando la destruccion de su
medio, tomando en cuenta la necesidad de ayudar a la poblacién a educarse en
funcion de las fuentes de riqueza de cada ecosistema.

e Desarrollo sostenible, es un término utilizado sin fronteras, por muchos paises, para
orientarlos a tener un patréon de vida que se mantenga, se sostenga y refleje el futuro

de la utilizacién de los recursos naturales del planeta.
57



e Desarrollo enddgeno, es un desarrollo que no se centra en lo econémico, sino se
centra en el hombre, donde cada pais debe encontrar su modelo y estilo de
desarrollo, tomando en cuenta sus recursos, necesidades y caracteristicas de su

cultura.

Sin embargo, cada pais puede tomar elementos extranjeros que le ayuden a
evolucionar y renovarse, el problema radica en aprender a distinguir los que pueden ser
asimilables, de los que destruiran la estructura social. El limite entre lo que se puede
transmitir en términos de ciencia y tecnologia no se ha definido aun, ya que la ciencia y la
tecnologia se tienen que considerar en el contexto de cada nacion, recomendando el

desarrollo de proyectos locales (Sachs 1980).

Por lo antes expuesto, es necesario determinar el tipo de desarrollo deseado por
cada pais, para tomar acciones practicas determinadas para cada region, considerando la
calidad de vida de todos los ciudadanos sustentada en los lazos sociales, valores éticos y la
relacién con el ambiente geografico en el que la sociedad se desarrolla, recordando que el

hombre debe estar en el centro de la discusion.

Los indicadores clasicos para determinar el desarrollo de un pais son: educacion,
salud, vivienda, empleo, transporte, energia, habitat y agua. Considerando también al ocio y
la calidad de vida como indicadores relevantes del nivel de desarrollo. Para Morin (2000) el
desarrollo presupone un cambio profundo del sistema social local, centrando en: educacioén,
salud y el ocio considerando este ultimo como lazo entre lo social y las aspiraciones de
calidad de vida de cada ciudadano. Esto se puede lograr a través de la investigacion
participativa, para conocer las principales necesidades de la comunidad que tienen que ser
atendidas, formando una visién de desarrollo junto con las metas que pretende la comunidad
para tomar acciones de movilizacion y monitorear en forma continua, proveyendo una

retroalimentacion objetiva.

2.7.4 Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje (EVE/A)
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Los Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje (EVE/A), son un conjunto de facilidades
informéticas para la comunicacion y el intercambio de la informacion en el que se desarrolla
el proceso de ensefianza-aprendizaje, interactuando fundamentalmente profesores y
estudiantes, sin embargo, el medio impone la participacion dentro del proceso de otros
actores que son piezas claves para el éxito del mismo, entre los que se encuentran: los

administradores del sistema y personal de apoyo, entre otros (Sosa, 2006).

Se concibe a la educacibn como un proceso sociocultural parmente dirigida a
perfeccionar al ser humano como persona y al mejoramiento de las condiciones para
fortalecer el desarrollo y transformacién de la sociedad. La ampliacion de las posibilidades de
educaciéon demanda una nueva expansion de los modelos y métodos de ensefianza, donde
se apuesta a la autoaprendizaje y al trabajo independiente de los estudiantes, por lo que es
necesario la incursiébn de estrategias de aprendizaje y medios adecuados para una
ensefianza no presencial, promoviendo el uso de EVE/A, con el debido disefio instruccional
de cursos aplicando la metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas (PBL por sus
siglas en inglés) como una respuesta a las necesidades de formacién en la actualidad

haciendo uso de plataformas tecnoldgicas (Sosa, 2006).

En la actualidad el reto principal es la formacion de los nuevos profesionistas asi
como de aquellos que han egresado de un sistema de educacién superior, tratando de
integrar la tecnologia de la informacién y comunicaciones en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, para desarrollar habilidad, destrezas y conocimientos que permitan el dominio
de las mismas para lograr un aprendizaje que promueva en los estudiantes el autodesarrollo

individual y active la potencialidad en su propio proceso de formacion.

Por lo tanto, el entorno EVE/A por sus caracteristicas privilegia la creacion y
distribucion de contenidos educativos, favorece el desarrollo de habilidades y la construccion
de significados de la informacién que apoye a la generacion de conocimiento, para poder
lograr su cometido las universidades deben de seleccionar una plataforma educativa de

codigo abierto, entre las mas utilizadas en el mundo educativo es Moodle (Sosa, 2006).
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Otro factor a considerar en este tipo de incursibn en modelos educativos es la
formacion y participacién de los profesores, donde segun Adell (2004), sefiala que el papel
del docente en ambientes virtuales representa una serie de problemas, entre las que se
pueden mencionar: la falta de formacién en ambientes virtuales y el manejo de entornos
tecnolégicos, otro problema detectado es la falta de estrategias de aprendizaje adecuadas a
las caracteristicas de la EVE/A de calidad.

Por lo antes expuesto, se observa la necesidad de incorporar las TIC en el proceso
formativo, donde el soporte tecnoldgico de una nueva cultura de aprendizaje debe ser vista
desde la asimilacién de estas tecnologias por parte del profesor, entendiendo la relacion
didactica, pedagdgica y tecnolégica hacia la producciéon de conocimiento a través de la

solucion de problemas planteados.

Por lo tanto, es necesario revisar las tendencias sobre los denominados “cursos
virtuales” que puede ser visualizado en tres dimensiones: la teédrica, la metodolégica y la
practica. La dimensién tedrica incluye la etapa de orientacién del modelo; la metodoldgica
describe la etapa de definicion del modelo y la dimensién practica se enfoca en definir las

fases o etapas para su obtencion.

Dimension tedrica. Etapa Orientacion del Modelo (Sosa, 2006):

1. Unidad virtual de aprendizaje, es la célula mas pequefia en el proceso de
aprendizaje, tiene objetivos definidos que pueden ser evaluables, con contenidos
formativos, donde se aplican estrategias especificas considerando diversas
actividades, con un sistema de evaluacion para verificar lo aprendido.

2. La estructura sistémica del modelo, brinda la posibilidad metodologica de hacer
cualquier mejora proveniente de la accion y creacion pedagoégica, siempre que sea
conforme al objetivo de aprendizaje.

3. La relacién entre las necesidades de aprendizaje, el modelo educativo y los objetivos

generales, deben considerar la dindmica del propio sistema.
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4. El enfoque prioritario de la actividad de aprendizaje, tomando en cuenta el caracter
activo del alumno en el proceso de aprendizaje, a través de la interaccién con la
misma unidad virtual de aprendizaje.

5. Estimular la actividad intelectual en el alumno y el deseo de investigar en otros
recursos.

6. Asegurar lo aprendido como elemento para que puedan ser basados otros nuevos
aprendizajes, fundada en las actividades interactivas que tienen un carécter auto
evaluador que proporciona una retroalimentacion en el mismo entorno.

7. Considerar los elementos a tener en cuenta en la elaboracion y presentacion de los
contenidos, para mantener la motivacién, el interés y comprension del material
partiendo de conceptos basicos hasta los mas especificos.

8. Contemplar actividades de aprendizaje colaborativas, a través de tareas grupales
haciendo uso de herramientas de comunicacion sincronas y asincronas facilitando la
interaccion en el entorno virtual.

9. Considerar la evaluaciéon continua y formativa como forma de recoger informacién
cualitativa y cuantitativa que facilite a los administradores, profesores y estudiantes a

tomar decisiones para mejora del proceso educativo.

La dimensién metodolégica, se considera la etapa de definicién, identificando las
fases que componen el modelo que sustenta el EVE/A, tomando en cuenta los aspectos del
modelo de Marson R (2005) (Sosa, 2006):

1. Andlisis de necesidades de aprendizaje, tomando en cuenta las condiciones
sociales, institucionales, disciplinares, tecnoldgicas, la infraestructura y el perfil
de egreso.

2. Determinar los objetivos generales, guias de la actividad del profesor y alumnos
para alcanzar la transmision de conocimiento, revisar los problemas de trabajo
gue el egresado enfrentara.

3. Estructurar el programa en unidades virtuales de aprendizaje, definiendo los
objetivos de aprendizaje, la unidad apoyara a solucionar el problema profesional
de la asignatura, definir los contenidos, las estrategias de aprendizaje que
potencien el trabajo colaborativo, el auto aprendizaje, la autonomia y la
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creatividad en los alumnos. Asi como seleccionar el material didactico
fundamentado en las actividades interactivas que realizara el alumno.

4. Valorar como se realiza la evaluacion, evaluacion de caracter cualitativa y
formativa, basada en los resultados alcanzados por los alumnos en sus
actividades que se han propuesto en el entorno virtual.

5. Integrar medio digitales en el entorno, incrustar los contenidos en diversas
presentaciones para utilizarse en el curso.

6. Probar la efectividad del material, revisar el funcionamiento de los materiales,
recursos y actividades antes de liberar a los alumnos.

7. Implementar, dar seguimiento y evaluar el proceso, llevar a la practica el curso

con los alumnos para evaluar su eficacia al término del mismo.

El proceso del curso es ciclico, lo mas importante es establecer un sistema de
evaluacion integral para facilitar la mejora continua de la calidad del mismo. Al contar con un
entorno virtual es necesario utilizar diversos medios de comunicacion, esta comunicacion
pude ser de diversas formas: uno a uno, donde el alumno mantiene comunicacion con el
profesor para preguntar dudas, retroalimentar actividades en forma individual, las
comunicaciones uno a muchos, donde el profesor envia anuncios de recomendaciones y la
comunicacion muchos a muchos como puede ser en debates, discusion de casos y lluvia de

ideas, entre otras.

Por otro lado, la interaccion en los ambientes virtuales se produce en tres formas

distintas:

e Interaccion bidimensional, el entorno transmite todos los mensajes del emisor y los
receptores que reciben las notificaciones.

e Interaccion interpersonal, se utiliza como instrumentos masivos, sin embargo, se
pueden personalizar, como en el correo electrénico, las listas de distribucién y los
espacios de debate.

e Interaccion con el equipo y los contenidos, a través de busquedas en bases de datos,

ejercicios de autoevaluacion, donde el estudiante interactie con el sistema.
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Ademas, la estrategia de aprendizaje debe favorecer el trabajo colaborativo, entre las

mas recomendadas se encuentran:

e El aprendizaje basado en problemas (PBL por sus siglas en inglés)
e El aprendizaje basado en proyectos (ABP)

e El desarrollo de casos

e Uso de mapas conceptuales

La definicion del modelo del curso en entornos EVE/A constituye un aporte teérico
desde el punto de vista de la estructuracion sistémica del mismo, donde es necesario
alcanzar el adecuado nivel de integracién de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje
que favorezca el incremento del nivel de desarrollo potencial del estudiante a través de la

resolucion del problema bajo un ambiente colaborativo (Sosa, 2006).

Los problemas de un EVE/A se resumen en los siguientes términos: capacidad de
ancho de banda del canal (Internet), del tipo de media (texto, hipertexto, graficos, audio,
video, etcétera), de los distintos papeles que el alumno y el docente asumen, ademas de la

plataforma (hardware/software) a utilizar (Rodriguez et al., 2008).

A nivel conceptual, es necesario considerar en un EVE/A dos niveles diferentes:

1. Interfaz del usuario, tomando en cuenta a los actores: profesores, alumnos y
administradores del sistema.
2. El modelo de ensefianza-aprendizaje, implementando todos los servicios necesarios

para ofrecer una experiencia 6ptima para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tanto en el disefio como en el proceso de implementacion de entornos de formacién
virtual, el uso de aplicaciones en Internet y herramientas para la presentacion de formatos

multimedia pueden clasificase en dos apartados (Rodriguez et al., 2008):
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e Herramientas de comunicacion, facilitando la comunicacién y el uso de la informacion
tanto en forma individual como a nivel grupal.
e Herramientas de navegacion y busqueda, orientada a facilitar al usuario la busqueda

y recuperacion de la informacion.

Las herramientas para la comunicacion en los entornos EVE/A se dividen en dos
grupos (Rodriguez et al., 2008):

e Herramientas asincronas, pensadas para la comunicacion en tiempo no real (correo,
foros de discusion).
e Herramientas sincronas, pensadas para la comunicacion en tiempo real (audio y

videoconferencias).

La interfaz del usuario se basa en navegadores de World Wide Web (WWW), por lo
que la simplicidad y la independencia de la plataforma son importantes, donde se pueda
utilizar formularios en HyperText Markup Language (HTML) con Javascript y en el lenguaje

de programacién JAVA (Rodriguez et al., 2008).

El modelo de ensefianza-aprendizaje debe integrar los siguientes servicios
(Rodriguez et al., 2008):

e Datos de gestion (bases de datos).

e Comunicacién asincrona béasica (correo, listas de distribuciones).

e Comunicacién asincrona avanzada (video almacenados).

e Comunicacion sincrona basica (chat).

e Comunicacion sincrona avanzada (videoconferencias).

e Trabajo colaborativo.

e Contenido en formato electrénico.

e Herramientas de apoyo (tutorias, seguimiento a alumnos y mesa de apoyo).

e Herramientas de apoyo al disefio y desarrollo de materiales.
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Por otro lado, es necesario definir algunos aspectos que permitan el aprovechamiento
de los EVE/A como son los aspectos pedagdgicos-didacticos, ademas de que los espacios
virtuales de formacion han generado nuevos tipos de espacios de ensefianza- aprendizaje
donde le alumno y el profesor no interactian cara a cara, ocasionando la modificacion del
concepto profesor en el aula. Es necesario revisar los roles del profesor y del alumno,
definiendo las estrategias que permitan el desarrollo de sus funciones, formando a los
docentes en primer lugar en el uso de este tipo de plataformas, asi como el desarrollo

pedagdgico para realizar planteamientos educativos.

El rol del alumno ha cambiado a una participacion activa dentro del proceso de
enseflanza-aprendizaje, donde los usuarios de sistemas hipermedias interactlan con
materiales curriculares dindmicos, ricos en contenidos, motivadores y faciles de utilizar,
considerando aspectos techologicos simples, independientes de la plataforma y flexibles, ya
que es conveniente separar la interfaz del usuario del funcionamiento l6gico de las

aplicaciones a nivel técnico (Rodriguez et al., 2008).

Es fundamental basar el EVE/A en dos tipos de componentes (Rodriguez et al.,
2008):

e Un servidor HTTP que soporte aplicaciones Java.

e Un sistema de gestor de datos.

Para la incorporacién de audio-video es necesario el uso de técnicas multicast que
optimicen el consumo de ancho de banda. Evidentemente la representaciéon de la accion
educativa, asi como las condiciones necesarias para el aprendizaje, deben estar
contempladas dentro de la tecnologia al disefiar mdultiples ambientes que simulen las
relaciones sociales y sobre todo la dinamica de la vida diaria, planteando un reto constante
de redefiniciones a la iniciativa educativa en todos los niveles a escala mundial (Rodriguez et
al., 2008).
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Capitulo Ill. Método de la investigacion



Introduccion

En este capitulo se presenta una visidbn general del disefio de investigacion que llevé a
definir las variables claves que la UNIVDEP debe tomar en cuenta para disefiar programas
virtuales de educacién continua. Se optd por seleccionar un método de investigacion
cuantitativa con alcance descriptivo, utilizada para describir fendbmenos, situaciones en
detalle, especificando las caracteristicas de los grupos estudiados que se someten a analisis
(Hernandez et al., 2010). Posteriormente se profundiza en el enfoque metodolégico de la

investigacion basado en técnicas cuantitativas, describiendo su eleccion.

3.1. Enfoque y método

El enfoque cuantitativo fue la forma mas viable para el desarrollo de la investigacion y el
analisis de los datos recabados, permitiendo dar respuesta a la pregunta de investigacion y
cubrir el objetivo establecido en este trabajo. De la pregunta planteada se definieron las
variables claves a considerar por la UNIVDEP para disefiar programas virtuales de

educacion continua que satisfagan al mercado laboral en la actualidad.

Se decidi6é utilizar una investigacién no experimental, ya que la investigadora no
expuso deliberadamente a los individuos observados en una situacion en la que se les
estimulé bajo diferentes condiciones para evaluar los efectos de la exposicién, por lo tanto, el
enfoque permitié plantear un estudio delimitado, con preguntas que abarcan temas en
especifico, sin manipulacion deliberada de las variables claves, en el cual se observé las
situaciones ya existentes, revisando el fendbmeno tal cdmo se presenta para analizarlo
cuantitativamente (Hernandez et al., 2010). Donde las variables independientes Sociedad del
Conocimiento, condicion actual del empleo en México y desarrollo de competencias
requeridas en el mercado laboral en la actualidad, s6lo ocurren y sin tener control sobre
ellas, debido a que ya sucedieron, manifestando su efecto. Por lo tanto, la influencia entre las

variables se observa en su contexto natural (Hernandez et al., 2010).
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Dentro de la investigaciéon no experimental se opté por un disefio transeccional
descriptivo, ya que la recoleccibn de datos se dio en un tiempo Unico, analizando la
influencia entre los aspectos en un momento dado. Este disefio tiene por objetivo indagar las
incidencias de una o mas variables dentro de una poblacién con el fin de proporcionar sus
descripciones dentro del contexto. En este caso se pretende conocer la influencia que tiene
la Sociedad del Conocimiento en el mundo laboral al demandar competencias que deben
demostrar los egresados de la UNIVDEP al ocupar puestos de trabajo en las empresas en la
actualidad, las cuales pueden ser desarrolladas por la universidad por medio de programas

virtuales de educacion continua.

Con la informacién recabada se redactd la propuesta a la UNIVDEP, donde se
delimita el tipo de variables que debe tomar en cuenta al disefiar sus programas virtuales de
educacion continua, considerando los nuevos modelos educativos y la demanda de nuevas

formas de interacciéon con la empresa.

La escala utilizada para medir las reacciones de los elementos de la muestra fue la
escala de Likert, ya que es una de las escalas mas utilizadas para evaluar cuestionarios en
investigacion en ciencias sociales. Consiste en una serie de items presentados en forma de
afirmaciones que permiten medir la reacciéon del sujeto investigado, con cinco a siete
categorias, de las cuales el sujeto debe seleccionar una que manifieste su grado de acuerdo

o desacuerdo (Hernandez, et al., 2010).

3.2 Poblacion y Muestra

La poblacién de la investigacion se basa en la recogida de datos de 3 diferentes fuentes:
alumnos egresados de la UNIVDEP, empresas que reciben a los estudiantes para realizar
sus practicas profesionales, asi como universidades que ofrecen servicios de educacion

continua en modalidad virtual.
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Para la muestra de egresados de la universidad, los datos se obtuvieron de la base de datos
de las carpetas de alumnos egresados que la universidad cuenta, establecié una poblacién
de 190 exalumnos que obtuvieron su titulo entre los afios 2010 y 2012. La muestra estuvo
compuesta por 44 egresados asignados por un muestreo no probabilistico intencional,
muestreo que intenta obtener muestras representativas bajo la seleccién de un grupo tipico,
donde el investigador selecciona a los individuos a los que tiene facil acceso (Hernandez et
al., 2010), con las siguientes caracteristicas:

e Alumnos de la investigadora de los ultimos cuatrimestres de las carreras de
Pedagogia, Psicologia e Ingenieria en Sistemas

e Alumnos representativos que estaban relacionados con el uso de
computadoras.

e Alumnos que se sabe que estan laborando actualmente.

La invitacién con la liga del cuestionario auto administrado fue enviada via correo
electrénico, de los 44 egresados invitados sélo contestaron 24 de ellos, es decir, el 54.55%

de la muestra que representa el 12.63% de la poblacion.

La poblacién participante en las empresas estd compuesta por instituciones privadas
y publicas que tienen relacion con la UNIVDEP como receptores de alumnos para realizar
practicas profesionales de las carreras de Pedagogia, Psicologia e Ingenieria en Sistemas
entre los afios 2011 y 2012. Se tiene una poblacion de 40 empresas e instituciones,
informacién obtenida de las carpetas de cartas de liberaciéon de practicas profesionales en
estas carreras durante este periodo. Con la informacién se realiz6 una base de datos con los
contactos de los representantes de recursos humanos, principalmente su nombre, puesto,

correo electrénico.

La muestra estuvo constituida por 21 empresas definidas por un muestreo no
probabilistico intencional (Hernandez et al., 2010), ya que se realiz6 un sondeo con los
alumnos que estaban haciendo practicas en ese momento en las empresas para invitar a las
instituciones mas interesadas en participar en la investigacion, a las cuales se les envi6 via

correo electronico la liga con el cuestionario auto administrado para participar. De las cuales
66



respondieron sélo 9 empresas, es decir, el 42.86% de la muestra que representa el 22.5% de
la poblacién. Cabe mencionar que en esta muestra se presento resistencia a ofrecer datos

de la empresa, por seguridad de las mismas.

La poblacion de las universidades participantes estd compuesta por 25 universidades
perteneciente a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), organismo que agrupa a universidades publicas y privadas de México,
con el fin de formular programas planes y politicas nacionales para desarrollar la educacion
superior mexicana (ver listado completo en el Anexo 1). La lista de participantes se obtuvo
del sitio web oficial de ANUIES, donde se ofrecen los datos de las instituciones y su sitio web
tomando como criterio para su seleccién universidades de educacién superior que ofrezcan

educacion continua con modalidad virtual en las areas empresarial y humanidades.

La muestra estuvo constituida por 16 universidades que se seleccionaron por un
muestreo no probabilistico intencional (Hernandez et al., 2010). Ya que se realiz6 un sondeo
con los profesores de la UNIVDEP que laboran en estas instituciones y otras instituciones
donde la investigadora colabora, para contactar a las universidades para participar en la
investigacion. De las cuales contestaron 10, representando el 62.5% de la muestra, es decir

el 40% de la poblacién estudiada.

3.3 Instrumento de recogida de datos cuantitativos. Cuestionario

El método seleccionado para recabar datos en esta investigacion para su posterior analisis
en forma cuantitativa fue el cuestionario auto administrado, el cual se proporciona en forma
directa a los participantes, sin un intermediario, las respuestas las marcan ellos mismos,
alojado en un sitio web, de donde los participantes pueden acceder en forma remota desde
cualquier parte y en cualquier momento, ofreciendo flexibilidad para ser contestado
(Hernandez et al., 2010).

Se disefiaron tres cuestionarios tomando en cuenta las poblaciones meta. Por lo

tanto, podemos definir al cuestionario como el instrumento por el cual se obtienen datos a
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través de preguntas realizadas a la muestra. Con el cuestionario se pretende conocer lo que
opina y piensa nuestra poblacion, mediante preguntas realizadas por escrito que pueden ser
respondidas sin la presencia del encuestador (Cohen y Manion, 2002).

Existen ciertos factores que hay que considerar al disefiar un instrumento basado en

un cuestionario (Cohen y Manion, 2002):

1. El contexto del cuestionario, que abarca desde el mismo momento del
planteamiento de las preguntas, hasta las dudas que los encuestados pueden tener
al trabajar con el instrumento.

El contenido del cuestionario.

El tipo de preguntas.

La prevision de la respuesta.

La forma como se registra la respuesta.

o g s~ w N

La naturaleza de la interaccidon encuestador-encuestado.

Sierra (2001) define al cuestionario como un conjunto de preguntas, preparadas
cuidadosamente, sobre los hechos que interesan al investigador obtener de la muestra,
dentro de este se traducen los objetivos de la investigacién en preguntas concretas sobre la
realidad estudiada y, por otra parte, debe ser capaz de producir en los encuestados

respuestas que sean sinceras y claras, para ser posteriormente clasificadas y analizadas.

La técnica de cuestionarios auto administrados, ofrece un alcance masivo, a bajo
costo, por lo que es viable para la recogida de datos en esta investigacion, al permitir tener
acceso a diversos sujetos con ahorro de tiempo para la investigadora, ademas ofrece

facilidades de andlisis y reporte de resultados.

Para disefiar un cuestionario sefialan Cohen y Manion (2002) la importancia se centra

en la redaccion de los reactivos, para transmitir la intencion de la investigadora a la muestra.

Al disefiar los cuestionarios se garantizé su validez, ya que como mencionan Coheny

Manion (2002), la validez depende del propoésito, de la poblacién y de los factores
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circunstanciales en las que se lleva la medicion, y responde el grado en que las conclusiones

son empleadas con propiedad.

Para validar los cuestionarios se llevaron los siguientes pasos:
e Se distinguieron las caracteristicas del cuestionario a realizar.
e Se definieron las unidades de significado a través de la revision bibliogréfica.
eSe valido el cuestionario con profesores conocedores en la elaboracion de
cuestionarios.
e Se realizaron pruebas pilotos a personas con las mismas caracteristicas de las

muestras seleccionadas.

Se realizaron dos versiones de los cuestionarios la primera al inicio de las pruebas y
la segunda después de haber obtenido los comentarios de la prueba piloto, para reducir el
namero de items por variable investigada, algunas preguntas se fusionaron, determinando la
escala de validacién, con una numeraciéon que va del 1 al 6, ofreciendo matices en las

respuestas que pueden ser medidas por porcentajes reportados en los resultados.

Los cuestionarios quedaron con la siguiente estructura:

Cuestionario de exalumnos

Cuenta con 26 items de preguntas cerradas de opcién multiple, utilizando una escala de
Likert, que permite al sujeto elegir seis de las reacciones que mejor se adapte a las
afirmaciones presentadas:

totalmente en desacuerdo

en desacuerdo

indiferente

de acuerdo

totalmente de acuerdo

o g s~ w N e

no cuento con suficiente informacién
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El instrumento puede ser contestado en un promedio de 15 minutos. A través del
cuestionario se indag6é sobre los conocimientos y las competencias laborales que los
egresados de la UNIVDEP deben poseer para afrontar los nuevos puestos de trabajo en las
empresas y su percepcion de lo que la universidad debe de ofertar en materia de educacién

continua para enfrentar al mercado laboral. (El cuestionario puede revisarse en el anexo 2).

Para realizar el cuestionario se clasificaron las preguntas en bloques tematicos, los
cuales se pueden revisar en la jError! No se encuentra el origen de la referencia..

Tabla 3. 1.Categoria cuestionario exalumnos

Blogue No. de item

Formacion y conocimientos 5y6, 17

Competencias y habilidades 7,9, 10, 16, 23
Capacitacién continua 8, 13, 18

Posicion del puesto de trabajo 11, 14, 15

Uso de las tecnologias 12

Educacioén continua y modelos 19, 20, 21, 22, 24, 25, 26

Fuente: Elaboracion propia

Estas categorias aportan la siguiente informacion:

1. Formacion y conocimientos. Se recogen aspectos generales sobre los conocimientos
gue poseen al egresar de la universidad y los que tienen que adquirir para enfrentar
los trabajos dentro de la Sociedad del Conocimiento bajo una formacién a lo largo
de la vida ofreciendo a los empleados la oportunidad de adaptarse a los cambios
gue presenta el desempefio del trabajo.

2. Competencias y habilidades. Se engloban las competencias y habilidades que los
exalumnos tienen que desarrollar para enfrentar los nuevos puestos de trabajo que
demanda la Sociedad del Conocimiento como son: el “aprender a aprender”, el uso
de tecnologia, la investigacion y la autogestion para diversificar los conocimientos

para sobrevivir en las empresas en la actualidad.
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. Capacitacion continua. Se revisa el sentir de los exalumnos con respecto a la
necesidad de capacitacion continua como una ventaja competitiva para realizar sus
actividades dentro de la empresa.

4. Posicién del puesto de trabajo. Se revisO la relacion conocimiento, competencias
laborales y la supervivencia en los puestos de trabajo como una forma de mejora
para realizar las actividades diarias y la capacidad del uso de tecnologia, entre
otras.

5. Uso de las tecnologias. Se revis6 el impacto del uso de la tecnologia para ocupar
puestos de trabajo en las empresas en la actualidad.

6. Educacion continua y modelos. Se recogen las opiniones de los exalumnos sobe su

vision de la educacion continua y los modelos educativos de los programas virtuales

gue la universidad debe ofertar.

Cuestionario para universidades

Cuenta con 24 items de preguntas cerradas de opcién mdltiple, utilizado una escala de
Likert, que permite al sujeto elegir seis de las reacciones que mejor se adapte a las

afirmaciones:

totalmente en desacuerdo
en desacuerdo
indiferente

de acuerdo

totalmente de acuerdo

o gk~ w N

no cuento con suficiente informacién

El instrumento puede ser contestado en un promedio de 15 minutos. (El cuestionario

se puede consultar en el anexo 3).

Para realizar el cuestionario se clasificaron las preguntas en bloques tematicos, los cuales se

pueden revisar en la jError! No se encuentra el origen de la referencia..
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Tabla 3. 2. Categoria cuestionario universidades

Bloque ‘ No. de item

Relacion conocimientos y competencias

laborales

3, 15, 16

Formacién a lo largo de la vida y formas

4,5,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19,

de aprender (educacion continua) 21
Relacion empresa-universidad 20, 22
Capacitacion empresa 23,24

Fuente: Elaboracién propia

Estas categorias aportan la siguiente informacion:

Conocimiento. Se pretende obtener la percepcion de las universidades sobre la
vigencia de los conocimientos que sus egresados han adquirido en sus instituciones
para cubrir los puestos de trabajo en la actualidad.

Relaciéon conocimientos y competencias laborales. Se observo el punto de vista de
las universidades sobre la relacion que existe entre los nuevos conocimientos que
emite la Sociedad del Conocimiento y la actualizacion de competencias laborales que
los exalumnos tienen que continuar desarrollando para suplir las demandas laborales
de las empresas en la actualidad.

Formacion a lo largo de la vida y formas de aprender (educacién continua). Se revisé
el punto de vista de la universidad sobre la formacién a lo largo de la vida y el
desarrollo de la competencia de “aprender a aprender”.

Relacién empresa-universidad. Se revisé el enfoque de las universidades sobre la
relacion que deben tener con las empresas para poder comprender sus necesidades.
Capacitacion empresa. Se identifico la percepcion de la empresa con respecto a la
capacitacion de sus empleados y la forma de enfrentar los retos de las actividades

diarias.
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Cuestionario para empresas

Cuenta con 34 items con una escala de Likert. La escala esta formada por 6 valores:

1. totalmente en desacuerdo
en desacuerdo
indiferente

de acuerdo

totalmente de acuerdo

© g > w DN

no cuento con suficiente informacién

El instrumento puede ser contestado en un promedio de 25 minutos. (El cuestionario se

puede revisar en el anexo 4).

Para realizar el cuestionario se clasificaron las preguntas en bloques tematicos, los cuales se

pueden revisar en la jError! No se encuentra el origen de la referencia..

Tabla 3. 3. Categoria cuestionario empresas

Blogque No. de item

Conocimientos adquiridos durante su 7,8
formacion profesional

Competencias y habilidades 9,10, 12, 17
Formacién continua 11, 32, 33, 34
Vinculo empresa-universidad 13,14
Tecnologia 15

Relacion competencias-empleo

16, 19, 20, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31

Fuente: Elaboracién propia

Estas categorias aportan la siguiente informacion:
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Conocimientos adquiridos durante su formacién profesional. Se reviso6 la percepcion
que tiene las empresas sobre los conocimientos que los exalumnos de la universidad
poseen para poder desarrollar sus labores diarias.

Competencias y habilidades. Se revisé el punto de vista de las empresas sobre las
competencias y habilidades que los empleados deben desarrollar para enfrentar los
cambios que demanda la Sociedad del Conocimiento.

Formacion continua. Se revisé el punto de vista de la empresa con relacion a la
formacion continua que los empleados deben tomar para realizar sus labores de
manera éptima.

Vinculo empresa-universidad. Se revisé la vision de la empresa con relacion a la
alianza a establecer con la universidad para formar a sus empleados.

Tecnologia. Se reviso la percepcién de la empresa sobre el dominio tecnolégico que
los empleados deben poseer en la actualidad para poder realizar sus labores diarias.
Relaciébn competencias-empleo. Revisa la relacion actualizacion de las competencias

y puestos laborales como una forma de permanencia en las empresas.

Para hacer llegar el cuestionario a los participantes se siguid la siguiente metodologia

segun Raul Paramo (2004):

A

Se disefiaron los cuestionarios en el software libre para cuestionario denominado e-
encuesta, sitio web con formularios HTML.
Se enviaron dos versiones a 2 expertos en el tema, con el fin de validar el contenido.
Se realizaron los cambios pertinentes a las observaciones de los expertos.
Se realiz6 una prueba piloto con participantes con las mismas caracteristicas.
Se lanzé6 la convocatoria a los participantes de la investigacién via correo electrénico
con la liga de la encuesta para ser respondida en el momento que ellos lo desearan,
en forma anénima, llenandolo por su propia cuenta sin necesidad de un intermediario.
Los datos fueron almacenados en una base de datos del sitio web de la e-encuesta,
en forma automatica, de donde se puede acceder a ellos sin recurrir a un tercero.
El cuestionario esta programado de tal manera que no se pueda enviar en blanco o
sin terminar, de esta manera se garantiza una base de datos completa, depurada y
limpia para su analisis.
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Por ser un sitio gratuito no se cuentan con ciertos privilegios que tienen otros sitios de

paga como pueden ser: la organizacion de la informacién en diferentes pantallas, la

utilizacion de filtros y la rotacion de preguntas.

El disefio de los cuestionarios esté constituido de la siguiente manera:

Instrucciones de la forma de contestar el cuestionario.

Contar con barra de desplazamiento lateral para moverse hacia arriba y hacia abajo.
Pantalla en una resolucién de 800 X 600 para que todas las respuestas se visualicen
en una sola vista.

Apariencia estandar en todos los navegadores comerciales en la actualidad.
Contraste de colores entre fondo y texto que optimiz6 su presentacion.

Botones de seleccion de opciones en cada una de las preguntas ya que las

respuestas posibles fueron de opcién multiple.

Los cuestionarios aplicados permitiran recabar la siguiente informacion:

Cuestionario para exalumnos, su funcién es reconocer la opinion que tienen los
exalumnos de la UNIVDEP en formacién y conocimiento, competencias y habilidades,
capacitacion continua, posicién de trabajo, uso de tecnologia y educacién continua
con modelos de aprendizaje actualizados.

Cuestionario para empresas, ofrece el punto de vista de las empresas en materia de
competencias necesarias y la necesidad de formacion continua; asi como su vision
del vinculo que debe existir con la universidad.

Cuestionario para universidades, ofrece el punto de vista de las universidades en lo
relacionado a la Sociedad del Conocimiento y competencias laborales que deben
ofrecer para cubrir la formacion de los profesionales para que puedan desempefarse

eficientemente en los puestos dentro de las empresas.

Se revisara el modelo que se llevé a cabo para la recolecciéon de datos de las tres muestras

participantes en la investigacion, describiendo la forma de categorizar las unidades
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relevantes de informacion. Descomponiendo en forma descriptiva los significados que los
participantes de la investigacion han realizado, asi como la literatura revisada que sustenta la
investigacion con el fin de responder la pregunta de investigacion planteada.

3.4 El modelo de analisis de datos

En esta investigacion, el analisis de datos se llevé a cabo mediante el modelo de Miles y

Huberman (1994) descrito la siguiente figura.

Figura 3. 4. Actividades realizadas en el analisis de los datos

( Recabar " Analisis descriptivo:
informacién en 4 ® Exalumnos
; ; ® Reducciéon . .
forma intencional meeion e Universidades
Codificacién
., ® Empresas
Transformacion de e Conclusi
datos onclusiones
— . ——

Fuente: Miles y Huberman, 1994.

El modelo presentado se compone de tres fases: 1) la recogida de datos, 2) la reduccion de
los mismos y 3) el andlisis descriptivo de cada una de las muestras. Las fases no son
momentos aislados, sino se complementan unas a las otras en un proceso deductivo-
inductivo, llegando a una descomposicion de los datos desde la descripcion del analisis y
posteriormente una reconstruccion interpretativa, esta constante interaccion entre inducciéon y

deduccién entre los significados que los participantes han aportado a los aspectos que
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fundamentan el marco tedrico y conceptual que conforman esta investigacion. Se presentan

en forma secuencial cada una de las fases en los siguientes apartados. (Miles et al., 1994).

3.4.1 Recogida de datos

La recogida de datos, es concebida como la forma de recabar informacibn de modo
intencional y sistematico mediante el empleo de instrumentos que apoyan a medir la realidad
estudiada para hacerla mas comprensible y facil de tratar. Por otro lado, el objeto de estudio,
el marco tedrico y el contacto con el campo, otorgan una serie de pasos a considerar como la

guia para recabar los datos (Rodriguez, 2008).

En la recogida de los datos, se enfatiz6 el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion. Por lo tanto, se considera que es una forma primitiva de andlisis codificable
desprendida de la técnica o instrumento empleado para esta accidon; permitiendo a la
investigadora la interpretacion del significado que tienen las aportaciones de los participantes
del estudio.

Los datos se recogieron durante el periodo de un afo, por medio de tres

cuestionarios divididos en tres etapas:

La primera etapa, recab0 la informacién de exalumnos de la investigadora que se
graduaron entre el 2010 y el 2012, aplicando un cuestionario de 26 preguntas. La
administracién del mismo se realiz6 por medio de un cuestionario electrénico que fue
enviada por correo electronico. El resultado fue de mediana aceptacion ya que sélo

contestaron el 54.55 % de la muestra de egresados.
La finalidad de la aplicacion del instrumento fue:

a) Contactar a los egresados de la UNIVDEP.
b) Explorar las ideas y percepciones generales que tienen los exalumnos sobre los

conocimientos que adquirieron en la educacién superior y la actualizacion de
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competencias laborales que tienen que desarrollar para ocupar y permanecer en los

puestos de trabajo en la actualidad.

En la segunda etapa, se recogié la muestra de universidades incorporadas a la
ANUIES en el 2010, contando con 145 universidades afiliadas, sin embargo, so6lo 25
instituciones cuentan con educacion continua (el 17.24 %), Se tom6 una muestra de 16
universidades y se envio el cuestionario en linea via correo electronico, donde la respuesta

fue del 42.86% de la muestra. La intencion de aplicar el instrumento fue:

a) Acceso al campo de estudio al contactar a las universidades que cumplen con las
condiciones establecidas.

b) Apoyo para comprender las perspectivas que tienen las universidades con
respecto a la relacién que tienen que establecer con el sector empresarial que

absorbe a sus egresados.

La ultima etapa, se enfocé en recabar los datos de las empresas que tienen relacién
con la UNIVDEP que aceptan alumnos de la universidad para realizar practicas
profesionales, este fue el segmento de muestra mas dificil de recabar, ya que las empresas
no estan dispuestas a ofrecer informacion sobre la misma. Donde la respuesta fue del 62.5%

de la muestra.

La intencion de aplicar el instrumento fue:

a) Entrada al campo de la investigacion, permitié realizar el primer contacto con las
empresas participantes en la investigacion.

b) Permitié6 explorar las ideas y percepciones que tienen las empresas en materia de
actualizacion de conocimiento y competencias que los empleados deben desarrollar,

asi como el vinculo que tienen que establecer con la universidad.

A manera de cierre, se demostré que el proceso de recogida de datos se fue

ajustando con la elaboracion del siguiente planteamiento.
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3.4.2 Reduccién y codificacién de datos

En esta etapa, lo primero que se realizé fue la simplificacion de la informacion para hacerla
mas manejable. La reduccion de los datos es un acto que consiste en la categorizacion y
codificacién para identificar unidades de significado donde se fundan criterios teéricos y
practicos para resumir y esquematizar las notas de campo. Para poder categorizar se aplicd
dos fases: a) codificacion de los datos y b) identificacion de unidades de significado
(Hernandez et al., 2010).

En la tabla 3.4. se presenta el sistema de codificacion de los datos recogidos para su

posterior reduccion:

Tabla 3. 4. Codificacién de los datos recogidos

Cddigo Significado

A1, A2, A3......... A24 Corresponde a cada cuestionario electronico
de los exalumnos que participaron en la

investigacion

U1, U2, U3...... u1o Corresponde a cada cuestionario electrénico
de las universidades que participaron en la

investigacion

E1, E2, E3...... E9 Corresponde a cada uno de los cuestionarios
electronicos de las empresas participantes en

el estudio

Fuente: Elaboracion propia

La finalidad de utilizar codigos, permitio el acceso a los resultados de la investigacion en las

siguientes formas:

e Asegurar el anonimato de los participantes.

e Agilizar la localizacion de los datos.
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e Facilitar el manejo de la informacion.

La siguiente actividad dentro de la reduccion de datos fue la identificacion de
unidades de significado, permitiendo comprender e interpretar el fenémeno investigado. Los
criterios para dividir la informacién pueden ser muy variados, pero el méas utilizado es la

segmentacion de la informacion en temas o tematicas (Miles, Huberman, 1994).

La identificacién y la categorizaciébn se unen a la sintesis o agrupamiento, ya que
supone una tarea de reduccion, de estas surgieron los siguientes nicleos tematicos basados

en los objetivos del trabajo:

e Actualizacion de competencias.
e Permanencia en los puestos de trabajo.
e Relacion empresa-universidad.

e Formacion por medio de la educacién continua.

3.4.3 Disposicion y trasformacion de datos

Como indica Rodriguez (2008), la disposicién supone conseguir un conjunto ordenado de
informacién, que permita resolver las cuestiones de la investigacion, ademas de cambiar el
lenguaje para explicar el fenédmeno, se esta hablando de transformacion de datos. Entre los
procedimientos utilizados son los graficos o diagramas, que permiten presentar los datos y

mostrar relaciones entre ellos (Miles, Huberman, 1994).

En esta investigacion, se utilizé un software de cédigo abierto en linea denominado e-
encuesta accesible en la siguiente direccion http://www.e-encuesta.com/index.do, como
generador de cuestionarios, donde el usuario puede disefiar su propios instrumento de
evaluacion con preguntas abiertas y cerradas, el software recabd en el servidor de e-
encuesta las respuestas de los participantes, ofreciendo una serie de informes que puede
ser descargada en un formato de hoja de calculo, la cual permite realizar las distribuciones

de frecuencias, para posteriormente graficarlas y describir los resultados.
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El software de codigo abierto e-encuesta permitid realizar las siguientes actividades:
e Organizar e integrar la informacién de las muestras de participantes en el estudio.
e Ofrecer informes de las frecuencias de las respuestas de cada pregunta procesadas y
reportadas en forma de porcentajes ponderados.

En conclusion, el uso de e-encuesta permiti6 aplicar un cuestionario auto
administrado que se envid via correo electrénico, ofreciendo un anonimato a los participantes
y flexibilidad para responderlo, almacenando los datos en una base que permitié reducirlos
para su posterior categorizacion, apoyando a la construccion del informe y reflexiones

finales.

Para consultar el resumen de porcentajes de respuestas obtenidas del cuestionario aplicado

a los exalumnos se pueden revisar en el anexo 5.

Los porcentajes obtenidos del cuestionario aplicado a las universidades participantes, se

encuentran resumidos en el anexo 6.

Los porcentajes de las respuestas obtenidas del cuestionario aplicado a las empresas que

participaron en la investigacion se pueden revisar en el anexo 7.
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Capitulo IV. Anédlisis y tratamiento de los datos



Introduccion

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion catalogado por cada
cuestionario, asi como identificando la relacién que existen entre las variables.

4.1 Resultados

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada al inicio de este trabajo y definir
las variables claves a considerarse para ofrecer educacién continua basada en modelos
virtuales para suplir los puestos de trabajo en un mundo globalizado; primero se procedera a
definir las preguntas mas importantes reportadas en histogramas por porcentajes de cada
uno de los cuestionarios. Se dard inicio exponiendo el analisis del cuestionario de exalumnos
ofreciendo su punto de vista sobre la formacion que recibieron en la UNIVDEP, su situacion

actual y la forma en la que conciben la formacién a lo largo de la vida.

Posteriormente se procedera a explicar los resultados del cuestionario de
universidades, definiendo las preguntas sobre la vigencia de conocimientos que ostentan sus
egresados, el tipo de modelo educativo mas recomendable para disefiar los programas
virtuales de educacion continua. Y por ultimo se presenta el andlisis al cuestionario de
empresas con el fin de comprender la relacidon entre estas organizaciones y las Instituciones

de Educacion Superior (IES) en el pais.

4.1.1 Andlisis descriptivo y categorizacion del cuestionario de
exalumnos

Para realizar el analisis descriptivo del cuestionario de exalumnos se seleccionaron unidades
de significado que representen los datos mas importantes. En este caso se identificaron ocho

resumidos en la siguiente lista:

e Edady sexo de los egresados de la UNIVDEP.

e Sijtuacion laboral actual.

77



e Formacion y competencias adquiridas en la universidad.

e Conocimiento como ventaja para obtener mejores puestos.

e Formacion continua y a lo largo de la vida.

e Nivel de uso de la tecnologia.

e Relacion conocimiento y competencias de los empleados y supervivencia de
las empresas.

e Programas y modalidad de cursos que debe ofrecer la universidad en

educacion continua.

En el siguiente apartado presenta el analisis en forma descriptiva de los datos del
cuestionario de exalumnos que forman parte de las unidades de significado de la

investigacion de esta muestra.

Pregunta 1: Edad.

El andlisis de datos de esta pregunta se describe en la gréfica 1:

Grafica 1. Resultados de la pregunta: edad de los exalumnos de la UNIVDEP
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o ——

Entre 22 a3 25 Entre 26235 Entre 36a45afio  Mas de 46 afio
afios afios

Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para egresados

Podemos observar en la gréfica 1 que la mayoria de los egresados se encuentran

entre los 26 a 35 afios, al obtener la media de la distribucién de frecuencias, se define que el
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promedio de la media de edad es de 33 afios. Se puede deducir que la universidad tiene un
grupo importante de jovenes egresados que pueden permanecer en el mercado laboral por

un mayor tiempo, por lo que es necesario contindien su formacion a lo largo de su vida.

Pregunta 2: Género.

La gréfica 2 muestra la frecuencia relativa relacionada con el género de los exalumnos
participantes:
Grafica 2. Resultados de la pregunta: género de los exalumnos de la UNIVDEP
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para egresados

Podemos observar a través de la gréafica 2 que mas de la media de los egresados son
mujeres, (Mujeres=16). Por lo que se observa que ellas son mas propensas a formar parte
investigaciones educativas, en parte porque son egresadas de las carreras de pedagogia y
psicologia. Por otro lado, s6lo ocho egresados de las carreras que tienen relacion con la
informética se tomaron el tiempo en participar en la investigacion, esto es un factor que tiene
gue revertirse, ya que la investigacion debe ser parte del caracter y formacién de cualquier
profesionista.

Pregunta 4: Situacién laboral actual.
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Analizando la frecuencia relativa de las respuestas recibidas, se rescatan en la grafica 3 la
clasificacion de las situaciones laborales de los exalumnos de la UNIVDEP:

Grafica 3. Resultados de la pregunta: situacion laboral de los exalumnos de la UNIVDEP
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electronico para egresados

Por lo que se puede observar en la gréfica 3 la muestra no esta distribuida en forma
normal, los datos se distribuyen con una desviacion estandar de 2. 2 puntos de diferencia de
la media, lo que significa que los egresados de la UNIVDEP se encuentras en diversos
puestos de trabajo y muy pocos de ellos estan ocupando puestos relacionados con su
carrera, algunos otros estan trabajando en forma independiente y otros tienen puestos
estables, pero fuera de labores vinculadas con su profesion. Lo mas alarmante es el alto
namero de egresados que se encuentran buscando su primer trabajo o estdn desempleados
después de haber tenido su primer trabajo.

Tabla 4.1. Distribucién de frecuencias no agrupada

f Xf

X Alumnos Frecuencia

Numero de que relativa

preguntas  contestaron acumulada*
2 6 12 24
3 0 0 0
4 4 16 64
5 2 10 50
6 0 0 0
7 4 28 196
z 24 74 342

Fuente: Elaboracion propia
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Siendo la varianza = (342 — (74)%/24)/24-1 = 4.9
Desviacién estandar = raiz de 4.9 = 2.2.
* La frecuencia relativa acumulada, reporta la frecuencia con la que los alumnos

respondieron cada una de las preguntas.

Pregunta 5: La formacién que ha recibido en la universidad ha sido la

adecuada.

En esta pregunta los resultados fueron relevantes y se presentan en la gréfica 4:

Gréfica 4. Resultados de la pregunta: la formacion que ha recibido en la universidad ha sido la
adecuada segun los exalumnos de la UNIVDEP
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electronico para egresados

En la gréfica 4 se puede observar que el 67% de exalumnos consideran que no
recibieron una buena formacion de parte de la universidad. Esto es un foco rojo para la
institucion ya que la mayoria de los egresados consideran que los conocimientos adquiridos
en su carrera no son los adecuados para cubrir los puestos de trabajo en la actualidad. Algo
que es preocupante son los egresados que son indiferentes en este aspecto, ya que no
demuestran interés en evaluar sus conocimientos contra los que demandan las empresas, 0
puede ser el reflejo de egresados que no estan ejerciendo su profesion pero que estan
realizando actividades que les satisfaga econémicamente en este momento.
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Pregunta 6: ¢Los conocimientos que posee en este momento le permiten

acceder a mejores puestos de trabajo?

La gréfica 5 reporta la percepcion que tienen los egresados sobre los conocimientos que
poseen en este momento como factores para mejorar su posicion dentro de la empresa.

Gréfica 5. Resultados de la pregunta: ¢Los conocimientos que posee en este momento le
permiten acceder a mejores puertos de trabajo? Segun los exalumnos de la UNIVDEP

50% 47% 47%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10% 6%
2% 0% 0% i
0%

Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para egresados

Es interesante observar que la mayoria de los egresados, 22 de los participantes
estan en desacuerdo que los conocimientos que poseen en este momento les permitan
acceder a mejores puestos de trabajo. Sin embargo, a pesar de los resultados los egresados
no consideran que la capacitacion continua les puede ofrecer ventajas sobre los otros
candidatos que estan aplicando a los mismos puestos, seria bueno investigar mas sobre los
aspectos que ellos consideran importantes para tener ventajas sobre otros candidatos para

ocupar los mismos puestos en las empresas en la actualidad.

Pregunta 8: La capacitacién continua le dard ventajas sobre los otros

candidatos a puestos de trabajo.
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Los resultados de esta pregunta se presentan en la gréfica 6 demostrando la percepcion de
los exalumnos con respecto a la capacitacion continua:

Gréfica 6. Resultados de la pregunta: la capacitacion continua le daré ventajas sobre los otros
candidatos a puestos de trabajo segun los exalumnos de la UNIVDEP
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para egresados

Mas de la media de los egresados, (17 de los participantes) consideran que la
capacitacion continua no les ofrece ventajas sobre otros candidatos a ocupar los mismos
puestos de trabajo en la actualidad, esto puede ser un gran peligro para ellos, al no tomar el
tiempo y el esfuerzo para formarse en los ambitos de su profesion, con el fin de mejorar su

posicion en la empresa donde laboran.

Pregunta 10: Las habilidades de investigacion son competencias necesarias en

la empresa de la actualidad.

Los egresados reportan que las habilidades de investigacion son necesarias en las

empresas en la actualidad como lo muestra la grafica 7:
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Gréfica 7. Resultados de la pregunta: las habilidades de investigacion son competencias
necesarias en la empresa de la actualidad segun los exalumnos de la UNIVDEP
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para egresados

El 96% de los egresados consideran que las habilidades de investigacién son
requeridas dentro de los puestos de trabajo. Este es uno de los factores mas importantes
para poder desarrollar investigadores dentro de las empresas, con el fin de desarrollar
nuevos conocimientos que pueden ser transformados en tecnologia comercializable, este

punto es fundamental para la propuesta de mejora dentro de la UNIVDEP.

Pregunta 12: El nivel de uso de la tecnologia es un factor para ocupar un puesto

dentro de su empresa.

Los egresados exponen su percepcion del dominio de la tecnologia en los puestos actuales

como lo indica la gréfica 8:
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Grafica 8. Resultados de la pregunta: el nivel de uso de la tecnologia es un factor para ocupar
un puesto dentro de su empresa segun los exalumnos de la UNIVDEP
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para egresados

Mas de la media de los exalumnos estan de acuerdo que el uso de tecnologia es un
factor a tomarse en cuenta para ocupar puestos de trabajo en la actualidad, ya que las
empresas adquieren tecnologia para mejorar sus procesos de negocio, por lo tanto, es uno

de los aspectos que las universidades deben suplir.

Pregunta 14: La supervivencia de las empresas depende del conocimiento y
competencias de sus empleados.

De esta pregunta, los exalumnos expresaron su punto de vista como se puede ver en la

gréafica 9:
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Grafica 9. Resultados de la pregunta: la supervivencia de las empresas depende del
conocimiento y competencias de sus empleados segun los exalumnos de la UNIVDEP
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para egresados

El 83% de los egresados (20 de los participantes) estan totalmente de acuerdo que
sus conocimientos y competencias para llevar a cabo el trabajo dentro de las empresas son
factores importantes para que los negocios sobrevivan en la actualidad, sin embargo los
egresados no consideran que la capacitacion continua es una forma de actualizar sus
conocimientos y habilidades, esto puede ser contradictorio, ya sea por falta de conocimiento

del tema o por no tener el suficiente compromiso para capacitarse.

Pregunta 16: La competencia de “aprender a aprender” es la competencia requerida en

las empresas en la actualidad.

La gréfica 10 refleja las opiniones de los egresados conforme al desarrollo de competencias:
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Grafica 10. Resultados de la pregunta: la competencia de “aprender a aprender” es la
competencia requerida en las empresas en la actualidad segln los exalumnos de la UNIVDEP

90% 83%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 7% 4% 6%

0% 0% hd — L
Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para egresados

En este caso 20 de los 24 exalumnos consideran que la competencia de “aprender a
aprender’ es la competencia mas demandada en el mercado laboral en la actualidad. Esta
tiene relacion estrecha con la formacion continua a lo largo de la vida, con el fin de adquirir
los nuevos conocimientos que se van generando en el ambito de su profesion y en el
desempefio de sus actividades diarias, permitiendo a las empresas continuar siendo

competitivas en un mundo global.

Pregunta 18: Los cursos de actualizaciéon que ofrece las universidades deben ser

adecuados alos actuales puestos de trabajo.

Los egresaros reportaron su percepcion en la gréafica 11:
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Grafica 11. Resultados de la pregunta: los cursos de actualizacidon que ofrece las
universidades deben ser adecuados a los actuales puestos de trabajo segln los exalumnos de

la UNIVDEP
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para egresados

Es interesante observar que de los 24 participantes (87% de ellos) consideran que los
programas de capacitacion que las universidades, por lo tanto, la UNIVDEP debe ofrecerles
formacion enfocada en el desarrollo de competencias para desempefiar su trabajo diario.

Este es uno de los puntos cruciales para la propuesta planteada a la universidad.

Pregunta 22: Es necesario implementar una educaciéon continua sin limite de tiempo y

espacio fisico determinado.

Esta es una pregunta importante para las universidades, los resultados de lo que los

egresados respondieron se refleja en la gréfica 12:
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Grafica 12. Resultados de la pregunta: es necesario implementar una educacién continua sin
l[imite de tiempo y espacio fisico determinado segun los exalumnos de la UNIVDEP
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para egresados

La grafica muestra que mas de la media de los egresados estan de acuerdo en
actualizarse en forma virtual. La UNIVDEP en este punto debe desarrollar mas cursos en
esta modalidad, apoyandose en gestores de aprendizaje de con la filosofia de software libre
como Moodle, sustentado con estrategias de aprendizaje basadas en la resolucion de

problemas enfocados al desarrollo de las empresas.

Preguntas 26: Las universidades deben fomentar la educacién alo largo de la vida.

La ultima pregunta que se analizarda del cuestionario de exalumnos se representa en la

grafica 13:
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Gréfica 13. Resultados de la pregunta: las universidades deben fomentar la educacion alo
largo de la vida segun los exalumnos de la UNIVDEP
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para egresados

La educacion a lo largo de la vida, como parte de la educacion continua, se ha visto
en los Udltimos aflos como una de las medidas que los organismos internacionales han
propuesto para enfrentar los cambios de la Sociedad del Conocimiento. La grafica demuestra
que el 82% de los exalumnos estan conscientes de esta demanda, sin embargo, se
contradicen con los resultados de la pregunta ocho, donde ellos mismos expresan que no es
necesario la capacitacién continua como una ventaja competitiva. Esto puede demostrar que

no tienen claro el concepto de educacion continua.

4.1.4.2 Andlisis descriptivo y categorizacion del cuestionario de

universidades.

Se procede a segmentar los datos del cuestionario aplicado a las universidades que cuentan
con educacién continua dentro de la republica mexicana que pertenecen a la ANUIES,

identificado ocho unidades de significativas presentadas en la siguiente lista:

e Vigenciay actualizacion de conocimientos de los egresados.

e Transmision y actualizacion de conocimientos para el empleo.
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e Formacion a lo largo de la vida.

e Aprendizaje en la actualidad.

e Modelos educativos y gestion de aprendizaje.
e Competencias laborales.

e Vinculos universidad-empresa.

e Capacitacion integrada al modelo de negocio.

A continuacién, se presenta el analisis de los resultados de los cuestionarios de
universidades que se consideran ayudan a describir las unidades de significado de la

investigacion.

Pregunta 1: La vigencia de los conocimientos que otorga un titulo universitario

se encuentra en el rango de:

La grafica 14 representa el punto de vista de las universidades sobre la vigencia de

conocimientos que otorgan sus titulos universitarios:
Grafica 14. Resultados de la pregunta: la vigencia de los conocimientos que otorga un titulo
universitario se encuentra en el rango de: segln las universidades que ofertan educacion
continua en México
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para universidades
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Por los datos observados en esta grafica, las universidades participantes consideran
gue la media de vigencia de los conocimientos que sus alumnos ostentan después de
egresar de su institucion es de 5 afios, por lo tanto, los exalumnos deben actualizarse, con el
fin de contar con los conocimientos y competencias para sobrevivir por un periodo mas largo

de tiempo en el mercado laboral.

Pregunta 2: Es necesario que los exalumnos universitarios actualicen sus

conocimientos en forma continua.

La gréfica 15 reporta los porcentajes de la respuesta a esta pregunta:

Gréfica 15. Resultados de la pregunta: es necesario que los exalumnos universitarios
actualicen sus conocimientos en forma continua segun las universidades que ofertan
educacion continua en México
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para universidades

De la informacion obtenida podemos observar que el 100 % de las universidades
estan totalmente de acuerdo que los egresados de sus universidades deben actualizar sus
conocimientos en forma continua, por lo que éstas tienen que generar estrategias de apoyo a
sus exalumnos de manera continua, de tal forma que tengan méas oportunidades de

permanecer vigentes en el mercado laboral.
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Pregunta 4: La formacion a lo largo de la vida ofrece la oportunidad a las
personas a adaptarse a los cambios constantes en la produccién de

conocimiento.

La respuesta de las universidades a esta pregunta se presenta en la gréafica 16:

Gréfica 16. Resultados de la pregunta: la formacion a lo largo de la vida ofrece la oportunidad a
las personas a adaptarse a los cambios constantes en la produccién de conocimiento segun
las universidades que ofertan educacién continua en México
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para universidades

A pesar de que el 100% de las universidades consideran que la formacion a lo largo
de la vida es una buena oportunidad para que las personas puedan adaptarse al cambio
constante de produccion de conocimiento, sélo 7 de las instituciones estan completamente
seguras, las otras 3 solo estan de acuerdo que la educacion a lo largo de la vida ofrece
oportunidades a las personas de adaptarse a los cambios constantes que produce el
conocimiento. Por lo tanto, las universidades deben cambiar la manera en la que perciben la
nueva forma de transmitir conocimiento; esta transmision ya no es en forma repetitiva sino en
una manera activa centrada en los estudiantes, enfocadndose a nuevos modelos educativos
donde el alumno forma parte de su proceso de aprendizaje en forma colaborativa y

atendiendo a los avances tecnoldgicos y educativos.
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Pregunta 6: En la actualidad la transmision de conocimientos dentro de las
instituciones educativas se produce de diferente forma.

La respuesta de las universidades a esta pregunta se reporta en la grafica 17:

Gréfica 17. Resultados de la pregunta: en la actualidad la transmision de conocimientos dentro
de las instituciones educativas se produce de diferente forma segun las universidades que
ofertan educacion continua en México
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para universidades

Igual que en la pregunta anterior, el 100 % de las universidades estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo en que la transmision de conocimiento dentro de las instituciones
educativas se produce de forma diferente en la actualidad, pero s6lo 6 de ellas estan
totalmente de acuerdo, esto puede ser algo peligroso, ya que las centros educativos pueden
perder de vista, la necesidad de realizar cambios en sus modelos educativos para permitir
que los alumnos desarrollen las capacidades de “aprender a aprender” y de investigacion

necesarias en la Sociedad del Conocimiento.

Pregunta 7: Las nuevas formas de transmisién del conocimiento afectan la

manera en la que las personas aprenden.
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Las universidades reportan en la grafica 18 su punto de vista sobre la manera en la que la
transmision de conocimiento esté afectando la forma en la que aprender las personas:

Grafica 18. Resultados de la pregunta: las nuevas formas de transmisién del conocimiento
afectan la manera en la que las personas aprenden segun las universidades que ofertan
educacion continua en México
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para universidades

Podemos observar que méas de la media de las universidades estdn de acuerdo y
totalmente de acuerdo con que la forma de transmision del conocimiento afecta la manera en
gque las personas aprenden, esto es algo importante que las instituciones deben tener en
mente, ya que de ella dependeran los modelos educativos y el disefio instruccional de los

programas.

La pregunta 8: Los cursos de actualizaciéon que ofrecen las universidades

deben ser adecuados alos actuales puestos de trabajo.

Las universidades reportan sobre la importancia de que los cursos de actualizacion se

enfoquen a los puestos de trabajo que se ofertan en la grafica 19:

95



Grafica 19. Resultados de la pregunta: los cursos de actualizacidon que ofrece las universidades
deben ser adecuados a los actuales puestos de trabajo segun las universidades que ofertan
educacion continua en México
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para universidades
El 55% de las universidades estan totalmente de acuerdo que los programas de

actualizacién deben estar enfocados en la capacitacion de los puestos de trabajo, de esta

manera los empleados podran cumplir adecuadamente sus labores diarias.

Pregunta 10: La flexibilidad de los modelos educativos son un apoyo a la

actualizacion de competencias que las empresas necesitan.

La gréfica 20 muestra la opinion de las universidades con relacion a la flexibilidad que los

modelos educativos deben tener.
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Grafica 20. Resultados de la pregunta: la flexibilidad de los modelos educativos son un apoyo a
la actualizacion de competencias que las empresas necesitan segln las universidades que
ofertan educacion continua en México
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para universidades

Por lo expuesto en la gréfica, el total de las universidades relacionan los cursos de
actualizaciéon en forma de educacion continua con la demanda de los puestos de trabajo en
los modelos de negocios en la actualidad, por lo tanto, estan dispuestos a incursionar en
nuevos modelos educativos que permitan a los empleados desarrollar las competencias
necesarias en un mundo globalizado con cambios contantes de conocimiento e influenciado

de tecnologia.

Pregunta 14: Los alumnos de educacion continua deben participar en la

gestion de su propio aprendizaje.

La grafica 21 muestra las respuestas de las universidades con respecto a la incursion de los

alumnos en su propio aprendizaje:
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Grafica 21. Resultados de la pregunta: los alumnos de educacion continua deben participar en
la gestién de su propio aprendizaje segun las universidades que ofertan educaciéon continua en
México
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para universidades

El 80% de las universidades participantes estan totalmente de acuerdo en disefiar
cursos donde los mismos participantes formen parte de su proceso y gestion de aprendizaje
con el fin de desarrollar la competencia de “aprender a aprender” como un medio para
actualizar los conocimientos necesarios que el puesto de trabajo demanda, donde el modelo
de aprendizaje esté basado en proyectos relacionados con el modelo de negocios del
empleado, de esta manera el participante podra aplicar lo aprendido en la resolucion de
casos relacionados con la empresa en la que labora. El 20% restante lo considera importante
que los cursos sean centrados en el aprendizaje de los alumnos, por lo que las empresas

deben tomar este modelo en los programas de educacion continua.

Pregunta 15: La habilidad de “aprender a aprender” es una de las condiciones

necesarias para la actualizacién de conocimientos.

El punto de vista de las universidades con respecto a las habilidades de “aprender a
aprender” y su relacion con la actualizacion de los conocimientos se representa en la gréfica
22:
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Grafica 22. Resultados de la pregunta: la habilidad de “aprender a aprender” es una de las
condiciones necesarias para la actualizacién de conocimientos segun las universidades que
ofertan educacién continua en México

90%
80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%

10%

0% 0% 0%
0% —
Totalmente en Endesacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para universidades

El 80% de las universidades estan totalmente de acuerdo que necesitan desarrollar
en sus alumnos la competencia de “aprender a aprender’ para que los profesionistas
contintden el proceso de aprendizaje en forma auténoma con el fin de adquirir los nuevos

conocimientos que la Sociedad del Conocimiento genera.

Pregunta 16: El desarrollo de competencias debe ser afrontado con un modelo

educativo de aprendizaje por proyectos.

Las repuestas de las universidades con respecto al modelo educativo de aprendizaje por

proyectos como parte del desarrollo de competencias se desglosan en la grafica 23:
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Grafica 23. Resultados de la pregunta: el desarrollo de competencias debe ser afrontado con
un modelo educativo de aprendizaje por proyectos segln las universidades que ofertan
educacion continua en México
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para universidades

Mas de la media de las universidades consideran necesario incluir el modelo de
aprendizaje por proyecto en la educacion continua como una forma en la que los egresados
apliquen lo aprendido en la resolucion problemas, al problematizar el aprendizaje el
participante requerira de movilizar los saberes, procesos y actitudes demostrando el

desarrollo de competencias alcanzado.

Pregunta 18: Las universidades deben disefiar programas de educacion

continua en modalidad virtual.

La gréfica 24 reporta las respuestas a la pregunta 18 donde las universidades consideran el

disefiar programas de educacién continua en modalidad virtual:
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Grafica 24. Resultados de la pregunta: las universidades deben disefiar programas de
educacion continua en modalidad virtual segun las universidades que ofertan educacion
continua en México
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para universidades

El 100% de las universidades estan de acuerdo y totalmente de acuerdo que, para
satisfacer una educacion continua a lo largo de la vida, las universidades tienen que
incursionar en la educacion virtual como una forma de ofrecer programas de formacion que
se acoplan al estilo de vida de los empleados, ya que muchos no pueden trasladarse con

facilidad y no disponen de un tiempo especifico para el estudio.

Pregunta 20: La funcién de la escuela es encontrar vinculos de capacitaciéon

con las empresas.

La grafica 25 reporta el sentir de las universidades sobre el vinculo que estableces con la

empresa en materia de capacitacion:

101



Gréfica 25. Resultados de la pregunta: la funcién de la escuela es encontrar vinculos de
capacitacién con las empresas segun las universidades que ofertan educacién continua en
México
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para universidades

Es interesante revisar que mas de la mitad de la media esta consciente del vinculo
universidad-empresa, sin embargo algunas universidades no consideran que sea una
relacion importante y otras son indiferentes ante este punto, el mismo nUmero de
universidades que estdn completamente convencidas de este vinculo estan considerando
forjar alianzas con empresas desarrolladas en su entorno con el fin de mejorar la formacién
de los empleados, la competitividad de las empresas con miras a desarrollar conocimiento
transformable en tecnologia comercializable para mejorar los niveles econémicos de los

paises en desarrollo como México.

Pregunta 24: Los programas de capacitacion de la empresa deben estar

integrados al modelo de negocio.

La dltima pregunta analizada se presenta en la gréfica 26 y reporta el resultado la opinién
gue si las empresas consideran importante integrar sus cursos de formacién al modelo de

negocio por medio de programas de educacion continua.
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Grafica 26. Resultados de la pregunta: los programas de capacitacion de la empresa deben
estar integrados al modelo de negocio segln las universidades que ofertan educacion continua
en México
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para universidades

Es interesante la respuesta de las universidades, ya que la mayoria de las
universidades estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la capacitacion de las
empresas debe estar integrada al modelo de negocios por medio de programas de
educacion continua, sin embargo, el 19% de las empresas son indiferentes ante las

necesidades de las empresas.

4.1.4.3 Analisis descriptivo y categorizacion del cuestionario de
empresas.

Se procede a mostrar la segmentacion de los datos del cuestionario aplicado a las empresas.

Se han identificado 11 unidades de significancia y se presentan en la siguiente lista:

e Caracteristicas de los empleados.

e Frecuencia en la capacitacion de los empleados.
e Lavigencia de los titulos universitarios.

e Conocimientos y competencias de los empleados.

e Formacion a lo largo de la vida.
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e Competencias laborales para desarrollar labores dentro de la empresa.

e Relacién sueldo-capacitacion-puesto.

e Uso de la tecnologia como ventaja competitiva.

e Vinculos universidad-empresa.

e Capacitacion integrada al modelo de negocio.

e Modelo educativo en la educacion continua y participacién de los empleados
en su proceso de aprendizaje.

Se presenta a continuacion el andlisis descriptivo de los datos de los cuestionarios de
empresas que se considera ayudan a describir las unidades de significado de la

investigacion.
Pregunta 1. Niumero de Empleados.

Los datos de esta pregunta estan reportados en la grafica 27, con el fin de comprender que
las empresas comparten problematicas, sin importar el tamafio de la misma.

Grafica 27. Resultados de la pregunta: nimero de empleados segun las empresas relacionadas
con la UNIVDEP
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para empresas
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El cuestionario se aplico a empresas de diferentes tamafios con una media de
empleados de 163 como se pude observar en la tabla 4.2, esto quiere decir que la
UNIVDEP tiene relacion con empresas e instituciones publicas o privadas de tamafio
considerable que reciben a sus alumnos para realizar practicas profesionales, aumentando la

posibilidad de ser contratados para cubrir algan puesto de trabajo, como ha sucedido en

varias ocasiones.

Tabla 4.2. Distribucién de frecuencias agrupadas del promedio del nimero de empleados.

10 50 30 1 10
51 100 75.5 1 51
101 150 125.5 2 202
151 300 225.5 2 302
301 301 3 903

Totales 9 1468
Media 163

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 2: Edad promedio de los empleados.

El reporte de la pregunta de las empresas en el rubro de edades promedios de sus
empleados se encuentra reflejado en la gréfica 28:

Gréfica 28. Resultados de la pregunta: edad promedio de los empleados segun las empresas
relacionadas con la UNIVDEP
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para empresas

La media de edades de los empleados de las empresas participantes es de 33 afios
como se puede observar en la tabla 4.3. Se constata que el grueso de los empleados que
laboran en las empresas se encuentra entre el rango de edad entre los 31 y 40 afos, por lo
que se puede observar que son personas que han egresado de la universidad hace 13.5
aflos aproximadamente, esto puede ser un obstaculo para las organizaciones, ya que puede
ser que los conocimientos de su capital humana sean obsoletos, sino ha recibido

capacitacion en su area de experiencia.

Tabla 4.3. Distribucidn de frecuencias agrupadas del promedio de edades de los empleados.

20 30 25 2 50
31 40 35.5 7 248.5
41 50 45.5 0 0

Totales 9 298.5

Fuente: Elaboracion propia
Pregunta 3: Ailos promedio de antigiedad de los empleados en la empresa.
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La representacion de los datos sobre los afios de antigliedad de los empleados dentro de las
empresas se refleja en la gréfica 29:

Grafica 29. Resultados de la pregunta: afilos promedio de antigliedad de los empleados
en la empresa segun las empresas relacionadas con la UNIVDEP
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para empresas

Por lo que podemos observar, los empleados han permanecido en la misma empresa
por un periodo de entre 4 a 10 afios, siendo la media de antigiiedad de 10 afios como se
puede revisar en la gréfica 4.5. Este dato nos ofrece dos puntos de vista, uno de ellos es que
los empleados tienen estabilidad dentro de las instituciones, pero por el otro lado, es

necesario revisar la formacion que han recibido en estos afios para actualizar las
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competencias y conocimientos con el fin de realizar las actividades diarias que la empresa

requiere (Casanova, 1999).

Tabla 4.4. Distribucion de frecuencias agrupadas del promedio de antigiiedad de los empleados
en la empresa.

dad en ano Promedio ecue 3
1 3 1 2
6 3 15
7 10 8.5 3 25.5
10 10 2 20

Totales 9 62.5
Media 10

Pregunta 4: Con qué frecuencia son capacitados los empleados en su empresa.

Fuente: Elaboracion propia

La respuesta a la frecuencia con la que se capacitan a los empleados en las empresas
participantes en la investigacion se ve reflejada en la gréafica 30:
Gréfica 30. Resultados de la pregunta: con qué frecuencia son capacitados los
empleados en su empresa segln las empresas relacionadas con la UNIVDEP
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para empresas

Podemos observar que el 44% de las empresas capacitan a sus empresas cuando es

necesario, eso quiere decir que no cuentan con un programa de formacion continua para los
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empleados, esto puede ser uno de los motivos por lo que los empleados no consideren
importante actualizar sus competencias y conocimientos para desarrollar sus actividades

diarias (Casanova, 1999).

Pregunta 5: NUumero de empleados femenino.

Uno de los aspectos en lo que los centros educativos deben enfocarse es en la que la
educacion equidad de género, propiciando que las mujeres dispongan de las mismas
oportunidades que tienen los hombres para desempefar puestos de trabajo con la misma
remuneracion (Berzosa, 2011). Por lo tanto, es necesario revisar el resultado en la grafica
31 a esta pregunta con el fin de observar el porcentaje de mujeres empleadas en las
empresas participantes.
Gréfica 31. Resultados de la pregunta: numero de empleados femenino segun las
empresas relacionadas con la UNIVDEP
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para empresas

Tomando en cuenta el niumero de empleados en las empresas participantes
se puede observar que tienen contratadas una gran cantidad de mujeres,
haciéndolas participes en el mercado laboral, cumpliendo con el articulo 1ro. de la
constitucion politica mexicana, donde queda prohibido la discriminacion por género y
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mas especificamente el articulo 4to. versando que varones y mujeres son iguales
ante la ley, estableciendo la igualdad de derechos para ambos sexos (Berzosa, 2011).

Pregunta 6: Numero de empleados masculino.

Las empresas reportan en nimero de empleados hombres que laboran con ellos y los

resultados se reflejan en la grafica 32:

Gréfica 32. Resultados de la pregunta: niumero de empleados masculino segun las
empresas relacionadas con la UNIVDEP

60% 56%
50%
40%
30%
22%

20%
11% 11%

10%

0%
delail0 entre 11a20 entre21a30 entre31a50 Mas de 50
hombres hombres hombres hombres hombres

Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para empresas
De acuerdo a la muestra observada, las empresas participantes contratan mas

hombres que mujeres, sin embargo, seria bueno revisar el tipo de puestos y el tipo de

puestos es mas comun ser ocupados por mujeres.
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Pregunta 7: Los titulos universitarios de sus empleados deben tener una
vigencia de 5 afios para garantizar los conocimientos necesarios para los

actuales puestos de trabajos.

Entrando en materia de vigencia de conocimientos, las empresas reportan su punto de vista

con respecto a este rubro en la gréfica 33:

Gréfica 33. Resultados de la pregunta: los titulos universitarios de sus empleados
deben tener una vigencia de 5 afios para garantizar los conocimientos necesarios para
los actuales puestos de trabajos segun las empresas relacionadas con la UNIVDEP
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para empresas

Es interesante observar, que mas de la media de las empresas participantes (5
empresas) estan en desacuerdo o son indiferentes en la vigencia de los titulos universitarios
para garantizarles los conocimientos y competencias que requieren para cumplir con los

puestos de trabajo, sin embargo, las mismas consideran que los conocimientos de sus
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empleados son los determinantes para permanecer en el mercado, por lo que se puede

observar una inconsistencia entre estas dos preguntas.

Pregunta 9: Las competencias laborales se ven afectadas por los nuevos

conocimientos que se producen contantemente.

Las empresas responden su punto de vista sobre las competencias laborales y la relacion
con los nuevos conocimientos que se producen en la actualidad, los resultados se muestran

en la grafica 34:

Gréfica 34. Resultados de la pregunta: las competencias laborales se ven afectadas
por los nuevos conocimientos que se producen contantemente segln las empresas
relacionadas con la UNIVDEP
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para empresas

A pesar de que las empresas no toman en cuenta la vigencia de los conocimientos, el
56% de ellas estan totalmente de acuerdo que las competencias laborales se ven afectadas
por los nuevos conocimientos que producen los paises industrializados. Por otro lado 2
empresas son indiferentes al considerar que las competencias que sus empleados

desarrollan para realizar las actividades propias de su puesto son afectadas por los nuevos
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conocimientos, esto puede derivarse en una pérdida de competitividad y oportunidades de

crecimiento.

Pregunta 12: Considera que sus empleados cuentan con la capacitacion

adecuada para desarrollar su trabajo.

En la grafica 35 se representa las respuestas de las empresas al preguntarles si sus

empleados cuentan con la capacitacién para desarrollar su trabajo diario:

Gréfica 35. Resultados de la pregunta: considera que sus empleados cuentan con la
capacitacion adecuada para desarrollar su trabajo segun las empresas relacionadas
con la UNIVDEP
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para empresas

Mas de la media de las empresas consideran que sus empleados cuentan con la
capacitacion para poder desempefiar adecuadamente los puestos de trabajo, esta pregunta
debe estar relacionada con la capacitacion continua que el recurso humano debe recibir por
parte de la empresa o a través de posgrados en su disciplina. Por otro lado, una empresa

considera que sus empleados no cuentan con la capacitacibn adecuada para cubrir
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adecuadamente las labores propias de su puesto de trabajo y otra mas es indiferente sobre
la capacitacion que sus empleados reciben para desempefarse adecuadamente dentro de la
empresa, esto puede ser resultado de la falta de programas de formacién continua

establecidas en estos modelos de negocios.
Pregunta 13: Las empresas deben considerar un vinculo universidad-empresa.
Esta pregunta es importante para la investigacion y los resultados se presentan en la gréafica

36:

Grafica 36. Resultados de la pregunta: las empresas deben considerar un vinculo
universidad-empresa segun las empresas relacionadas con la UNIVDEP.
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Fuente: Cuestionario electronico para empresas

Es interesante observar que el 100% de las empresas participantes estan de acuerdo
o totalmente de acuerdo que es necesario crear vinculos de colaboraciéon con las

universidades cémo una solucién viable para capacitar a sus empleados.

Pregunta 14: Su empresa tiene convenios de capacitacion con alguna

universidad.
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La respuesta a esta pregunta se ve reflejada en la grafica 37:

Grafica 37. Resultados de la pregunta: su empresa tiene convenios de capacitacion
con alguna universidad segun las empresas relacionadas con la UNIVDEP
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para empresas
Enlazando esta pregunta con la anterior, podemos observar que el 78% de las
empresas participantes consideran que es necesario mantener un vinculo universidad-

empresa. Sin embargo, no tienen algin convenio con alguna universidad para disefiar
programas de capacitacion para sus empleados.
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Pregunta 15: La innovacién tecnoldgica afecta las competencias que deben

tener los empleados en la actualidad.

Las empresas expresan estar conscientes de la importancia del desarrollo de la tecnologia

en el mundo laboral, el resultado a la pregunta se representa en la grafica 38:

Gréfica 38. Resultados de la pregunta: lainnovacion tecnoldgica afecta las
competencias que deben tener los empleados en la actualidad segun las empresas
relacionadas con la UNIVDEP
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para empresas

El 100% de las empresas participantes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo
gue los empleados tienen que desarrollan nuevas competencias para enfrentar la innovacion
tecnolégica que se genera por el nuevo conocimiento. Perfilando al capital humano como el

nuevo activo, con el fin de ser generadores de nuevas formas de produccion.
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Pregunta 18: El capital humano es el nuevo activo de las empresas.

En la actualidad en una Sociedad del Conocimiento, el capital humano se ha convertido en
uno de los factores mas importantes para permanecer en el mercado competitivo (Jiménez,
2005), por lo que la respuesta a la pregunta planteada se presenta en la gréafica 39:

Grafica 39. Resultados de la pregunta: el capital humano es el nuevo activo de las
empresas segun las empresas relacionadas con la UNIVDEP
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para empresas

Mas de la media de las participantes consideran que el capital humano es el nuevo
activo, por medio de ellos lograran ser mas competitivos, permanecer en los mercados y ser
capaces de producir nuevos productos y servicios dandoles ventajas competitivas frente a la

competencia.
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Pregunta 20: Actualmente los empleados interdependientes son los més

requeridos en las empresas.

Siguiendo con la misma perspectiva del capital humanos, la respuesta a la pregunta si los
empleados independientes son los mas requeridos, la grafica 40 representa el sentir de las

empresas:

Gréafica 40. Resultados de la pregunta: actualmente los empleados interdependientes
son los mas requeridos en las empresas segun las empresas relacionadas con la

UNIVDEP
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para empresas

Es interesante observar que el 44% de las empresas participantes son indiferentes
ante una de las competencias mas solicitadas en la Sociedad del Conocimiento, la
independencia produce la autogestion y permite la competencia de “aprender a aprender”
(Ruiz, 2010).
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Pregunta 21: Actualmente las competencias clasificadas como “aprender a

aprender” son las mas requeridas en las empresas.

La respuesta a esta pregunta es una de las mas importantes para la investigacion, ya que
centra el desarrollo de competencias laborales en esta competencia, los resultados de las

respuestas de las empresas se reportan en la grafica 41:

Gréfica 41. Resultados de la pregunta: actualmente las competencias clasificadas
como “aprender a aprender” son las mas requeridas en las empresas segun las
empresas relacionadas con la UNIVDEP
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para empresas

Podemos observar que el 78% de las empresas participantes estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo que la competencia de “aprender a aprender” es una de las
competencias mas requeridas en el mercado laboral en la actualidad, sin embargo, el 11%

de las mismas estan totalmente en desacuerdo que las competencias de “aprender a
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aprender” sea requerida en sus actividades diarias. Seria interesante investigar sobre la

relacion que las empresas tienen sobre estas dos habilidades.

Pregunta 23: Considera que existe una relacion sueldo-capacitacion.

En la gréfica 42 se reportan los resultados sobre el punto de vista que tienen las empresas
sobre la relacion sueldo-capacitacion:

Grafica 42. Resultados de la pregunta: considera que existe unarelacién sueldo-
capacitacion segun las empresas relacionadas con la UNIVDEP
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para empresas
El 78% de las empresas estan de acuerdo y totalmente de acuerdo que el sueldo esta

relacionado con la capacitacion, ya que los empleados mejor capacitados pueden ocupar

puestos mas elevados, percibiendo mejores sueldos y oportunidades de desarrollo.
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Pregunta 27: La supervivencia de las empresas depende del conocimiento y

competencias de sus empleados.

Las empresas reportan en a grafica 43 los resultados sobre la pregunta:

Gréfica 43. Resultados de la pregunta: la supervivencia de las empresas depende del
conocimiento y competencias de sus empleados segun las empresas relacionadas
con la UNIVDEP
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para empresas

El 100% de las empresas participantes, estdn de acuerdo y completamente de
acuerdo que, para sobrevivir en la actualidad, requieren de los conocimientos y
competencias del personal que labora con ellos, de ahi la importancia de invertir en su

capacion para que desarrollen sus labores diarias con mayor eficiencia y eficacia.
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Pregunta 32: La empresa considera a la educacion continua en modalidad

virtual como una forma de capacitacion para sus empleados.

Esta es una pregunta importante para la investigacion, ya que es parte de la pregunta de

investigacion, los resultados se presentan en la grafica 44:

Gréfica 44. Resultados de la pregunta: la empresa considera a la educacion continua
en modalidad virtual como una forma de capacitacién para sus empleados segun las
empresas relacionadas con la UNIVDEP
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para empresas

Esta es una de las preguntas que puede definir el tipo de modalidad més
recomendable en los programas de capacitacion a empleados sin ocupar tiempo de las
labores y asi mismo cubrir el programa de capacitacion establecido por la empresa. Por otro
lado, el 34% de las empresas no estan de acuerdo en que la educacion virtual les ofrezca
alguna ventaja para capacitar a sus empleados. Sin embargo, el 33% de las empresas son
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indiferentes ante este rubro, dejando fuera las ventajas que Internet y los medios

electrénicos les pueden ofrecer como herramientas de formacién a su capital humano.

Pregunta 34: Los empleados deben participar en su propio proceso de

aprendizaje para cumplir con sus actividades diarias.

Por Ultimo, se presenta los resultados de la pregunta relacionada sobre si los empleados
deben participar en su propio proceso de aprendizaje para cubrir con sus actividades diarias,

los resultados se encuentran en la gréfica 45:

Gréfica 45. Resultados de la pregunta: los empleados deben participar en su propio
proceso de aprendizaje para cumplir con sus actividades diarias segun las empresas
relacionadas con la UNIVDEP
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en desacuerdo de acuerdo con
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informacion

Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario electrénico para empresas

El 89% de las empresas estdn de acuerdo y totalmente de acuerdo que los
empleados deben participar en su propio proceso de aprendizaje para cumplir con sus
actividades diarias dentro de las mismas. Para esto es necesario que las universidades

disefien cursos centrados en el aprendizaje de los participantes.
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4.1.5 Conclusiones de los cuestionarios

Después de identificar las unidades de significado de cada uno de los cuestionarios y
representar en forma grafica los datos mas significativos, se presenta el cruce de informacion
de los tres cuestionarios con el fin de analizar las concordancias y diferencias que existen
entre las tres muestras que pueden ofrecer informacion relevante para definir las
caracteristicas a considerar para disefiar cursos de educacion continua en modalidad virtual
en la UNIVDEP.

Cruce graficas entre exalumnos y empresas

Podemos observar en la grafica 46 el promedio de edades de los participantes de los
cuestionarios de exalumnos y de empresas, observamos que ambas muestras reportan que
el capital humano tiene menos de 38 afios, esto indica que los empleados tienen oportunidad
de permanecer mas tiempo laborando, de ahi la importancia de capacitarse en forma
continua con el fin de ser competitivos, tener los conocimientos y competencias requeridos
para los puestos en la actualidad.

Grafica 46. Grafica de media de edades de los cuestionarios para exalumnos y
empresas de la universidad UNIVDEP
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionarios electronicos de exalumnos y empresas de la universidad
UNIVDEP
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Es interesante observar en la gréfica 47 como los exalumnos estan mas conscientes
de la relaciébn conocimiento y competencias laborales, asi como éstas ultimas afectan la
supervivencia de las empresas. De ahi la importancia que éstas consideren el capacitar a

sus empleados como una forma de ser mas competitivas.

Grafica 47. Grafica de medias de los cuestionarios de exalumnos y empresas sobre las
preguntas relacionadas sobre la supervivencia de las empresas depende de los
conocimientos y competencias de los empleados

48%
48%
48%
48%
48%
47%
47%
47%
47%
47%
47%

46%
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionarios electrénicos de exalumnos y empresas de la universidad
UNIVDEP

Es sorprendente revisar la gréafica 48 como las empresas estan demandando de los
empleados habilidades tecnoldgicas para desempefiarse en forma eficiente en los puestos
actuales de trabajo, sin embargo, los exalumnos de la UNIVDEP no estan considerando

actualizarse en materia de tecnologia por medio de la educacion continua.

125



Gréfica 48. Grafica de medias de los cuestionarios de exalumnos y empresas sobre las
preguntas relacionadas con el nivel de uso de tecnhologia
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionarios electrénicos de exalumnos y empresas de la universidad
UNIVDEP

Cruce graficas entre exalumnos y universidades

Podemos observar en la grafica 49 que tanto los exalumnos como las universidades estan
de acuerdo que la capacitacion, puede mejorar el desempefio del capital humano, de esta

manera aportaran a las empresas nuevas formas de resolver los problemas planteados.
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Gréfica 49. Gréafica de reporte de media de los cuestionarios de exalumnos y
universidades sobre las preguntas relacionadas con la capacitacion acorde con los
puestos de trabajo
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionarios electronicos de exalumnos y universidades de la
universidad UNIVDEP

Lo que podemos observar en la grafica 50, es la diferencia de percepcion del tiempo
en que los conocimientos pueden ser obsoletos. Las empresas consideran que, a los 4 afios
de egreso, los conocimientos de los exalumnos ya no estan actualizados, mientras que las
universidades consideran que los conocimientos de sus egresados pueden ser actuales
hasta los 7 afios después de haber egresado de su institucion.
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Gréfica 50. Grafica de media de vigencia de titulos reportadas en los cuestionarios de
empresas y universidades
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionarios electronicos de empresas y universidades de la
universidad UNIVDEP

Podemos observar en la grafica 51 que las universidades estan mas conscientes de
gue la capacitaciébn continua es una ventaja competitiva para que las empresas puedan
permanecer en el mercado y producir nuevos productos comerciables. Por otro lado, pocas
empresas lo consideran importante en este momento.

Grafica 51. Grafica de medias de los cuestionarios exalumnos y universidades de las
preguntas sobre la capacitacion continua como ventaja competitiva
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionarios electronicos de exalumnos y universidades de la
universidad UNIVDEP

En la gréfica 52 se reporta como los exalumnos y las universidades estan de acuerdo
en que los empleados deben capacitarse a lo largo de la vida, como una forma de obtener
los conocimientos y competencias necesarias en las empresas en la actualidad.

Grafica 52. Grafica de medias de los cuestionarios de exalumnos y universidades
sobre las preguntas relacionadas con la educacion alo largo de la vida
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionarios electronicos de exalumnos y universidades de la
universidad UNIVDEP

Cruce graficas entre universidades empresas

En la gréfica 53 podemos observar los resultados del cruce entre las empresas y las

universidades en relacion al vinculo empresa-universidad, como una forma de establecer
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programas de capacitacion al capital humano, por medio del disefio de programas a la
medida de sus necesidades.

Gréfica 53. Gréafica sobre medias de los cuestionarios de universidades y empresas
sobre las preguntas de vinculo entre la empresa-universidad
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Fuente: Elaboracion propia. Cuestionarios electrénicos de universidades y empresas de la
universidad UNIVDEP

Cruce graficas entre universidades, empresas y exalumnos

Podemos observar en la gréafica 54 que los tres participantes de la investigacion estan de

acuerdo que la competencia de “aprender a aprender” es una de las competencias mas
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requeridas en la actualidad, ya que esta relacionada con la autogestion, la toma de
decisiones y la capacidad de obtener los conocimientos en forma continua necesarios para
actualizar las competencias que los puestos y la tecnologia demanda en la actualidad.

Gréfica 54. Grafica de medias de los cuestionarios de exalumnos, universidades y
empresas sobre las preguntas relacionadas con la competencia de “aprender a
aprender”
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionarios electrénicos de exalumnos, universidades y empresas de
la universidad UNIVDEP

En la grafica 55 los exalumnos y las universidades estdn de acuerdo que la
capacitacion a los empleados debe ser por medio de una modalidad virtual sin limite de
tiempo y espacio, sin embargo, las empresas no lo ven asi, esto seria uno de los puntos a

fortalecer en la relacién empresa-universidad.
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Grafica 55. Grafica de medias de los cuestionarios de exalumnos, universidades y
empresas sobre las preguntas relacionadas con la educacién continua en forma virtual
sin limite de tiempo y espacio
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Fuente: Elaboracién propia. Cuestionarios electrénicos de exalumnos, universidades y empresas de
la universidad UNIVDEP
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Capitulo V. Conclusiones y propuesta



5.1 Conclusiones.

A continuacién, se reportan, las principales conclusiones recabadas de esta investigacion,
cuyo objetivo ha sido presentar las variables que la UNIVDEP debe considerar para ofertar

educacion continua en modalidad virtual.

Las ideas béasicas que han guiado este trabajo son, en primer lugar, la definicion de
Sociedad del Conocimiento como fuerza econdémica y social, gue demanda a los ciudadanos
el despliegue de conocimientos dentro de las diversas disciplinas. Por lo tanto, la sociedad
requiere que los centros escolares desarrollen en los egresados capacidades de innovar

para resolver problemas en forma colaborativa dentro de las empresas.

En segundo lugar, otra idea desarrollada en la investigacién, se centra en la nueva
forma de transmitir el conocimiento. Existe interés por examinar la forma de conocer e
interactuar con los saberes en la construcciéon de conocimiento en los estudiantes, sobre
todo en lo que se refiere a la aplicaciéon de estos conceptos en el mercado laboral. Por lo
tanto, es necesario que los profesionistas aprendan a resolver problemas diarios que
emanan de las actividades dentro de las empresas a través de la competencia de “aprender
a aprender”. Incorporando la practica y la experiencia mediante la curva de cambio, ya que
las personas aprenden conforme cambian y evolucionan, ya que el aprendizaje de nuevas
técnicas se lleva a cabo en momentos especificos, requiriendo de repeticion para

dominarlas.

De ahi la aceptacion de que el aprendizaje es una rafaga desigual de estimulos
dejando fuera el fracaso y los pensamientos negativos de no poder logar los objetivos. De
hecho, de la forma en la que la empresa defina el fracaso, sera la forma en que repercutira
en la organizacién al innovar (Buzan et al., 2004). El grado de satisfaccién que alcanza el
individuo en el mercado laboral, se vera identificado en el bienestar del pais, en esto radica

el principio activo de estudiar el mercado laboral en México revisado.

Al pretender mejorar los niveles laborales, esto lleva a reflexionar sobre el tipo de

competencias y conocimientos requeridos en los puestos en los nuevos modelos productivos
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basados en tecnologia. Ademas, los individuos valoran otros aspectos del empleo que
desempefian, como el tipo de actividades que realizan y la manera en que éstas se enlazan

con otras esferas de la vida.

La consideracién de la actualizacién de competencias y conocimientos, se observa
como un medio necesario para desarrollar actividades mas productivas con mejores salarios,
observando al empleo como un medio de desarrollo de conocimiento y no s6lo como un
factor de produccion, modificando el concepto de calidad que se otorga al trabajador,
posicionandolo al mismo nivel que se ha otorgado con anterioridad a los bienes.

En este nuevo escenario, surge el problema de como incrementar las competencias y
conocimientos de los empleados para formarlos como el nuevo activo de las empresas. En
este punto es donde surge la presencia de las universidades para ofertar educacién continua
en modalidad virtual como una forma de fomentar la educaciéon a lo largo de la vida,
desarrollando habilidades de investigacién, independencia y la competencia de “aprender a
aprender” como algunas de las herramientas para incentivar a los trabajadores a desarrollar

habilidades para enfrentar las labores diarias en forma dinamica.

En la actualidad ante un mundo laboral menos estructurado, es necesario un

acercamiento entre el sector educativo y el productivo, casi inexiste en la actualidad.

Por lo que se concluye que las variables que la UNIVDEP debe considerar para
ofertar educacién continua son las siguientes:

e Considerar que la Sociedad del Conocimiento demanda de los empleados en la
actualidad el despliegue de habilidades para resolver problemas complejos en forma
colaborativa.

e La forma en la que estos conocimientos y la tecnologia esta afectando a los nuevos
puestos de trabajo.

e La actualizacion de conocimientos y habilidades que le permitan a los egresados de
las universidades enfrentar los puestos de trabajo en la actualidad.

e Desarrollar en los empleados habilidades de investigacion, de tal manera que estos

mismos puedan producir conocimiento transformable en tecnologia comercializable.
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Vincularse con la empresa como una estrategia para promover innovacion.

Con lo anteriormente expuesto, se plantea el modelo educativo propuesto para la

UNIVDEP, el cual debe estar presente en todos los cursos, diplomados y seminarios que se

ofrezcan en el nivel de educacién continua como se definen en a continuacién (Bustamante,

2010):

Curso- Donde se estudia s6lo un tema en un tiempo determinado, el propésito es
adquirir los nuevos conocimientos o actualizacion de lo que ya existe.

Seminario- Reunién didactica en torno a un especialista, donde los alumnos
participan activamente, es impartida en sesiones periodicas, su duracién varia segun
el tema. Propiciando el aprendizaje grupal.

Taller- Metodologia donde se desarrollan actividades que combinan la teoria y la
practica para aportar experiencias y conocimiento sobre el tema.

Conferencia- Exposicién oral impartida por un experto para presentar un tema, de tal
manera que transmita sus conocimientos o su experiencia desde su perspectiva.
Diplomado- Ayuda a desarrollar las competencias de profesionistas y otros
integrantes que posean estudios superiores, que estén interesados en actualizar sus
conocimientos para mejorar su desempefio en nuevos campos cientificos

tecnologicos (pag. 44).

El planteamiento de modelo educativo se basa en la mision de la universidad,

retomado aspectos de trabajo en equipo, el desarrollo de competencias para la investigacion,

innovacién y gestion de proyectos, con el fin de profesionalizar a los actores en lo

empresarial y pedagogico (UNIVDEP, 2011).

En el modelo de la UNIVDEP en educacién continua, el estudiante ocupa el lugar

central, donde todo el proceso gira alrededor de su aprendizaje, fundamentado en las teorias

de aprendizaje por descubrimiento, constructivismo y trabajo colaborativo, rigiéndose por los

siguientes principios:

a) El estudiante juega un papel activo en su propio aprendizaje.

b) El aprendizaje se logra por medio de la construccion del conocimiento.
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c) La ensefianza apoya al proceso de construccion en forma colaborativa.

d) Los conocimientos son construidos por el estudiante mediante la realizacion de las
actividades.

e) El descubrimiento y la construccion del conocimiento permiten un aprendizaje
significativo que puede ser transferido a otras situaciones y favorecer la adquisicion
de métodos de trabajo por proyecto.

f) En el proceso de construccién del conocimiento debe permitir la interaccion entre el
estudiante, el contenido, el docente, los pares y el medio.

g) El estudiante debe desarrollar la capacidad para resolver problemas reales a través
de la aplicacién del conocimiento.

h) El alumno debe desarrollar habilidades de autogestién y auto aprendizaje.

Por lo tanto, el modelo adopta un proceso centrado en el contenido educativo, por
medio de la definicién de logros de aprendizaje que el estudiante debe alcanzar al desarrollar

las actividades en forma individual o grupal que el docente plantea como estrategias.

Dentro de las actividades de aprendizaje propuestas se encuentran los estudios de
casos, proyectos o simulaciones, con el fin de desarrollar habilidades, actitudes y valores
como la capacidad de andlisis, sintesis, evaluacion y trabajo colaborativo que favorezcan la

aplicacion de la teoria en la practica. Todo soportado por la asesoria y tutoria del profesor.

Permitiendo que el aprendizaje se desplace del profesor al participante. Donde el
aprendizaje individual se combina con el colaborativo, la exposicion del docente se
reemplaza por la participacion activa de los estudiantes en la plataforma, al servirse de los

beneficios de las TIC.

Identificando como factores en el proceso de aprendizaje la interpretacion, la

construccién y la toma de decisiones.

Retomando las teorias pedagdgicas, el constructivismo se basa en la premisa de que

el conocimiento no es algo que se transfiera de una persona a otra, sino que se construye

142



por el propio individuo. Por lo que las actividades sugeridas por el profesor deben ofrecer a
los estudiantes la posibilidad de generar conocimiento por ellos mismos.

Considerando que la estructura cognitiva del individuo, surge de una serie de
relaciones provenientes de sus disposiciones internas y del ambiente en el que se encuentra
inmerso. Por lo tanto, el conocimiento no es una copia de la realidad, sino es una
construcciéon progresiva. Entonces el aprendiz, debe ser un sujeto activo y autorregulado,
gue interioriza el conocimiento a partir de la mediacién contextual. Los significados que los
individuos construyen, surgen a partir de las negociaciones con su entorno y sus

experiencias vividas.

Se puede definir la relevancia del paradigma constructivista en la implementacion de
sistemas de educacion a distancia, reconociendo las formas de relacién entre el que ensefa

y el que aprende.

El estudiante es el que investiga, construye el conocimiento en un proceso individual,
seleccionado, organizando, indagando y transformando la informacion de las fuentes,

apropiandose de los contenidos, atribuyéndoles un significado (Bellina, 2013).

El docente, requiere elaborar un curriculum abierto y flexible, proveyendo soluciones

innovadoras para desarrollar un aprendizaje funcional y comprensivo.

Desde el constructivismo Social de Vygotsky, se considera el proceso de ensefianza-
aprendizaje, como un proceso de comunicacion dinamica y activa, buscando la interaccién
con los otros. El docente es el facilitador, promoviendo experiencias, guiando al grupo y
orientando los procesos formativos. En un modelo de educacién virtual, la propuesta de

ensefianza y aprendizaje son negociados entre los actores.
El profesor / tutor, facilita los recursos necesarios para que el aprendiz construya su

propio aprendizaje, indagando en sus conocimientos previos, creando un clima de confianza

y comunicacion fluida, ademas de definir estrategias que lleven a los estudiantes a la zona
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de desarrollo proximo, propiciando la colaboracion entre pares en contextos variados y
desafiantes (Bellina, 2013).

La cooperacion entre pares, se lleva a cabo por medio de intercambios esporadicos
en el grupo produciendo un auténtico intercambio, enfrentando a los estudiantes a opiniones
diversas, abordando la realidad de los miembros del grupo para establecer acuerdos. Donde
el docente pueda definir los aciertos y los niveles de desempefio individual. Por lo que
podemos definir, no sélo se modelan los contenidos, sino los propios mecanismos para

procesarlos, es decir los procesos cognitivos.

El otro principio en que se fundamenta el modelo educativo es el aprendizaje por
descubrimiento, segun el cual, los estudiantes deben aprender por medio del descubrimiento
guiado que tiene lugar cuando el aprendiz descubre los conocimientos al interactuar con el
material adecuado, estimulando a los alumnos por medio de la observacién, la comparacion

y el analisis (Arias y Oblitas, 2014).

Este tipo de aprendizaje persigue:

1. Sobreponerse al aprendizaje mecanizado.

2. Estimular a los estudiantes a realizar suposiciones intuitivas que deben
confirmar con alguna teoria.

3. Potenciar las estrategias meta cognitivas y el aprender a aprender.
Suponiendo que el proceso educativo es tan importante como el producto. Ya
gue el desarrollo de la comprensién conceptual, las destrezas y estrategias
cognitivas son el objetivo de la educacion, mas que la adquisicion de hechos.

4. Estimula la autoestima.

Para que el aprendizaje sea potencialmente significativo, la nueva informacion debe
interactuar con las estructuras cognitivas previas. Por lo que el estudiante puede comprender
y utilizar significativamente el nuevo concepto, debe haber en la estructura cognitiva del

sujeto, conocimientos previos (Arias y Oblitas, 2014).
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El aprendizaje por descubrimiento y el constructivismo favorece la participacion
activa, significativa y experiencial, los estudiantes construyen nuevos Yy relevantes
conocimientos que influyen en su propio aprendizaje. Se puede deducir que cuando el
aprendizaje es relevante, surge la intencion deliberada de aprender.

Un aprendizaje centrado en el estudiante impacta la organizacién del proceso
educativo, asi como las funciones y formas en al que se relacionan las personas implicadas

en el mismo proceso.

Por lo tanto, el papel del docente y el estudiante se ven modificadas. En este proceso
el alumno participa en las actividades analizando situaciones reales y complejas, buscando y

aplicando informacion de diversas fuentes para ofrecer soluciones fundamentadas.

Comparte sus resultados con los miembros de su grupo, buscando entre todos los
miembros la solucién mas viable, que presentaran utilizando tecnologia ante el profesor y el
resto del grupo. Solicita apoyo del docente, forma parte de la planeacion y organizacion del

proceso, compartiendo responsabilidad con sus comparieros (Arias y Oblitas, 2014).

Por otro lado, el profesor, debe adecuar la relacion con los estudiantes, cumpliendo
multiples funciones como: fungir como experto de la materia, aportando su experiencia y
conocimientos para orientar y clarificar los conocimientos que el alumno ya construyendo a

través de sus actividades.

Propone actividades relacionadas a la vida real del estudiante y el contenido del
curso, presentado en forma de casos, problemas o proyectos. Ademas de planear, disefiar y

administrar el proceso de aprendizaje por medio de una plataforma tecnolégica.

Utiliza diversas herramientas tecnoldgicas para compartir informacion, favorecer la
comunicacion para ofrecer asesorias, manteniendo al grupo en interaccion continua. Asi
como evaluar en forma permanente el desempefio del estudiante, observando sus
conductas, sus aportes para emitir una evaluacién sustentada en criterios de evaluacion

previamente definidos (Arias y Oblitas, 2014).
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En las actividades colaborativas los estudiantes, consolidan lo aprendido, desarrollan
habilidades y actitudes sociales, como la comunicacion efectiva, el respeto a los demas, la
tolerancia, la toma de decisiones en forma colectiva y adquiriendo un compromiso mutuo.
Considerando elementos como: La cooperacion, donde los estudiantes se apoyan en forma
eficiente y efectiva para cumplir con el objetivo planteado, compartiendo metas, recursos y
logros, de tal manera que el estudiante tiene éxito a la medida que los deméas miembros lo

tienen.

Deben compartir la responsabilidad, donde todos los miembros del equipo, tienen la
misma responsabilidad de que la tarea se cumpla, logrando para todos los miembros la
misma meta. A través de la comunicacion, los miembros intercambian informacion,
materiales, aportan conclusiones para resolver el problema planteado, desarrollando

habilidades de liderazgo, confianza y aprenden solucionar conflictos.

Por ultimo, es conveniente desarrollar las habilidades de reflexiéon sobre las acciones
que el equipo ha tomado, con el fin de planear cambios para mejorar el proceso que han

seguido (Scagnoli, 2005).

Aprender colaborativamente, no significa que todas las actividades deban hacerse en
grupo: algunas de estas se llevan en forma individual, por ejemplo, buscar informacion, el
alumno se prepara para realizar aportaciones valiosas al grupo, alternando actividades

individuales y grupales, estrechamente vinculadas al logro de las metas de la tarea.

El objetivo del aprendizaje colaborativo, es inducir al participante a la construccion del
conocimiento mediante la exploracion, discusion, negociacion y debate. Por lo que el
docente necesita organizar paso a paso el proceso que los estudiantes deben llevar a cabo,
fungiendo como guia y director del trabajo, ademés de favorecer el dialogo entre miembros

del grupo (Scagnoli, 2005).

Al pretender que los cursos de educacién continua de la UNIVDEP se lleven a cabo

en entornos virtuales, es necesario definir los medios para trabajar en forma colaborativa.
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Por lo que el éxito del aprendizaje colaborativo en cursos a distancia depende de varios
factores:

1. La seleccion adecuada de aplicaciones de comunicacién que favorezcan la
colaboracion.
La seleccion de estrategias que motiven la colaboracion.
El rol del profesor para evaluar a los estudiantes.

Diversas aplicaciones en Internet permiten la comunicacién colaborativa de los
miembros de un grupo, sin importar la ubicacién geografica, entre los programas mas

utilizados encontramos:

Los foros de discusiones
Blog
Wikis

Clases virtuales

P w0 NP

Los foros de discusiones, son espacios de comunicacion entre miembros de un
grupo, en los cursos virtuales se emplean como centro del debate, discusion y entrega de
informacion. Permitiendo construir el conocimiento mediante la retroalimentacién y respuesta
a preguntas presentadas por los participantes. Cada miembro aporta a la construccién con
aportaciones con informacion relevante para llegar a conclusiones. Algunos foros son
moderados por el docente, otros se abren para que el grupo trabaje en forma grupal para

resolver una tarea especifica (Scagnoli, 2005).

El blog, es un espacio personal, donde el participante puede publicar paginas, un
diario de reflexién, una recoleccién de eventos, ideas o pensamientos que puede compartir
con otros miembros del grupo. El blog muestra las entradas en orden cronoldgica, tiene un
acceso restringido para edicion, pero puede ser utilizado como un centro publico de

discusion.
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Wiki, se considera como una coleccion de paginas web conectadas entre si, la cual
puede ser editada por los miembros del equipo convocados a trabajar. Permitiendo la
construccién del conocimiento por medio del trabajo colaborativo de temas entre los
participantes.

Clases virtuales, por medio de videoconferencias consideradas como el conjunto de
hardware y software conectadas en tiempo real por medio de imagen y sonido para
intercambiar informacién de forma interactiva con personas que se encuentran separadas

geograficamente.

Es una de las tendencias tecnolégicas que se esta extendiendo con mayor rapidez en
el &mbito de la educacion continua, ya que permite incorporar a la clase recursos externos e

invitar a expertos en forma remota.

Este tipo de sistemas, son faciles de utilizar, sin embargo, la estrategia didactica que
el docente aplique sera la que permita el éxito. La actividad que se lleve a cabo en la clase,
debe permitir la participacion e interaccibn de los estudiantes, favoreciendo una

comunicacion sincrénica entre los mismos (Cabero, s.f.)

Las estrategias que pueden ser utilizadas por los profesores dentro de la

videoconferencia pueden ser: (De Benito y Salinas, 2004):
Expositivas:

o Clases magistrales.
e Estudio de casos.

e Invitaciones de expertos.
Demostrativas:

e Demostracion de objetos.

¢ Resolucion de problemas.
Participativas:

e Debates.
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e Preguntas y respuestas.
e Exposicion de trabajos.
e Colaborativas.

e Realizacion de tareas.

e Trabajos en grupo.

El uso de las videoconferencias modifica algunas de las dimensiones de la educacion

presencial, estas se concentran en:

1. El concepto de espacio, se vencen las barreras de separacion fisica, sin llegar a
alcanzar la dimension presencial, permitiendo la organizacion del espacio, de los materiales

didacticos y las interacciones entre los estudiantes y el docente.

2. El concepto de espacio como entidad cultural, como medio para interactuar y

lograr acercamiento entre diferentes culturas.

3. La aparicién de nuevos lugares educativos, y la desaparicion del aula como Unico

lugar donde se produce el aprendizaje.

4. Nuevo rol del estudiante, este medio potencia que el alumno trabaje en forma
independiente, pero de manera colaborativa. El estudiante tiene un papel activo, en la
basqueda, intercambio e interpretacién de informacién para trabajar con el resto de los

compafieros en un ciberespacio.

Entre las estrategias que motiven la colaboracion en un ambiente virtual se encuentran:
1. Aprendizaje basado en problemas

2. El aprendizaje basado en proyectos

3. El método de casos
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El Aprendizaje basado en Problemas (ABP) es una metodologia centrada en el
aprendizaje, en la investigacion y reflexion que siguen los estudiantes para resolver un
problema que el profesor plantea. El docente proporciona recursos, con los que los
estudiantes deben realizar actividades. Por medio de la realizacion de las actividades los
alumnos adquieren los conocimientos que pueden aplicar para resolver un problema real o

ficticio, sin que el docente imparta clases magistrales.

El objetivo del método es usar problemas como punto de partida para la adquisiciéon e
integracién de nuevos conocimientos. Es una estrategia eficaz y flexible que a partir de lo
que hacen los estudiantes puedan mejorar la calidad de su aprendizaje, ayudando al
estudiante a desarrollar competencias de tipo (Servicio de Innovacién educativa, 2008):

e Resolucion de problemas en el contexto profesional.

e Toma de decisiones.

e Trabajo en equipo.

e Habilidades de comunicacion.

e Desarrollo de actitudes y valores.

e Conciencia del propio aprendizaje.

¢ La planificacion de las estrategias a emplear para aprender.
¢ El pensamiento critico.

e El aprendizaje auto dirigido.

e Las habilidades de autoevaluacion.

e El aprendizaje permanente.

Ademas, el ABP favorece el desarrollo de habilidades de busqueda, investigacion, ya
gue los estudiantes en el proceso de aprendizaje, tendran a partir de un problema que
averiguar y comprender qué es lo que estd pasando, con el fin de presentar soluciones

sustentadas.

Esta metodologia, facilita la interrelacion de distintas disciplinas para intentar
solucionar un problema, ayudando a integrar un todo en su aprendizaje. Por lo que el

docente como parte de la planeacion debe tener en cuenta los conocimientos previos de los
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estudiantes, el contexto que favorecera el trabajo autbnomo de los mismos, propiciando la
comunicacion entre pares y el docente, acceso a fuentes de informacion y definir espacios

para trabajar en forma virtual.

Por lo que el docente debe definir los objetivos de aprendizaje a lograr por los
estudiantes, escoger una situacién problemética sobre la que se trabajara, por lo que el
problema debe ser relevante para la practica profesional. Ser suficientemente complejo, para
que sea un reto para los alumnos. Ser amplié para que los estudiantes puedan formular

preguntas y abordar el problema desde diferentes visiones.

Ademas de orientar a los equipos de trabajo, fungiendo como moderador de los
avances realizado. Establecer un tiempo para resolver el problema, el tiempo se debe
determinar dependiendo de la complejidad de la actividad y el nUmero de miembros. Por lo
que es importante organizar sesiones de tutoria para realizar consultas, despejar dudas y

revisar avances.

Por otro lado, el aprendizaje basado en proyectos, es un modelo de aprendizaje en el
gue los estudiantes planean, implementan y evallan proyectos aplicables al mundo real. En
este modelo el estudiante desarrolla actividades de aprendizaje interdisciplinario, de largo

plazo y centrado en el estudiante.

El docente debe planear el proyecto, formulando un objetivo definido, limitando la
situacion a resolver, identificando los perfiles de los actores que patrticiparan. El proyecto se
resuelve por medio de la interaccion grupal para alcanzar los objetivos especificos. Al aplicar
las TIC, la interaccion se puede llevar a cabo por medio de diferentes herramientas

disefiadas para soportar y facilitar el trabajo.

No existe una uUnica forma para implementar un proyecto, las experiencias, los
recursos, la informacion, el contexto son elementos que determinan el desarrollo y

conclusiones. Por lo que debe ser estructurado de la siguiente manera (Galena, s.f.):

1. Definir el problema a resolver en una o dos fases.
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Describir los objetivos de aprendizaje.

3. Identificar los criterios de desempefio, definiendo la calidad del proyecto a
entregar.

4. Presentar una guia para el proyecto, se define el tiempo para realizar el
trabajo, las etapas, las metas a corto plazo y mediano plazo.
Describir los roles que pueden asumir los estudiantes.
Establecer la evaluacion, cémo se evaluard el desempefio y producto a

entregar.

La principal ventaja es que el estudiante se enfrenta a una situacién problematica
real, vinculando la escuela con la empresa, obteniendo conocimientos no fragmentados y

mas significativos.

Por otro lado, esta metodologia promueve en los estudiantes que piensen en base al
disefio al proyecto, por medio de la planeacion para dar respuesta al mismo. Permite que los
estudiantes aprendan en forma colaborativa, apoyando al crecimiento emocional y personal,
mediante a la exposicion de ideas y con puntos diferentes de vista. Ademas de aprender a

aprender el uno del otro.

Ademas de aprender a evaluar el trabajo de los pares, por medio de retroalimentacién
constructiva de su propio desempefio como el de sus compafieros. Al elaborar un proyecto el
estudiante experimenta, realiza aprendizaje basado en el descubrimiento, aprende de sus

errores y enfrenta situaciones dificiles.

El docente desempefia un papel muy importante en esta estrategia, ya que es el que
guia el proceso de aprendizaje de los grupos, estimula a los estudiantes a profundizar en la
comprension del problema y en los contenidos. Para esto el profesor debe proporcionar
recursos y asesoria a medida que se realizan las etapas, permitiendo que los estudiantes

descubran e informen sus resultados (Galena, s.f.)

El aprendizaje basado en proyectos, ha sido trabajado en situaciones, en donde se

pretende dotar conocimiento y habilidades basicas para aprender a resolver problemas
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complejos a través de actividades diferentes. El uso de las TIC para la construccion del
proyecto, ofrece medios de comunicacion y construccién del conocimiento dentro de

plataformas educativas.

Otra de las estrategias recomendable para trabajar en forma colaborativa y
desarrollar el aprendizaje por descubrimiento, es el Método del caso, también denominado
estudio de casos, se desarrollé en la Universidad de Harvard, para que los estudiantes de
derecho, se enfrentaran a situaciones reales, donde tenian que tomar decisiones, valorar

actuaciones y emitir juicios fundamentados (Castro, s.f.).

Sin embargo, esta metodologia fue extendido a otros contextos, siendo una estrategia
muy eficaz para que los estudiantes construyan su aprendizaje y desarrollen habilidades al
resolver el caso. Es una técnica que favorece el aprendizaje por descubrimiento, ya que
anima al alumno a realizar preguntas y formular sus propias respuestas, aplicando su propia

experiencia. Fomenta las destrezas que permiten el aprendizaje a lo largo de la vida.

Por lo que, los estudiantes aprenden en forma individual y en grupo, por medio de la
aceptacion de responsabilidades en la discusion para resolver el caso y la participacion

activa y constante del estudiante y la guia del docente en todo momento.

El método de caso, se basa en una situacion compleja, donde los estudiantes deben
realizar un entendimiento de la situacion, describiéndola y analizandola para comprenderla.
La utilidad del método del caso es acercar al individuo a la vida profesional, desarrollando
habilidades de vision, autoridad, comunicacion y la capacidad de tomar decisiones en

condiciones de incertidumbre.

Los casos a desarrollar deben tener las siguientes caracteristicas:

1. Permite aplicar la teoria en problemas de la vida real.
2. Ayuda a los participantes a desarrollar habilidades tanto para resolver problemas,
como para tomar decisiones.

3. Requiere de una comunicacién activa.
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4. Se replican situaciones de riesgo incertidumbre como en la vida real.

5. Transfieren en los estudiantes la responsabilidad de su propio aprendizaje.

Se puede deducir que el método de casos es altamente formativo, pero requiere de
una gran preparacion por parte del profesor al proporcionar instrumentos y espacios para la
discusion, mantener el orden del proceso y orientando la resolucion por medio de la
consejeria para mantener a los estudiantes interesados en la tarea. Por lo que el alumno,
debe retomar sus experiencias y conocimientos que lo lleven a interpretar el caso y ofrecer la

mejor solucién.

De parte del docente, debe definir pautas como: establecer los objetivos de
aprendizaje que debe conseguir el participante, disefiar el curso en mdédulos, con el fin de
integrar la teoria a la practica y escalonar el curso en grado de dificultad. Ademas de
seleccionar los casos para cada modulo y establecer una secuencia de pasos que los
estudiantes deben realizar, tomando en cuenta las dimensiones de andlisis, conceptos y de

sintesis.

Por ultimo, se requiere establecer la evaluacibn como medio para aprender.
La evaluacion es un componente en el proceso de ensefianza- aprendizaje, forma parte de la
dinamica de cada actividad y es establecido por la relacion, objetivo-contenido-estrategia. El
docente debe comprender el proposito por el que evalia el desempefio de los estudiantes,
identificando los aspectos a desarrollar en los mismos, en qué momento del curso o etapa es

conveniente evaluar, con el fin de que ésta se traduzca en aprendizaje (Fernandez, 2010.)

Evaluar es atribuir un valor a algo, se evalla para comprender, alcanzar y producir
cambios para mejorar. La evaluacién debe basarse en practicas que ayuden al docente a
comprobar lo que el alumno sabe, reportar a los agentes del proceso educativo los avances

que se han logrado y reformar los aspectos débiles.

Por lo que se puede definir, que las evaluaciones de tipo objetivo no apoyan a
comprender el proceso educativo. Sino que el docente debe ser un critico y no un simple
calificador. Por lo que las tareas realizadas por los estudiantes, deben estar definidas por
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criterios de calidad, con el fin de perfeccionar la capacidad, para que el alumno trabaje bajo
dichos criterios.

En este sentido, la evaluacion se considera como la ensefianza de la autoevaluacion.
En la medida que el sujeto aprende, discrimina, valora, critica, opina y razona, se puede decir
que la evaluacion es parte del proceso formativo. Permitiendo comprender si los estudiantes
estdn adquiriendo los conocimientos, las competencias, actitudes y valores para

desempenfarse en el mundo laboral.

La evaluacidn tiene diversas funciones, entre las que podemos sefialar:
e Diagnéstica, permite al docente ajustar las acciones educativas a las
caracteristicas de los estudiantes.
e Comunicacion y didlogo, se abre un dialogo entre el evaluador y el evaluado.
¢ Informacién y orientacion, la evaluacion proporciona informacién para orientar
al estudiante.

e Motivacién, puede provocar interés y estimulo.

Por lo que el docente debe aplicar una evaluacién continua, con el fin de recoger
permanentemente informacién sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que el
conocimiento del momento en el que se encuentra cada alumno, le permitird adecuar los

recursos a la necesidad particulares de cada estudiante.

Si bien, el docente es un elemento importante en la evaluacién del alumno, se debe
plantear estrategias donde los estudiantes participen en su propio proceso de evaluacion y
en el de su equipo de trabajo, por medio de la autoevaluacion y la coevaluacion (Fernandez,
2010)

La evaluacién no es un fin de la educacion, sino es un medio que permite obtener

informacion para orientar el proceso educativo, por lo que la evaluacion debe adaptarse a

situaciones reales.
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Otro aspecto a considerar como parte importante para producir aprendizaje en forma
virtual, es el medio, el cual puede ser adecuado a una plataforma educativa o mejor

conocidas como Sistemas de Gestion de Aprendizaje.

Un Gestor del Aprendizaje, es un software instalado generalmente en un servidor
Web, que se emplea para administrar, almacenar, distribuir y gestionar las actividades de

formacion virtual. Asi como gestionar contenidos creados en diferentes medios.

Este espacio, se convierte en un reservorio de contenidos, instrucciones, materiales,
ademas favorece la comunicacién entre los atores del proceso educativo (Clarenc et al.,
2013). Por otro lado, ofrece diversas herramientas que facilitan el intercambio de informacién
y la colaboracion para realizar las actividades propuestas por el docente en forma sincrona y

asincrona.

Las funciones de las plataformas educativas, van mas alla de s6lo crear un entorno
virtual para el aprendizaje, sino es un espacio para que el aprendizaje se convierta en una
verdadera experiencia. De ahi la necesidad de incluir material didactico, herramientas de
comunicacion colaborativas para trabajar proyectos, casos que permiten resolver problemas

reales de aprendizaje.

Por otro lado, proporciona a los docentes herramientas para evaluar, generar
informes, gestionar los servicios de comunicacibn como: foros de discusion,

videoconferencias y otros, posibilitando la conversacion en linea.

Ente las plataformas mas utilizadas se encuentra Moodle, desarrollada bajo una
pedagogia de constructivismo social, con un conjunto de herramientas centradas en el

estudiante y un ambiente de aprendizaje colaborativo.

Cuenta con una interfaz simple, con caracteristicas de arrastrar y soltar facilitando su
uso y su aprendizaje. Se proporciona en forma gratuita como programa de cédigo abierto,
cualquier persona puede adaptarla, extenderla o modificarla sin tener que pagar cuotas por

licencia.
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Es una plataforma flexible y modular, que soporta desde unos cuantos estudiantes
hasta miles de usuarios. Es un sistema basado en Web, permitiendo su acceso desde
cualquier parte del mundo, con una interfaz compatible con dispositivos modviles y

navegadores (Comunidad Moodle, 2016).

Dispone de 14 diferentes tipos de actividades, entre las aplicables a las estrategias

sugeridas para la UNIVDEP se encuentran:

1. Tareas, espacio para entregar archivos, ofrece la posibilidad de que el docente
pueda retroalimentarlas.
Chat, sala para mantener una comunicacion sincrona en tiempo real.

3. Foro, permite a los estudiantes tener una discusién asincrona, asi como
trabajar por equipo en forma colaborativa.

4. Wiki, coleccion de paginas web, donde los participantes puede editar su
contenido.

5. Talleres, permite evaluar trabajos entre pares.

Moodle permite la publicacion de materiales en diferentes formatos como: archivos,

imégenes, paginas web, videos, podcast y presentaciones embebidas.

Cuenta con un libro de calificaciones, donde se reflejan las notas asignadas a las
tareas y examenes. Ademas de contar con una serie de reportes del curso, con el fin de

monitorear el progreso de sus estudiantes.
El estudiante accede al aula por medio de un nombre de usuario y contrasenia,
asignado segun el rol con el que se dio de alta. Moodle permite la inscripcion manual y

masiva de estudiantes y profesores de una forma facil.

Como se puede observar, Moodle es una herramienta que facilita la construccion del

conocimiento, al permitir el desarrollo de las actividades que propone el docente,
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favoreciendo que se dé un aprendizaje por descubrimiento, desarrollando el pensamiento

critico, el didlogo y el cuestionamiento continuo.

Por lo antes expuesto, se considera que, por medio del modelo educativo planteado
basado en la estructura de una plataforma educativa como Moodle, la UNIVDEP tiene la
oportunidad de tener éxito para desarrollar cursos de educacién continua acorde a los
aspectos detectadas.

La educacion continua, tiene fuertes desafios para enfrentar, ya que la sociedad tiene
fuertes demandas que han rebasado a las instituciones educativas, y éstas exigen
respuestas oportunas, abiertas, flexibles e innovadoras, que permitan el proceso de
formacion y actualizacién que las personas requieren en un mundo diverso e incierto. Por lo
tanto, la educacion continua tiene que ser tomada como una herramienta para reducir la

brecha que ha ocasionado el desarrollo cientifico tecnoldgico (Bustamante, 2010).

Es necesario, dentro de las universidades, implantar una serie de normas que
permitan el desarrollo de la educaciéon continua, de tal manera que sean parte de la
estructura del modelo educativo de cada IES, formando parte del planteamiento institucional,
estableciendo metas a mediano y largo plazo, permitiéndole disfrutar de presupuesto para

Sus acciones.

Asimismo, las universidades deben promover la interaccion continua con los
diferentes sectores sociales y productivos, promoviendo la adquisicion de competencias que

la sociedad y el mundo de trabajo requiere.

Otro factor importante que las universidades tienen que tomar en cuenta dentro de la
educacién continua, es la profesionalizacion del personal en esta area, es necesario que se
definan y actualicen contantemente los perfiles de cada funcién, asi como contar con
especialistas en las distintas areas de conocimiento que permitan impartir el conocimiento de
frontera. Desarrollar lineas de investigacién educativa aplicable a la educacién continua,
sobre todo en lo referente al proceso de ensefianza-aprendizaje que incluyan el uso de la

tecnologia de informacion y comunicaciones. Asimismo, de promover la interaccion con los
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diferentes sectores sociales y productivos, promoviendo la adquisicién de competencias que
la sociedad y el mundo de trabajo requiere.

5.2 Ampliando la mirada

El aprendizaje a lo largo de la vida es un marco filoséfico y un principio para organizar todas
las formas de la educacién, es global y parte integral de la perspectiva de una sociedad

basada en el conocimiento.

El aprendizaje de adultos atiende las necesidades de conocimiento de los jovenes,
abarcando una gran gama de contenidos y temas profesionales, detonando en las personas
conocimientos, capacidades, habilidades, competencias y valores necesarios para ejercer su
profesién (UNESCO, 2009).

Por lo que es necesario que las universidades creen espacios de calidad, con
conceptos y practicas integrales y multidisciplinares. Para fomentar una cultura de calidad en
el aprendizaje, el contenido y las modalidades conforme se imparten las clases sean
pertinentes, basados en competencias. Elaborar criterios de calidad para el curriculum y las
metodologias de ensefianza, teniendo en cuenta la mediacion de los resultados y
repercusiones, con el fin de mejorar la formacién de los estudiantes de nivel licenciatura para
favorecer la incursion de los egresados en el mercado laboral. Mediante la colaboracién de

los centros de educacion superior y la empresa.

Desde la década de los ochenta, la relacion universidad-empresa ha sido un tema
recurrente, sin embargo, los logros han sido pequefios. La universidad est4 consciente de la
necesidad de ahondar esta relacion, sin embargo, ya sea por falta de conocimiento o por
apoyo técnico, no se ha podido establecer estrategias de incursion en el sistema regional de

innovacién en que se encuentra inmersa.

Esta incursion ha sido mas facil para las universidades que gozan de prestigio en su
ambito geogréfico, ya sea por la calidad de sus egresados o por la capacidad de los
académicos para resolver problemas planteados en el contexto. De aqui parte el interés de
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algunas instituciones educativas de crear parques cientificos o tecnoldgicos o incubadoras
de empresas, en un esfuerzo de vincularse a su entorno, sin embargo, no han sido muy

favorables los resultados.

Las universidades deben buscar su propia caracteristica inmersa en el sistema
nacional o regional de innovacién, considerando que las oportunidades para cada una de
ellas son diferentes. Sin embargo, es necesario definir un enfoque lineal interactivo de los
procesos de innovacion en torno a lo cientifico, tecnolégico, financiero y productivo, para
apoyar el desarrollo econdmico de las regiones, resaltando el papel que desempefan las
universidades en la region en las que se encuentran ubicadas, en el contexto de la
denominada “economia basada en el conocimiento” cumpliendo tres funciones claves:
produccién, transmision y transferencia del conocimiento, haciendo hincapié en la relacion

entre la capacidad de innovacién de una regién y su capacidad de aprender.

Los analisis de los sistemas de innovacion muestran que las regiones mas
desarrolladas tienen una gran capacidad de absorcién de conocimiento y un grado de
articulacién superior a las regiones menos favorecidas. Las universidades que deseen
desempefar su papel activo en las regiones que aprenden, debe poseer caracteristicas
especiales las cuales se ha denominado “universidades emprendedoras” (Fernandez,

Castro, Conesa y Gutiérrez, s.f.)

Existe una serie de variables en esta interrelacion universidad-empresa, sin embargo,
la relacién que se puede establecer en forma mas general es la de una universidad y una
empresa de mediano tamafio que pertenecen a las Pymes en un pais en vias de desarrollo,
sin dejar fuera que en esta relacién se esconden realidades muy dispares. Por lo que el
ahondar en los detalles del analisis del tipo de universidades y empresas es fundamental

para que la relacion se aborde con mayor éxito.

Por lo que se puede distinguir a las universidades de la siguiente manera (Fernandez

et al, s.f.):
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e Académica, es una universidad donde principalmente se imparte docencia como
anico objetivo, orientando las mejoras a la actividad docente.

e Clasica, universidades que compaginan la docencia con la investigacion.

e Social, universidad que toma un papel activo en la discusion y resolucion de
problemas de la sociedad.

e Empresariales, consideran que el conocimiento tiene un valor de mercado y puede
ser vendido, enfocan parte de su actividad docente en criterios empresariales para
cooperar con la sociedad.

e Emprendedora, tiene una visibn como la empresarial, pero sus objetivos estan
basados en utilizar los conocimientos como un potencial al servicio de los objetivos

de su entorno socioecondémico, tomando un papel mas activo en su contexto social.

Evidentemente la forma en la que cada universidad cooperar con las empresas es
muy diferente y por ello, también serd la eficiencia de la relacibn que se establezca y la
trascendencia social, la que determine el tipo de relacién que se establezca. Por su parte, el
ambito de la empresa facilita o disminuye la capacidad para innovar y cooperar con la
universidad. En sintesis, se ha llegado a la conclusién de que la mayor parte o menor
facilidad que tienen las empresas para cooperar con universidades depende de las

siguientes caracteristicas:

e Tamafo.
e Sector de actividad.
e Capacitacion técnica de su personal y formacion de sus directivos.
e Actitud ante la innovacion. Por lo que las empresas se pueden dividir en cuatro
grandes grupos, dependiendo su capacidad para colaborar con las universidades:
o0 Pequefias y medianas empresas (PYME) de sectores de alta tecnologia.
0o Empresas grandes de sectores de alta tecnologia.
0 Empresas grandes de sectores maduros.
0

PYME de sectores maduros o tradicionales.

La relacion entre cada tipo de universidad y los diferentes tipos de empresas es

diferente. Por lo que las PYMES de sectores avanzados, es mas facil que entablen relacion
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con las universidades, ya que la innovacion forma parte de su estrategia empresarial, y

ambos hablan en mismo lenguaje.

Pero es otro el caso con las PYME de sector manufacturero tradicional, incluso una
universidad emprendedora tiene serias dificultades para relacionarse con ellas, ya que no
cuentan con personal técnico con formacion universitaria y en muchas ocasiones el mismo
empresario no cuenta con formacion superior, y su éxito lo basan en otros factores como
son: mano de obra barata y capacidad comercial (Fernandez et al., s.f.). Si bien saben del
cambio tecnolégico, no ven cdmo incorporarlo, ni quién pueda ayudarles en el proceso de la

implantacion.

De lo expuesto anteriormente se deduce que existen realidades muy diversas.
Encontramos universidades cuyos egresados son responsables en gran medida de la
creacion de empresas que generan entre el 25-50% del Producto Interno Bruto (PIB) regional

del pais (Fernandez et al., s.f.).

Para mejorar el entorno empresarial, es necesario que la UNIVDEP apoye a las
PYMES, que se encuentran en su comunidad, a desarrollarse y adecuandose
tecnolégicamente. Por lo tanto, la universidad debe movilizarse a ser una universidad
emprendedora, ofreciendo el conocimiento que ha acumulado como una forma de

potencializar su entorno socioeconémico (Comisién Europea, s.f.).

Para crear los mecanismos necesarios para la relacién entre universidad-empresa se
plantea un esquema de cooperacion, entre estos dos sectores, basado en el concepto de
desarrollo de los emprendimientos bajo la forma de riesgo compartido, renovando la
organizacion, inculcando una perspectiva empresarial en los empleados, donde la empresa
aporta la idea, movilizando los recursos o cambiando la asignacion de los recursos ya
existentes, la estructura econdmica, y ofrece el potencial del mercado de clientes y por otro
lado, la universidad contribuye con el conocimiento y el acompafiamiento al desarrollo de la

empresa y elaborando el analisis de factibilidad técnico econémico.
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Esta estructura permitir el desarrollo de emprendimiento empresarial y universitario
con minimas inversiones iniciales, ayudando a encontrar nuevas respuestas Utiles frente a la
actual condiciébn econdmica y productiva del pais. Si se toma en cuenta la complejidad
tecnoldgica que las empresas tienen que sostener, con recursos propios, es incosteable
capacitar al capital humanos para modificar su practica al uso de tecnologia tan avanzada
(Pessacq et al., 2004).

5.2.1 Situacion de las PYMES

En las pequefias y medianas empresas existe una singular capacidad de crecimiento mas o
menos lento (Galindez, 2010), que demanda mano de obra que pueda manejar tecnologia de
produccion para ampliar los mercados donde colocar los productos de la empresa. Ya que
los empleados no cuentan con las suficientes habilidades para manejar la nueva tecnologia

es necesaria la contratacion de profesionistas externos, con un alto costo para las mismas.

Sin embargo, puede existir la posibilidad de que las PYMES cuenten con capital
humano altamente capacitado, permitiéndole ser mas rentables. Salvando las dificultades e
iniciar un proceso de modernizacion de este sector, se puede esperar mejores empleos y un

crecimiento de la demanda de bienes y servicios.

Por otro lado, la universidad ha acumulado recursos que pueden ser potencialmente
aplicables a mejorar la productividad del sector de las PYMES, una de ellas es el aporte de
sus egresados. Sin embargo, las universidades ademas de ensefiar, deben relacionarse y
trabajar con las empresas establecidas en su contexto, aportando sus conocimientos y
trabajo técnico, de esta manera se fortalecen la creacién de riquezas y fuentes de trabajo

con un aporte explicito de la universidad.

Al cumplir con esta funcion, la universidad brinda alternativas para ser util a la
sociedad, donde la empresa comprenda los aportes que esta puede ofrecerle. Muchas de las
capacidades humanas que dispone la universidad pueden ser aplicables a los siguientes

sectores:
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e Desarrollo de nuevos productos/servicios.
e Seleccion de tecnologia de produccion.
e [Establecimiento de normas de operacibn que permitan obtener productos

potencialmente comercializables.

Para que la universidad pueda incursionar en las empresas dentro de su contexto,
necesita realizar un diagnostico participativo o comunitario, como instrumento para edificar
en colectivo el conocimiento sobre su realidad, identificando los problemas que le afectan,
los recursos con los que cuenta y las posibilidades que tienen como localidad para ser
aprovechados en beneficio de todos.

Esta identificacion de necesidades tiene que partir desde la opiniéon de los actores
que la integran, para esto es necesario apoyarse de técnicas e instrumentos que garanticen

la confiabilidad de la informacién (Galindez, 2010).

Basado en un enfoque interdisciplinario, visto desde varios puntos de vista:

+ Se aprende con y de la gente, enfocando los conocimientos, las practicas y las
experiencias locales. El objetivo es promover la participacién sin manipular la
informacién, teniendo como base el respeto y el dialogo (Galindez, 2010).

* Las herramientas participativas proveen informacion cualitativa, sin embargo, también
ofrecen informacion cuantitativa en forma confiable y comprobable.

+ Los métodos permiten y necesitan la "triangulacion" de fuentes, es decir, la
verificacion de resultados a partir de varias fuentes de informacion, varios métodos y
varios participantes (Galindez, 2010).

+ Estos métodos no eliminan la necesidad de revisar la informacién disponible, previo a
cualquier accién de campo, ni de llevar a cabo estudios méas profundos, pero permiten

determinar con mayor precision y certeza donde se necesitan dichos estudios.
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5.2.2 Esquema asociativo

Posteriormente al diagnostico participativo de su comunidad. El emprendimiento comenzara

con una idea general y continuando hasta la produccion comercial, la propuesta que se

presenta puede ser aplicada a cualquier innovacibn en una empresa que ya esté

funcionando. El punto de partida es la existencia de una oportunidad econémica real con las

dificultades de una tipica PYME, que permita el trabajo en conjunto entre universidad y

empresa para agregar valor a la productividad del sector.

La propuesta debe surgir de la necesidad de la empresa, perfectamente definida en

sus aspectos generales. La universidad aportara los bienes intangibles, conocimiento y

capacidad de trabajo. Por lo tanto, es necesario comenzar con un andlisis de Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) (Comité de automatizacion de AlE, s.f.):

Fortaleza, dentro de la relacion universidad y empresa, se obtienen beneficios
economicos al comercializar los productos que surgen del binomio, aumentando la
cartera de clientes al poseer la tecnologia para producir mejor y a menor costo, por
otro lado las universidades se ven beneficiadas al contar con tecnologia y recurso
humano que ofrece la empresa garantizando el éxito del producto, incluyendo
becarios con capacidades para manejar la tecnologia bajo supervision de un
profesionista a un bajo costo. Esta practica puede ser beneficiosa para ambos ya
que los alumnos de la universidad contardn con experiencia laboral real antes de

egresar de la institucion.

Oportunidades, la transferencia del conocimiento entre las universidades y empresas
permite alcanzar niveles de desarrollo de competitividad, permitiendo contar con
personal calificado, desarrollando investigacion con avances tecnoldgicos que
beneficien al pais al difundir conocimiento y produciendo innovacién. Permitiendo a la
universidad producir competencias necesarias en el sector empresarial, mejorando la

competitividad empresarial. Estas competencias los gobiernos pueden explotarlas
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para atraer inversion extranjera. Otra oportunidad es la donacion de fondos (dinero)
transferible en tecnologia para dotar a los laboratorios dentro de la universidad al

establecer convenios macros.

Debilidades, dentro de la relacion entre empresa-universidad, es necesario
monitorear el uso del equipo y recursos de la empresa, para evitar que sean
utilizados en trabajos que no sean exclusivos de los convenios establecidos. Ademas,
es necesario establecer mecanismos para evitar que alguna de las partes venda la
idea a terceros, presentandola como propia y no como fruto de la cooperacion entre
ambas partes. Por lo tanto, es necesario trabajar bajo un marco regulatorio que
contenga aspectos legales sobre la propiedad intelectual y la utilizacion de los
recursos. Algunas debilidades que pueden evitar el logro de la alianza son: Que las
empresas y la universidad no cuenten con toda la infraestructura para poder
desarrollar productos ofreciendo mercancias de baja calidad, no desarrollar
investigadores que produzcan innovacién en el ambito de la empresa, egresar

alumnos que no cubran con los requerimientos del mercado laboral.

Amenazas, entre las amenazas que pueden evitar lograr el desarrollo de productos
producidos por la alianza se encuentran: El desarrollo del mismo producto por otras
empresas que lo oferten a bajo costo, el mercado meta seleccionado no responde

como se espera y el producto no es consumido.

Considerando un futuro promisorio para la relacion universidad-empresa es

recomendable tomar en cuenta las siguientes medidas:

Para la empresa:

Respetar, apoyar y favorecer el trabajo de los alumnos en practicas y memorias.

Hacer participe a la universidad de los beneficios obtenidos del trabajo en conjunto.

Para la universidad:

Conocer y hacer conocer a sus alumnos tecnologia de punta.

Ser reconocido en el proceso de patentes para la elaboracion de nuevos productos.
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e Promover el interés por el desarrollo de innovaciones en las empresas.

Todo lo anterior con el fin de hacer alianzas que mejore la tecnologia del pais (Comité
de automatizacion de AlE, s.f.).

Uno de los paises que han implantado este sistema es Colombia, donde los actores
del desarrollo econémico del pais —universidad, empresa y el Estado- estan interactuando
para formular proyectos que promuevan la innovacion de los sectores econdmicos de cada
region. Colombia esta aprovechando las experiencias exitosas de otros paises, sin embargo,

tiene todo un reto al tener que consolidar los comités universidad-empresa.

Por lo tanto, es necesario que los gobiernos de los paises fomenten las politicas de
ciencia, innovacion y tecnologia. Que exista una apertura del sector empresarial a la
universidad y el compromiso social de las universidades para apoyar los proyectos de
investigacion. Los tres sectores tienen que tener un compromiso con una vision clara para
crear un desarrollo conjunto. Todos deben tomar estas acciones para consolidar los
beneficios para los sectores econdémicos, fortaleciendo proyectos de investigacion, desarrollo
e innovacion (tiles para la empresa y por lo tanto para la sociedad en general (Ramirez y
Garcia, 2010).

Con el fin de desarrollar las competencias necesarias para el empleo con el fin de
aumentar la participacion laboral y adecuacién a la oferta y la demanda laboral de los
egresados de la UNIVDEP, se propone la implantacion de simuladores de negocios en las

mismas PYMES como se describe en el siguiente apartado.

5.2.3 Simuladores de Negocios para PYMES basados en gestion de
conocimiento

Con la globalizacion de la economia y la competitividad en la empresa, el sector productivo
busca capital humano que tenga desarrollado habilidades de investigacion y tecnoldgicas,
gue puedan resolver problemas complejos. Por lo tanto, una de las innovaciones en este
punto es que la universidad incorpore simuladores empresariales, como apoyo al proceso de
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aprendizaje, como una forma de trabajo real provocando la motivacion del alumno por
aprender. Donde los alumnos puedan realizar proyecciones y analisis de datos de acuerdo a

los escenarios para estructurar la toma de decisiones, enfocando la teoria en la practica.

Los objetivos que se buscan al implantar simuladores de negocios son los siguientes:

e Fortalecer la toma de decisiones en los participantes.
e Promover el trabajo colaborativo.

e Comprender las diferentes areas de la empresa.

Los simuladores permiten mostrar los aspectos claves de la toma de decisiones de
los ejecutivos de la empresa, considerando los factores externos que la afectan y afectan su
desempefio. Dentro del simulador se toman decisiones relacionadas con la formulacion y

ejecucion de las principales acciones globales de la empresa.

Por lo tanto, la UNIVDEP debe desarrollar habilidades directivas en sus alumnos de
carreras de tipo administrativas, como estrategias de competitividad y proyeccién en el
mercado laboral. Proponiendo una nueva alternativa de desarrollo de capacidades y
evolucién de los futuros ejecutivos, proporcionandoles el conocimiento del funcionamiento
general y proyectivo del negocio, orientandolos a la toma de decisiones pertinentes, de tal

manera que comprendan la responsabilidad de sus actos.

De ahi la importancia de que las universidades disefien simuladores acordes de las
PYMES con las que tienen alianzas, ofreciéndoles a estas la proyeccion y andlisis de datos
de acuerdo a los escenarios simulados para la creacion de estructuras de la toma de

decisiones, incrementando el nivel de productividad.

El proyecto no so6lo apoyara a las empresas socias, sino ofrecerd a los alumnos de
los dltimos grados de las carreras empresariales oportunidades de desarrollar habilidades
gue son requeridas en el mercado laboral, al contar con las capacidades de tomar decisiones

frente a escenarios reales, esto proceso aportara a la sociedad personal capacitado para
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hacerse cargo de los puestos directivos competitivos, que construyan empresas mexicanas

con vision social (Palacios et al., 2008).
Por lo observado, existen muchas opciones para que las universidades puedan

participar en el desarrollo de la economia del pais y de esta manera poder mover al pais a la
Sociedad del Conocimiento y al mejoramiento del nivel de vida de los ciudadanos.
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Anexo 1
Universidades con educacién continua a distancia segun ANUIES

Coahuila

Universidad Tecnoldgica de Coahuila (UTC)
Distrito Federal

Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del IPN (CINVESTAV)
Instituto Tecnoldgico Autbnomo de México (ITAM)
Universidad Autbnoma Metropolitana (UAM) y Rectoria General
Universidad del Valle de México (UVM)
Universidad Iberoamericana Ciudad de México (UIACM)
(Universidad Iberoamericana, A.C.)
Universidad Intercontinental (UIC)
Universidad La Salle, A.C. (ULSA)
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
Universidad Panamericana (UP)
Universidad Pedagdgica Nacional (UPN)

Jalisco
Universidad Auténoma de Guadalajara (UAG)

Universidad de Guadalajara (UDG)

México
Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMEX)
Universidad Tecnoldgica de México (Unitec) y (Oficinas Centrales)

Universidad ETAC (ETAC)

Nuevo Ledn

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)
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Universidad Te milenio (UT)
Universidad Metropolitana de Monterrey (UMM)
Universidad Autbnoma De Nuevo Ledn (UANL)
Universidad de Monterrey (UDEM)
Universidad Regiomontana, A.C. (UR)
Puebla
Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP)
Sonora

Universidad de Sonora (UNISON)
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Anexo 2
Relacidn entre transmision de conocimiento y actualizacion de competencias de
profesionistas

1. Cuestionario exalumnos

Le reiteramos la importancia de la honestidad y veracidad de sus respuestas para poder
lograr los objetivos de esta investigacion.

1. Edad (*)
* Entre 22 a 25 afios
* Entre 26 a 35 afios
* Entre 36 a 45 afios
* Mas de 46 afios
2. Género (*)
*  Femenino
* Masculino
3. Afos en los que termind sus estudios universitarios (*)
* Entre 3 a4 afios
*+ Entre 5 a6 afios
 Entre 7 a 10 afos
* Mas de 10 afios
4. Situacion laboral actual
* Trabajando en un puesto relacionado con sus estudios
* Trabajando en un puesto no relacionado con sus estudios
* Ampliando estudios
* Buscando el primer empleo
+ Desempleado, habiendo trabajado antes
* No estoy buscando ni he buscado empleo
» Otro (por favor, especifique)
5. La formacion que ha recibido en la universidad ha sido la adecuada (*)
* Totalmente en desacuerdo
* En desacuerdo
* Indiferente
* De acuerdo
* Totalmente de acuerdo
* No cuento con suficiente informacién
6. Los conocimientos que posee en este momento le permite acceder a mejores puestos de
trabajo (*)
* Totalmente en desacuerdo
* Endesacuerdo
* Indiferente
* De acuerdo
* Totalmente de acuerdo
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* No cuento con suficiente informacién
7. Es necesario desarrollar las competencias para generar nuevas ideas (creatividad) en las
empresas de la actualidad (*)

« Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

* Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacién
8. La capacitacion continua le dara ventajas sobre los otros candidatos a puestos de trabajo
*)

« Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

* Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacién
9. Las habilidades interpersonales son indispensables para formar parte de los equipos de
trabajos en las empresas de la actualidad (*)

« Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Indiferente

 De acuerdo

« Totalmente de acuerdo

« No cuento con suficiente informacién
10. Las habilidades de investigacion son competencias necesarias en la empresa de la
actualidad (*)

« Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

« Indiferente

 De acuerdo

« Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacién
11. Las posiciones dentro de los puestos de trabajo se ven afectados por la capacitacion que
como empleado recibe (*)

+ Totalmente en desacuerdo

 En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

+ Totalmente de acuerdo

« No cuento con suficiente informacién
12. El nivel de uso de la tecnologia es un factor para ocupar un puesto dentro de su empresa
)

* Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

185



Totalmente de acuerdo
No cuento con suficiente informacion

13. Las personas con capacitacion contante encuentran nuevas formas de hacer sus labores
diarias (*)

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

No cuento con suficiente informacion

14. La supervivencia de las empresas depende del conocimiento y competencias de sus
empleados (*)

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

No cuento con suficiente informacion

15. Existe una relacion sueldo-capacitacion (*)

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

No cuento con suficiente informacion

16. La competencia de “aprender a aprender” son las competencias requeridas en las
empresas en la actualidad (*)

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

No cuento con suficiente informacién

17. Las nuevas formas de transmisidn del conocimiento afectan la manera en la que las
personas aprenden (*)

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

No cuento con suficiente informacion

18. Los cursos de actualizacion que ofrece las universidades deben ser adecuados a los
actuales puestos de trabajo (*)

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo
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* Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacién
19. Los modelos educativos de educaciéon continua deben apegarse a las competencias
laborales de la actualidad (*)

* Totalmente en desacuerdo

 En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

* Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacion

20. La flexibilidad de los modelos educativos son un apoyo a la actualizacién de
conocimientos que las empresas necesitan (*)

* Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

* Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacion
21. Es conveniente trasladar el modelo de educacién presencial a los programas de
educacion continua (*)

* Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

* Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacion
22. Es necesario implementar una educacion continua sin limite de tiempo y espacio fisico
determinado (*)

+ Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

+ Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacion
23. Una de las condiciones para la actualizacién de conocimientos es a través de la habilidad
de “aprender a aprender” (*)

+ Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

* Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacion
24. La educacion continua en modalidad virtual puede ser una forma de actualizar sus
conocimientos (*)

+ Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

187



* Indiferente

* De acuerdo

« Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacién
25. La educacion continua debe ser flexible (*)

+ Totalmente en desacuerdo

 En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

« Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacién
26. Las universidades debe fomentar la educacién a lo largo de la vida (*)

« Totalmente en desacuerdo

 En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

+ Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacién
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Anexo 3
Relacion entre transmisién de conocimiento y actualizacién de competencias

Cuestionario Universidades

Le reiteramos la importancia de la honestidad y veracidad de sus respuestas para poder
lograr los objetivos de esta investigacion.

1. La vigencia de los conocimientos que otorga un titulo universitario se encuentra en el
rango de: (*)

*+ abanfos

* 6 al0afios

* mas de 10 afi0s
2. Es necesario que los exalumnos universitarios actualicen sus conocimientos en forma
continua (*)

+ Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

* Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacién
3. Las universidades deben tener la vision de relacionar actualizacion de competencias y
transmision del conocimiento para el empleo (*)

+ Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

+ Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacion

4. La formacion a lo largo de la vida ofrece la oportunidad a las personas a adaptarse a los

cambios constantes en la produccién de conocimiento (*)
+ Totalmente en desacuerdo
* En desacuerdo
* Indiferente
* De acuerdo
* Totalmente de acuerdo
« No cuento con suficiente informacion
5. La educacion YA NO es considerada como sinénimo de escolaridad (*)
* Totalmente en desacuerdo
 En desacuerdo
* Indiferente
* De acuerdo
* Totalmente de acuerdo
* No cuento con suficiente informacion
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6. En la actualidad la transmisién de conocimientos dentro de las instituciones educativas se
produce de diferente forma (*)

* Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

* Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacién
7. Las nuevas formas de transmisién del conocimiento afectan la manera en la que las
personas aprenden (*)

* Totalmente en desacuerdo

 En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

+ Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacion
8. Los cursos de actualizacion que ofrece las universidades deben ser adecuados a los
actuales puestos de trabajo (*)

« Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

« Totalmente de acuerdo

» No cuento con suficiente informacién
9. Los modelos educativos de educacién continua deben apegarse a las competencias
laborales de la actualidad (*)

« Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

« Indiferente

 De acuerdo

« Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacion
10. La flexibilidad de los modelos educativos son un apoyo a la actualizacion de
competencias que las empresas necesitan (*)

+ Totalmente en desacuerdo

 En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

* Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacion
11. Es necesario aplicar los nuevos modelos educativos en educacion continua para
satisfacer las necesidades de formacién de las empresas (*)

* Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

* Totalmente de acuerdo

» No cuento con suficiente informacién
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12. Es conveniente trasladar el modelo de escuela-aula a los programas de educacion
continua (*)

* Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

* Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacién
13. Es necesario implementar una educacién continua sin horario y espacio determinado (*)

* Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

* Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacion
14. Los alumnos de educacion continua deben participar en la gestién de su propio
aprendizaje (*)

* Totalmente en desacuerdo

 En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

« Totalmente de acuerdo

« No cuento con suficiente informacion
15. La habilidad de “aprender a aprender” es una de las condiciones necesarias para la
actualizacion de conocimientos (*)

« Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Indiferente

 De acuerdo

« Totalmente de acuerdo

» No cuento con suficiente informacién
16. El desarrollo de competencias debe ser afrontado con un modelo educativo de
aprendizaje por proyectos (*)

« Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

« Indiferente

* De acuerdo

« Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacion
17. La educacién continua debe ser flexible (*)

* Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

* Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacion
18. Las universidades deben disefiar programas de educacion continua en modalidad virtual
*)
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* Totalmente en desacuerdo
 En desacuerdo
* Indiferente
* De acuerdo
« Totalmente de acuerdo
* No cuento con suficiente informacion
19. Las universidades debe fomentar la educacion a lo largo de la vida (*)
* Totalmente en desacuerdo
 En desacuerdo
* Indiferente
* De acuerdo
+ Totalmente de acuerdo
« No cuento con suficiente informacion
20. La funcién de la escuela es encontrar vinculos de capacitacién con las empresas (*)
« Totalmente en desacuerdo
 En desacuerdo
* Indiferente
* De acuerdo
+ Totalmente de acuerdo
» No cuento con suficiente informacién
21. La educacion continua debe ser una prioridad de las instituciones educativas (*)
« Totalmente en desacuerdo
 En desacuerdo
* Indiferente
* De acuerdo
« Totalmente de acuerdo
» No cuento con suficiente informacién
22. La educacion continua es una forma de enfrentar las necesidades de las empresas (*)
« Totalmente en desacuerdo
 En desacuerdo
* Indiferente
 De acuerdo
« Totalmente de acuerdo
No cuento con suficiente informacion
23. Actualmente las empresas deben diversificar sus conocimientos para poder sobrevivir (*)
« Totalmente en desacuerdo
 En desacuerdo
* Indiferente
* De acuerdo
* Totalmente de acuerdo
* No cuento con suficiente informacién
24. Los programas de capacitacion de la empresa deben estar integrados al modelo de
negocio (*)
* Totalmente en desacuerdo
* En desacuerdo
* Indiferente
* De acuerdo
+ Totalmente de acuerdo
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* No cuento con suficiente informacion

Anexo 4
Relacion entre transmisién de conocimiento y actualizacién de competencias
laborales en las empresas

Cuestionario Empresas

Le reiteramos la importancia de la honestidad y veracidad de sus respuestas para poder
lograr los objetivos de esta investigacion.

1. Nimero de Empelados (*)
* Entre 10 a 50 empleados
* Entre 51 a 100 empleados
* Entre 101 a 150 empleados
* Entre 151 a 300 empleados
+ Mas de 301
2. Edad promedio de los empleados (*)
* Entre 20 a 30 afios
* Entre 31 a 40 afios
+ Entre 41 a 50 afios
3. Aflos promedio de antigiiedad de los empleados en la empresa (*)
* Entre 1 a 3 afios
* Entre 4 a 6 aios
+ Entre 7 a 10 afios
* Mas de 10 afios
4. Con qué frecuencia son capacitados los empleados en su empresa (*)
+ Cada 6 meses
+ Cada afio
+ Cuando es necesario
*  Nunca
5. N0omero de empleados femeninos (*)
* Entre 1 a 10 mujeres
* Entre 11 a 20 mujeres
* Entre 21 a 30 mujeres
* Entre 31 a 50 mujeres
* Mas de 51 mujeres
6. Numero de empleados masculinos (*)
* Entre 1 a 10 hombres
* Entre 11 a 20 hombres
* Entre 21 a 30 hombres
* Entre 31 a 50 hombres
* Mas de 51 hombres
7. Los titulos universitarios de sus empleados deben tener una vigencia de 5 afios
para garantizar los conocimientos necesarios para los actuales puestos de trabajos (*)
Totalmente en desacuerdo
* En desacuerdo
* Indiferente
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* De acuerdo

« Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacion
8. Los conocimientos de sus empleados son los necesarios para llevar a cabo con
satisfaccién sus labores (*)

« Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

* Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacién
9. Las competencias laborales se ven afectadas por los nuevos conocimientos que se
producen contantemente (*)

+ Totalmente en desacuerdo

 En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

* Totalmente de acuerdo

« No cuento con suficiente informacion
10. Existe unarelacionar entre la actualizacion de competencias y la nueva forma de
transmisién del conocimiento (*)

« Totalmente en desacuerdo

 En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

« Totalmente de acuerdo

« No cuento con suficiente informacién
11. Laformacién educativa a lo largo de la vida ofrece alos empleados la oportunidad
para adaptarse alos cambios que presenta el conocimiento en el desempefio del
trabajo (*)

« Totalmente en desacuerdo

 En desacuerdo

« Indiferente

* De acuerdo

« Totalmente de acuerdo

« No cuento con suficiente informacion
12. Considera que sus empleados cuentan con la capacitacion adecuada para
desarrollar su trabajo (*)

* Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

* Totalmente de acuerdo

« No cuento con suficiente informacién
13. Las empresas deben considerar un vinculo universidad-empresa (*)
Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Indiferente
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* De acuerdo

« Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacion
14. Su empresatiene convenios de capacitacion con alguna universidad (*)

* No

e Si
15. Lainnovacién tecnolégica afecta las competencias que deben tener los empleados
en la actualidad (*)

* Totalmente en desacuerdo

 En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

+ Totalmente de acuerdo

» No cuento con suficiente informacién
16. Los constantes cambios de conocimiento hacen que las competencias laborales
sean obsoletas en un tiempo corto (*)

« Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

* Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacién
17. En la actualidad la transmisién de conocimientos dentro de la empresa se produce
de forma diferente (*)

« Totalmente en desacuerdo

 En desacuerdo

« Indiferente

* De acuerdo

« Totalmente de acuerdo

« No cuento con suficiente informacion
18. El capital humano es el nuevo activo de las empresas (*)

+ Totalmente en desacuerdo

 En desacuerdo

« Indiferente

* De acuerdo

« Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacion
19. En la actualidad es necesario que los empleados diversifiquen sus conocimientos
para poder sobrevivir en las empresas (*)

* Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

* Totalmente de acuerdo

« No cuento con suficiente informacion
20. Actualmente los empleados interdependientes son los mas requeridos en las
empresas (*)

* Totalmente en desacuerdo
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* En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

* Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacion
21. Actualmente las competencias clasificadas como aprender a hacer son las mas
regueridas en las empresas (*)

* Totalmente en desacuerdo

 En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

+ Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacién
22. Existe una brecha generacional entre los empleados de la compafiia (*)

* No

e Si
23. Considera que existe unarelacion sueldo-capacitaciéon

* Totalmente en desacuerdo

 En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

* Totalmente de acuerdo

« No cuento con suficiente informacion
24. Las posiciones dentro de los puestos de trabajo se ven afectados por la
capacitacion del empleado (*)

« Totalmente en desacuerdo

 En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

« Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacién
25. El nivel de uso de la tecnologia es un factor para ocupar un puesto dentro de su
empresa (*)
Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

« Indiferente

* De acuerdo

* Totalmente de acuerdo

« No cuento con suficiente informacién
26. Las personas con capacitacién contante encuentran nuevas formas para hacer sus
labores diarias (*)

* Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

* Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacion
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27. La supervivencia de las empresas depende del conocimiento y competencias de
sus empleados (*)

* Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

* Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacién
28. Los conocimientos y competencias de los empleados pueden crear nuevos
mercados laborales (*)

* Totalmente en desacuerdo

 En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

+ Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacién
29. Es importante retener y atraer personas calificadas a su empresa (*)

* Totalmente en desacuerdo

 En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

« Totalmente de acuerdo

« No cuento con suficiente informacion
30. Es necesario que el liderazgo gerencial se modifigue conforme a la cultura
organizacional (*)

« Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Indiferente

 De acuerdo

« Totalmente de acuerdo

» No cuento con suficiente informacién
31. Considera que el retorno de la inversion de capacitaciéon es equivalente al
desempefio de los empleados en la empresa (*)

« Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

« Indiferente

* De acuerdo

* Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacion
32. La empresa considera a la educacién continua en modalidad virtual como una
forma de capacitacion para sus empleados (*)

* Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

* Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacion
33. La capacitacion ayuda a bajar el margen de error de las empresas (*)
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* Totalmente en desacuerdo

 En desacuerdo

* Indiferente

* De acuerdo

« Totalmente de acuerdo

* No cuento con suficiente informacion
34. Los empleados deben participar en su propio proceso de aprendizaje para cumplir
con sus actividades diarias (*)

« Totalmente en desacuerdo

* En desacuerdo

* Indiferente

 De acuerdo

+ Totalmente de acuerdo

No cuento con suficiente informacion
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Anexo 5

Porcentaje de las respuestas obtenidas del cuestionario aplicado a los exalumnos

Pregunta Resultados
1 - Edad Entre 22 a 25 Entre 26 a35 Entre 36 a45 Mas de 46
afios afios afio afio
Porcentaje 5% 73% 5% 17%
Pregunta Resultados
2 - Género Masculino Femenino
Porcentaje 33% 67%
Pregunta Resultados
tge;n/?irrlgssig E:u?é’igs Entre 3a 4 Entre 5a 6 Entre 7210 Mas de 10
h o afos afos afos afos
universitarios
Porcentaje 100%
Pregunta Resultados
Trabajando
Trabajando en  en un puesto DESRTAEE! No estoy
. ha " Buscando el  do, f
4 - Sjtuacion laboral un puesto no Ampliando - iEliEm buscando ni he
actual relacionado con relacionado estudios gm L e buscado Otro (por
sus estudios con sus p e sJ empleo favor,
estudios especifique)
Porcentaje 33% 25% 0% 17% 7% 0% 18%
Pregunta Resultados
5 - La formacién que ha N i) T
recibido en la Totalmente en En h Totalmente e
; . ’ Indiferente De acuerdo suficiente
universidad ha sido la desacuerdo desacuerdo de acuerdo s
informacion
adecuada
Porcentaje 0% 67% 17% 7% 5% 4%
Pregunta Resultados
6 - Los conocimientos
gue posee en este No cuento con

Totalmente en En Totalmente

momento le permite e — e Indiferente De acuerdo e Ep—— suficiente
acceder a mejores informacion
puestos de trabajo

Porcentaje 47% 47% 0% 0% 6% 0%

Pregunta Resultados
7 - Es necesario
desarrollar las
competencias para

No cuento con

generar nuevas ideas VEEMEEER Indiferente De acuerdo UEEITERE suficiente
= desacuerdo desacuerdo de acuerdo - i

(creatividad) en las informacion

empresas de la

actualidad;

Porcentaje 17% 17% 17% 33% 0% 17%

Pregunta Resultados

8 - La capacitacion
continua le dara ventajas

No cuento con

Totalmente en En . Totalmente e
sobre los otros Indiferente De acuerdo suficiente
- desacuerdo desacuerdo de acuerdo )
candidatos a puestos de informacion
trabajo
Porcentaje 73% 0% 22% 0% 5% 0%

Pregunta Resultados

9 - Las habilidades No cuento con
) Totalmente en En . Totalmente e
interpersonales son Indiferente De acuerdo suficiente

.o desacuerdo desacuerdo de acuerdo )
indispensables para informacion
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formar parte de los
equipos de trabajos en
las empresas de la
actualidad

Porcentaje 63% 7% 13% 17% 0%

Pregunta Resultados

0%

10 - Las habilidades de
investigacion son

- Totalmenteen  En - Totalmente
competencias i, —— AT Indiferente De acuerdo i Rp—
necesarias en la
empresa de la actualidad
Porcentaje 0% 0% 4% 83% 13%

Pregunta Resultados

No cuento con
suficiente
informacion

0%

11 - Las posiciones
dentro de los puestos de

h Totalmenteen  En . Totalmente
trabajo se ven afectados Indiferente De acuerdo
por la capacitacion que desacuerdo desacuerdo de acuerdo
como empleado recibe
Porcentaje 0% 9% 9% 8% 74%

No cuento con
suficiente
informacion

0%

Pregunta Resultados
12 - El nivel de uso de la

tecnologia es un factor Totalmente en  En . Totalmente
para ocupar un puesto desacuerdo desacuerdo el Diz e ity de acuerdo
dentro de su empresa

Porcentaje 0% 0% 4% 74% 22%

No cuento con
suficiente
informacion

0%

Pregunta Resultados

13 - Las personas con
capacitacion contante

encuentran nuevas el o = Indiferente De acuerdo el
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

formas de hacer sus

labores diarias

Porcentaje 35% 7% 0% 48% 48%

No cuento con
suficiente
informacion

0%

Pregunta Resultados

14 - La supervivencia de
las empresas depende

e Totalmente en En h Totalmente
del conocimiento y Indiferente De acuerdo
. desacuerdo desacuerdo de acuerdo
competencias de sus
empleados
Porcentaje 0% 0% 4% 13% 83%

Pregunta Resultados

No cuento con
suficiente
informacion

0%

15 - Existe una relacién Totalmente en En . Totalmente
ORI Indiferente De acuerdo

sueldo-capacitacion; desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Porcentaje 4% 24% 24% 24% 9%

No cuento con
suficiente
informacion

15%

Pregunta Resultados

16 - Las competencias
de “aprender a aprender”

son las competencias Totalmenteen  En T . D . Totalmente
requeridas en las desacuerdo desacuerdo de acuerdo
empresas en la

actualidad

Porcentaje 0% 7% 4% 83% 6%

No cuento con
suficiente
informacion

0%

Pregunta Resultados

17 - Las nuevas formas
de transmision del

L Totalmente en En . Totalmente
conocimiento afectan la Indiferente De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
manera en la que las
personas aprenden
Porcentaje 0% 4% 74% 13% 9%

Pregunta Resultados

No cuento con
suficiente
informacion

0%

18 - Los cursos de
actualizacion que ofrece
las universidades deben

Totalmente en En
desacuerdo desacuerdo

Totalmente

De acuerdo
de acuerdo

Indiferente

No cuento con
suficiente
informacion
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ser adecuados a los
actuales puestos de
trabajo

Porcentaje 0% 5% 5% 3% 87% 0%

Pregunta Resultados

19 - Los modelos
educativos de educacion
continua deben Totalmente en  En Totalmente

No cuento con

Indiferente De acuerdo suficiente
apegarse a las desacuerdo desacuerdo de acuerdo -
] informacion
competencias laborales
de la actualidad
Porcentaje 0% 0% 35% 13% 17% 35%

Pregunta Resultados

20 - La flexibilidad de los

modelos educativos son
No cuento con

un apoyo a la Totalmenteen  En . Totalmente e
actualizacion de desacuerdo desacuerdo el Diz eie ity de acuerdo ?nligtr:rlﬁgtt:?én
conocimientos que las

empresas necesitan;

Porcentaje 32% 7% 7% 38% 9% 7%
Pregunta Resultados

21 - Es conveniente

trasladar el modelo de TeEEE En T No cuento con
educacion presencial a e R Indiferente De acuerdo e Ep—— suficiente
los programas de informacion
educacion continua

Porcentaje 7% 4% 43% 43% 39% 0%

Pregunta Resultados

22 - Es necesario

implementar una

educacion continua sin Totalmente en En Totalmente

No cuento con

limite de tiempo y desacuerdo desacuerdo TS De acuerdo de acuerdo .SUf'C'ent?,
P informacion
espacio fisico
determinado
Porcentaje 3% 3% 3% 78% 13% 0%
Pregunta Resultados
23 -Unade las
condiciones para la
actualizacion de Totalmenteen  En - Totalmente No_c_uento con
S Indiferente De acuerdo suficiente
conocimientos es a desacuerdo desacuerdo de acuerdo . -
. o informacion
través de la habilidad de
“aprender a aprender”
Porcentaje 0% 7% 7% 46% 40% 0%

Pregunta Resultados

24 - La educacion

continua en modalidad No cuento con

virtual puede ser una MEEmEnEen (=5 Indiferente De acuerdo G e suficiente

p g desacuerdo desacuerdo de acuerdo . 9
forma de actualizar sus informacion
conocimientos
Porcentaje 0% 0% 34% 34% 32% 0%
Pregunta Resultados
25 - La educacién I | No cuento con
continua debe ser WEEEIDED 5 Indiferente De acuerdo GRS suficiente

) desacuerdo desacuerdo de acuerdo . 9

flexible informacion
Porcentaje 0% 7% 25% 17% 51% 0%

Pregunta Resultados

26 - Las universidades

deben fomentar la Totalmente en En Totalmente o GUEID @

educacion a lo largo de desacuerdo desacuerdo el e PREEIERD de acuerdo .SUf'C'ent'.e,

. informacion
la vida
Porcentaje 0% 0% 7% 11% 82% 0%

201



Anexo 6

Porcentaje de las respuestas obtenidas del cuestionario aplicado a las universidades

Pregunta Resultados

1 - La vigencia
de los
conocimientos
que otorga un

titulo 3ab5afios 6 a 10 afio mas de 10 afi0s
universitario se

encuentra en el

rango de:

Porcentaje 73% 18% 9%

Pregunta Resultados

2 - Es necesario
que los
exalumnos
: Lo N n n

universitarios Totalmente en " Totalmente de icue ©Eg

: En desacuerdo Indiferente De acuerdo suficiente
actualicen sus desacuerdo acuerdo ) s

Y informacion
conocimientos
en forma
continua

Porcentaje 0% 0% 0% 9% 91% 0%
Pregunta Resultados

3-Las

universidades

deben tener la

vision de

relacionar Totalmente en BT, e P EEE Totalmente de
actualizacion de  desacuerdo acuerdo
competencias y

transmision del

conocimiento

para el empleo

Porcentaje 0% 0% 0% 18% 82%
Pregunta Resultados

4 - La formacién

alo largo de la

vida ofrece la

oportunidad a

las personas a Totalmente en BT . Indiferente EaEEh Totalmente de
adaptarse alos  desacuerdo acuerdo
cambios

constantes en la

produccién de

conocimiento

No cuento con
suficiente
informacién

Porcentaje 0% 0% 0% 36% 64% 0%
Pregunta Resultados

5 - La educacion

VAROEE Totalmente en Totalmente de Mo @UEID @8

considerada i ——— En desacuerdo Indiferente De acuerdo e — suficiente
como sinénimo informacién
de escolaridad

Porcentaje 0% 9% 0% 55% 36% 0%

Pregunta Resultados
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6-Enla

actualidad la

transmision de

CEMOEITIIEoE Totalmente en . Totalmente de No_c_uento o
dentro de las e En desacuerdo Indiferente De acuerdo " suficiente
instituciones informacion
educativas se

produce de

diferente forma

Porcentaje 0% 0% 0% 45% 55% 0%
Pregunta Resultados

7 - Las nuevas

formas de

transmision del

LTIl Totalmente en . Totalmente de No'c'uento con
afectan la e En desacuerdo Indiferente De acuerdo i suficiente
manera en la informacion
que las

personas

aprenden

Porcentaje 0% 18% 0% 36% 36% 10%

Pregunta Resultados

8 - Los cursos
de actualizacion
que ofrece las

) - No cuento con
universidades Totalmente en Totalmente de

A — o —— En desacuerdo Indiferente De acuerdo o _sufluentc_a’
informacién

adecuados a los

actuales puestos

de trabajo

Porcentaje 0% 0% 9% 36% 55% 0%

Pregunta Resultados

9 - Los modelos

educativos de

educacion

continua deben  Totalmente en BT . Indiferente e Totalmente de
apegarse a las desacuerdo acuerdo
competencias

laborales de la

actualidad

Porcentaje 0% 0% 0% 45% 55% 0%
Pregunta Resultados
10 - La
flexibilidad de
los modelos
educativos son
U ey _a’la Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Uizttt ol
actualizacion de  desacuerdo acuerdo
competencias
que las
empresas
necesitan
Porcentaje 0% 0% 0% 64% 36% 0%
Pregunta Resultados
11-Es
necesario aplicar
los nuevos
modelos
educativos en No cuento con
educacion TG mEIE E En desacuerdo Indiferente De acuerdo HeEImEnE e suficiente
- desacuerdo acuerdo ) i
continua para informacién
satisfacer las
necesidades de
formacién de las
empresas
Porcentaje 0% 0% 0% 64% 36% 0%
Pregunta Resultados

No cuento con
suficiente
informacién

No cuento con
suficiente
informacién
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12 - Es
conveniente

trasladar el
No cuento con
et i TeiEleliE o En desacuerdo Indiferente De acuerdo Ueilmshits ol suficiente
escuela-aula a desacuerdo acuerdo : s
informacion
los programas
de educacion
continua
Porcentaje 9% 0% 9% 45% 36% 0%
Pregunta Resultados
13- Es
necesario
implementar una
o No cuento con
educacion Totalmente en . Totalmente de e
. o — En desacuerdo Indiferente De acuerdo " §uf|0|ent9’
; informacion
horario y
espacio
determinado
Porcentaje 0% 18% 0% 0% 55% 27%
Pregunta Resultados
14 - Los
alumnos de
educacion
COMIUENGERCN  OEGEN En En desacuerdo Indiferente De acuerdo VEEImETES 6l sNL?fizil;r:ctao <
participar en la desacuerdo acuerdo ; i
- informacién
gestién de su
propio
aprendizaje
Porcentaje 0% 0% 0% 18% 82% 0%

Pregunta Resultados

15 - La habilidad
de “aprender a
aprender” es

una de las No cuento con
condicio_nes ggggg:gien En desacuerdo Indiferente De acuerdo Zgltjaedrrggnte G _suficientc_a’
necesarias para informacién

la actualizacion

de

conocimientos

Porcentaje 0% 0% 0% 18% 82% 0%

Pregunta Resultados

16 - El desarrollo
de competencias

debe ser

afrontado con un  Totalmente en . Totalmente de No_c_uento con
En desacuerdo Indiferente De acuerdo suficiente

modelo desacuerdo acuerdo ; i

. informacién

educativo de

aprendizaje por

proyectos

Porcentaje 0% 9% 10% 45% 36% 0%

Pregunta Resultados

e No cuento con

ElEEE UEHEIETE Eh En desacuerdo Indiferente De acuerdo [EEITEE B suficiente

continua debe desacuerdo acuerdo ) i

) informacién

ser flexible

Porcentaje 0% 9% 0% 64% 27% 0%

Pregunta Resultados

18 - Las

universidades

deben disefiar No cuento con

Totalmente en Totalmente de

programas de i ——— En desacuerdo Indiferente De acuerdo e — suficiente
educacion informacion
continua en

modalidad virtual

Porcentaje 0% 0% 0% 45% 55% 0%

Pregunta Resultados
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19 - Las

universidades No cuento con

debe fomentar la gggg:g:g%en En desacuerdo Indiferente De acuerdo ngfmgme it suficiente
educacion a lo informacion
largo de la vida

Porcentaje 0% 0% 0% 18% 82% 0%

Pregunta Resultados

20 - La funcién

de la escuela es
No cuento con

e,n (eI Totalmente .en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de suficiente

vinculos de desacuerdo; acuerdo : s
S informacion

capacitacion con

las empresas

Porcentaje 9% 0% 18% 45% 27% 0%

21-la

educacion

EEITILE d_eb_e Totalmente en " Totalmente de No_c_uento Con

ser una prioridad o ——— En desacuerdo Indiferente De acuerdo " suficiente

de las informacion

instituciones

educativas

Porcentaje 0% 0% 0% 73% 27% 0%

22 -La

educacion

continua es una No cuento con

Totalmente en " Totalmente de -

forma de S En desacuerdo Indiferente De acuerdo o _suflmentg

enfrentar las informacion

necesidades de

las empresas

Porcentaje 0% 0% 0% 45% 55% 0%

Pregunta Resultados

23 - Actualmente
las empresas

deben No cuento con
diversificar sus et En desacuerdo Indiferente De acuerdo Uizttt ol suficiente

. desacuerdo acuerdo f i
conocimientos informacién
para poder
sobrevivir
Porcentaje 0% 0% 9% 55% 36% 0%

Pregunta Resultados
24 - Los
programas de

capacitacion de
No cuento con

la empresa Totalmente en " Totalmente de L

En desacuerdo Indiferente De acuerdo suficiente
deben estar desacuerdo acuerdo o S—_
integrados al
modelo de
negocio
Porcentaje 0% 0% 19% 45% 36% 0%
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Anexo 7
Porcentaje de las respuestas obtenidas del cuestionario aplicado a las empresas

Pregunta Resultados

1 - Ndmero de Entre 10 a 50 Entre 51 a 100 Entre 101 a 150 Entre 151 a 300 Mas de 301

Empelados empleados empleados empleados empleados

Porcentajes 12% 11% 22% 22% 33%

Pregunta Resultados

2 - Edad

promedio de los Entrc::i ﬁz(?sa 30 Enmz1 r~]301561 40 Entr&z1 r~f«olsal 50

empleados

Porcentajes 22% 78% 0%

Pregunta Resultados

3 - Afios

promedio de

antigliedad de Entre 1 a 3 aflos Entre 4 a 6 afios Entr:ﬁz)sa iz Mas de 10 afios

los empleados

en la empresa

Porcentajes 11% 34% 33% 22%

Pregunta Resultados

4 - Con qué

frecuencia son SET S

capacitados los Cada 6 meses Cada afio e Nunca

empleados en

su empresa

Porcentajes 33% 12% 44% 11%

Pregunta Resultados

gr;qgg:degg et Entre 1 a 10 Entre 11 a 20 Entre 21 a 30 Entre 31 a 50 Mas de 51

TGS mujeres mujeres mujeres mujeres mujeres

Porcentajes 11% 22% 0% 0% 67%

Pregunta Resultados

Sr;m'\:::dec:g e delal0 entre 11 a 20 entre 21 a 30 entre 31 a 50 Mas de 50
plea hombres hombres hombres hombres hombres

masculinos

Porcentajes 11% 0% 11% 22% 56%

Pregunta Resultados

7 - Los titulos
universitarios de
sus empleados
deben tener una
vigencia de 5
gg?:nzg;? s Tg;aslzr;;irg;gn En desacuerdo Indiferente De acuerdo TOt:LnJ:::jtg o
conocimientos
necesarios para
los actuales
puestos de
trabajos

No cuento con
suficiente
informacién

Porcentajes 22% 12% 22% 33% 0% 11%
Pregunta Resultados

8- Los
conocimientos
de sus
empleados son

No cuento con

Totalmente en Totalmente de

los necesarios En desacuerdo Indiferente De acuerdo suficiente
desacuerdo acuerdo . i

para llevar a informacién

cabo con

satisfaccion sus

labores

Porcentajes 11% 12% 0% 44% 33% 0%

Pregunta Resultados
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9- Las
competencias
laborales se ven
afectadas por
los nuevos
conocimientos
que se producen
contantemente

Porcentajes

10 - Existe una
relacionar entre
la actualizacién
de competencias
y la nueva forma
de transmision
del conocimiento

Porcentajes

Totalmente en
desacuerdo

0%

Totalmente en
desacuerdo

11%

En desacuerdo

11%

En desacuerdo

0%

Indiferente

11%

Indiferente

0%

De acuerdo

22%

De acuerdo

33%

Totalmente de
acuerdo

56%

Totalmente de
acuerdo

56%

No cuento con
suficiente
informacion

0%

No cuento con
suficiente
informacion

0%

Pregunta

11 - La
formacién
educativa a lo
largo de la vida
ofrece a los
empleados la
oportunidad para
adaptarse a los
cambios que
presenta el
conocimiento en
el desempefio
del trabajo

Porcentajes

Totalmente en
desacuerdo

11%

En desacuerdo

11%

Resultados

Indiferente

0%

De acuerdo

22%

Totalmente de
acuerdo

56%

No cuento con
suficiente
informacién

0%

Pregunta

12 - Considera
que sus
empleados
cuentan con la
capacitacion
adecuada para
desarrollar su
trabajo

Porcentajes

Totalmente en
desacuerdo

0%

En desacuerdo

11%

Resultados

Indiferente

11%

De acuerdo

78%

Totalmente de
acuerdo

0%

No cuento con
suficiente
informacién

0%

Pregunta

13 - Las
empresas deben
considerar un
vinculo
universidad-
empresa
Porcentajes

Totalmente en
desacuerdo

0%

En desacuerdo

0%

Resultados

Indiferente

0%

De acuerdo

44%

Totalmente de
acuerdo

56%

No cuento con
suficiente
informacién

0%

Pregunta

14 - Su empresa
tiene convenios
de capacitacion
con alguna
universidad

Porcentajes

Si

22%

No

78%

Resultados

Pregunta

15 - La
innovacion
tecnoldgica
afecta las
competencias
que deben tener
los empleados
en la actualidad
Porcentajes

Totalmente en
desacuerdo

0%

En desacuerdo

0%

Resultados

Indiferente

0%

De acuerdo

56%

Resultados

Totalmente de
acuerdo

44%

No cuento con
suficiente
informacién

0%

Pregunta



16 - Los
constantes
cambios de
conocimiento
hacen que las
competencias
laborales sean
obsoletas en un
tiempo corto

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

No cuento con
suficiente
informacion

Porcentajes

Pregunta
17-Enla
actualidad la
transmision de
conocimientos
dentro de la
empresa se
produce de
forma diferente

0%

Totalmente en
desacuerdo

0%

En desacuerdo

0%

78%

Resultados

Indiferente

De acuerdo

11%

Totalmente de
acuerdo

11%

No cuento con
suficiente
informacién

Porcentajes

Pregunta

18 - El capital
humano es el
nuevo activo de
las empresas

0%

Totalmente en
desacuerdo

11%

En desacuerdo

0%

56%

Resultados

Indiferente

De acuerdo

33%

Totalmente de
acuerdo

0%

No cuento con
suficiente
informacion

Porcentajes
Pregunta

19-Enla
actualidad es
necesario que
los empleados
diversifiquen sus
conocimientos
para poder
sobrevivir en las
empresas

0%

Totalmente en
desacuerdo

0%

En desacuerdo

11%

33%

Resultados

Indiferente

De acuerdo

56%

Totalmente de
acuerdo

0%

No cuento con
suficiente
informacién

Porcentajes

Pregunta

20 - Actualmente
los empleados
interdependiente
s son los mas
requeridos en
las empresas

0%

Totalmente en
desacuerdo

11%

En desacuerdo

0%

33%

Resultados

Indiferente

De acuerdo

56%

Totalmente de
acuerdo

0%

No cuento con
suficiente
informacién

Porcentajes

Pregunta

21 - Actualmente
las
competencias
clasificadas
como “aprender
a aprender” son
las mas
requeridas en
las empresas

0%

Totalmente en
desacuerdo

0%

En desacuerdo

44%

Resul

Indiferente

44%

tados

De acuerdo

12%

Totalmente de
acuerdo

0%

No cuento con
suficiente
informacion

Porcentajes

Pregunta

11%

0%

0%

67%

Resultados

11%

11%
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22 - Existe una
brecha
generacional
entre los
empleados de la
compafiia

Si No

Porcentajes 67% 33%

Pregunta Resultados

ISR IBeES No cuento con
AD G T Welllinanie B En desacuerdo Indiferente De acuerdo Weiilhizics s suficiente
relacion sueldo- desacuerdo acuerdo [ a——r
capacitacion
Porcentajes 11% 0% 11% 67% 11% 0%
Pregunta Resultados

24 - Las
posiciones
dentro de los

FIESIS AE VEEIERD C En desacuerdo Indiferente De acuerdo VEEMEIE e
trabajo se ven desacuerdo acuerdo

afectados por la

capacitacion del
empleado

Porcentajes 0% 11% 12% 33% 44% 0%
Pregunta Resultados
25 - El nivel de

uso de la
tecnologia es un

No cuento con
suficiente
informacion

No cuento con

Totalmente en Totalmente de

factor para . En desacuerdo Indiferente De acuerdo — suficiente
ocupar un informacion
puesto dentro de

su empresa

Porcentajes 0% 0% 22% 44% 33% 0%

Pregunta Resultados
26 - Las
personas con

capacitacion
p No cuento con

SN VEEIEE En desacuerdo Indiferente De acuerdo VEEHETREE suficiente

encuentran desacuerdo acuerdo " iy
informacién

nuevas formas

para hacer sus

labores diarias

Porcentajes 0% 0% 0% 11% 78% 11%

Pregunta Resultados

27 -La
supervivencia de

las empresas No cuento con

Totalmente en Totalmente de

depende del En desacuerdo Indiferente De acuerdo suficiente
S desacuerdo acuerdo . »

conocimiento y informacién

competencias de

sus empleados

Porcentajes 0% 0% 0% 33% 67% 0%

Pregunta Resultados

28 - Los
conocimientos y

competencias de
No cuento con

Je s ciatdleis VTR En desacuerdo Indiferente De acuerdo gzl de suficiente

pueden crear desacuerdo acuerdo . s
informacion

nuevos

mercados

laborales

Porcentajes 0% 0% 0% 57% 43% 0%

Pregunta Resultados
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29 -Es

importante
FEEEEL 37 ST Welllinanie B En desacuerdo Indiferente De acuerdo eiilhizicz el Nosfllfjiiir:atgtgon
personas desacuerdo acuerdo e ————
calificadas a su
empresa
Porcentajes 0% 0% 0% 22% 78% 0%
Pregunta Resultados
30-Es
necesario que el
liderazgo

C No cuento con
gerencial se Totalmente en . Totalmente de L
modifique . En desacuerdo Indiferente De acuerdo —— i rig?ﬁ]lggitgn
conforme ala
cultura
organizacional
Porcentajes 0% 0% 0% 44% 56% 0%

Pregunta Resultados

31 - Considera
que el retorno de
la inversion de

o No cuento con
capacitacion es Totalmente en Totalmente de

equivalente al . En desacuerdo Indiferente De acuerdo — i rffzfrlrﬂggitgn
desempefio de

los empleados

en la empresa

Porcentajes 0% 0% 11% 33% 56% 0%

Pregunta Resultados

32 - La empresa
considera a la

educacion

continua en No cuento con

modalidad virtual Tgi';:i:%gn En desacuerdo Indiferente De acuerdo TOt:LnJZP(;s i suficiente

como una forma informacion

de capacitacion

para sus

empleados

Porcentajes 11% 22% 33% 22% 12% 0%

33-La

capacitacic’)_n Totalmente en q Totalmente de NE cqento con

ayuda a bajar el  — En desacuerdo Indiferente De acuerdo — suficiente

margen de error informacién

de las empresas

Porcentajes 0% 0% 0% 11% 89% 0%

34 - Los

empleados

deben participar

g?oigspgii‘:o VEEIETE G En desacuerdo Indiferente De acuerdo VEEHETREE Nosilfliiirgstgon
o desacuerdo acuerdo . Ay

aprendizaje para informacién

cumplir con sus

actividades

diarias

Porcentajes 11% 0% 0% 22% 67% 0%
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Glosario de términos

Auto administrado: Método para obtener informacién de manera clara y precisa, donde
existe un formato estandarizado de preguntas, donde el encuestado reporta sus respuestas,
se hace llegar por diversos medios, consiguiendo por si mismo las respuestas (Suarez, et al.,
2009).

PBL: Aprendizaje Basado en Problemas por sus siglas en inglés, es un método docente
basado en el estudiante como protagonista de su propio aprendizaje, el aprendizaje de los
conocimientos tiene la misma importancia que la adquisicion de habilidades y actitudes
(Sosa, 2006).

ABP: Método que consiste en realizar un proyecto de cierta envergadura y en forma grupal,
es disefiado por el profesor para que los alumnos lo resuelvan y que en su resolucién se

desarrollaran las destrezas que se planearon (Sosa, 2006).

ALADI: Asociacion Latinoamericana de Integracion, asociacion creada con el objetivo de

impulsar la integracion y desarrollo econémico de los paises miembros (Jiménez, 2005).

Ancho de banda: conexién a Internet que permite transmitir una gran cantidad de
informacioén o daros a través de una red en un periodo de tiempo, el ancho de banda se
indica en bites por segundo, kilobites por segundo, o megabites por segundo. (Gémez, et al.,
2008).

ANUIES: Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior,
asociacion que participa en la formulacién de programas, planes y politicas nacionales, asi
como en los organismos orientados al desarrollo de la educacion superior mexicana
(ANUIES, 2006).
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Chat: comunicacion escrita realizada de manera instantanea mediante el uso de un software
a través de Internet entre dos personas (Gémez, et al., 2008).

Educacion continua: modalidad educativa dirigida a satisfacer las necesidades de
actualizacion o perfeccionamiento de conocimientos, actitudes y practicas que permiten

lograr una mejor insercion y desempefio laboral (Bustamante, 2010).

IES: Instituciones de Educacion Superior, centros o instituciones educativas donde se

estudia una carrera profesional para obtener un titulo profesional (ANUIES, 2006).

EVA/A: Entornos Virtuales de Aprendizaje, espacios creados con tecnologia electronica en la

que tiene lugar el proceso de aprendizaje (Sosa, 2006).

Foro de discusiones: Area web dinamica que permite que distintas personas se

comuniquen con hilos de conversacion (Gomez, et al., 2008).

Hardware: sustrato fisico de las computadoras, en el cual se alberga el software (Gémez, et
al., 2008).

Hipertexto: sistema para escribir y mostrar teto que enlaza a informacion adicional sobre
ese texto (Gauchat, 2012).

Hipermedia: Término con él que se designa al conjunto de métodos para escribir, disefiar o
componer contenidos que contengan soportes para medios de: texto, imagen, video, audio,

ademas de que el usuario pude interactuar con él (Gauchat, 2012).

Interfaz de usuario: componente de un sistema computacional, funciona como vinculo entre

el humano y la maquina (Gauchat, 2012).

HTML: HyperText Markup Language, lenguaje de marcacién de textos utilizado para el

desarrollo de paginas de Internet (Gauchat, 2012).
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Javascript: lenguaje de programacion utilizado para construir sitios Web para hacerlos mas

interactivos (Gauchat, 2012).

Java: lenguaje de programacion orientada a objetos, que permite crear programas que

funcionan en cualquier computadora (Flores, 2012).

MERCOSUR: Mercado Comun del Sur, bloque subregional integrado por varios paises de
Latinoamérica, con el fin de permitir la libre circulaciobn de bienes, servicios y factores

productivos entre los paises, con una politica comercial comun (Jiménez, 2005).

OCDE: Organizacion y el Desarrollo Econémico, organizacion de cooperacién internacional,
compuesta por 23 estados, su objetivo es coordinar sus politicas econémicas y sociales
(Martinez, 2011).

PYMES: Pequefia y mediana empresa, empresas de diversos giros que tienen un ndmero

reducido de trabajadores y que tienen ingresos moderados (Fernandez, et al., s.f.).

Software: soporte l6gico de un sistema informatico, que comprende el conjunto de los
componentes ldgicos necesarios que hace posible la realizacion de tareas especificas
(Gbmez, et al., 2008).

TIC: Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones, conjunto de tecnologias desarrolladas

para administrar informacién y transferida de un lado a otro (Pefia, 2013).

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura,
organismo especializado de las Naciones Unidas, fue fundado con el objetivo de contribuir a
la paz y a la seguridad en el mundo mediante la educacion, la cultura y las comunicaciones
(UNESCO, 2009).
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Videoconferencia: Comunicacién simultanea bidireccional de audio y video, que permite

mantener reuniones con grupos de personas situadas en diferentes lugares (Gomez, et al.,
2008).

WWW: World Wide Web, sistema de distribucion de informacion basada en hipertextos
enlazados y accesibles a través de Internet (Gauchat, 2012).
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