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l. Introduccidn

1.1 Presentacion

Como Toffler (1995) sefalaba, la sociedad esta cursando la etapa que él denomina
como Tercera Ola, donde existen dos tipos de alfabetismo: 1) el que se refiere a la
competencia lector-escritora, y 2) el que tiene que ver con las competencias digitales.
Por lo que, en esta época, los individuos deben estar alfabetizados en ambos niveles
para insertarse de manera mas adecuada en la sociedad y alcanzar mejores puestos

en el mercado laboral.

Paralelamente, desde el Informe Delors se vislumbré a la educacion efectiva y
eficiente para este siglo conmina a poner en marcha aquello conocimientos y
habilidades practicos y/o aplicativos, mas alla del saber hacer, implica el saber ser y
estar. Es decir, es indispensable ser un ciudadano sabio, que apliquen efectivamente
la inteligencia de utilizar funcionalmente los conocimientos y habilidades en contextos
diferentes, no programados, pues esta aplicacion es lo que le da valor al conocimiento
en la economia digital (Delors, 1996; Pér, 2016). Asimismo, Morin (1999) ya sefialaba
la necesidad de plantear competencias en la educacién para esta era que permitieran
saber vivir en un mundo globalizado, interrelacionado y cambiante, aprender a
afrontar las incertidumbres, y reconocer que la soluciéon a un problema genera otras

probleméticas que atender.

En todo el mundo hay innovaciones educativas que sélo han sido posibles gracias a
los dltimos desarrollos de las industrias tecnoldgicas, pero por regla general, se trata
de casos particulares. No obstante, las competencias profesionales de los profesores,
y las facilidades e incentivos para su desarrollo continuo, son medulares; de tal forma
gue cuando las competencias de los docentes son Optimas, el recurso destinado a las
TIC permite mejorar la calidad de los procesos de aprendizaje y, expandir el horizonte
de aprendizaje del alumno. Se ha detectado que la tecnologia en el aula ha

prevalecido como una herramienta de presentacién, pero no como un medio para



personalizar el aprendizaje, ni mucho menos ha conllevado a la transformacion de los
procesos educativos. Cabe sefalar que el objetivo no es tener mas TIC en las
escuelas, mas bien, se requiere que los alumnos aprendan mas y mejor. Esto
depende, segun Pedr6 (2016), de que haya las condiciones de trabajo apropiadas en
las aulas —equipamiento, conectividad-; y de que los docentes dispongan del capital

de competencias profesionales apropiado para sacar partido.

Ante estos antecedentes, es notoria la necesidad de que la docencia sea una de las
profesiones que debe actualizarse, con el objetivo de impactar a los futuros
ciudadanos que viviran bajo este nuevo contexto. Sin embargo, como esta evolucion
tecnolégica se ha dado de forma vertiginosa, asimétrica y desordenada, muchos
profesionales no se han vinculado con las tecnologias de la informacién, ni han
vislumbrado las posibilidades de aplicacion dentro del aula. Es en el Capitulo I, donde
se profundiza sobre la problemética de la alfabetizacion en el plano digital y se

expresan argumentos de la validez y justificacion de esta investigacion.

De ahi que ésta investigacion pretende definir la Alfabetizacion Digital (AD), y el
desarrollo de las competencias digitales que los docentes pueden alcanzar a partir del
uso de herramientas Web 2.0. Lo anterior, sobre la base del modelo Conocimiento
Técnico Pedagogico del Contenido (TPACK), que establece como saberes clave del
docente el conocimiento pedagdgico, el conocimiento disciplinar y el conocimiento
tecnologico. Se parte de la idea de que los docentes deben atender este Ultimo, para
ejercer su profesion de manera adecuada. También se incluye una breve revisidon
sobre los cursos de AD que se han desarrollado en el pais, con miras a identificar el
tipo de capacitacion que se ha propuesto para los docentes. Este contenido se aborda

en el Capitulo I1.

Posteriormente, en el Capitulo I, se expone la hipétesis central de esta investigacion
gue versa sobre la relacion directa entre las variables de interés: el nivel de manejo de
Herramientas Web 2.0 y el nivel de Alfabetizacion Digital del docente del Bachillerato
“5 de mayo”, de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP). Igualmente,



se presentan el objetivo general y los objetivos especificos de ésta indagaciéon. Es
importante sefialar que se buscé primordialmente determinar los contenidos que
deben integrarse en una propuesta de diplomado de actualizacién docente para los
profesores del Bachillerato “5 de mayo” de la BUAP sobre el uso de Herramientas
Web 2.0 para incrementar su nivel de Alfabetizacidn Digital. Los objetivos particulares
se dirigen a la delimitacion de competencias digitales y a la identificacién del nivel de
habilidades para el uso de Herramientas Web 2.0.; y se contempla las
recomendaciones que hacen de expertos nacionales e internacionales sobre las

variables de interés.

El enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo. Se trabajé sobre un disefio a
nivel descriptivo y no experimental. Se aplicaron dos cuestionarios -uno para expertos
y otro para los docentes del Bachillerato “5 de Mayo”- que fueron auto-administrados.

Esto se detalla en el Capitulo IV Metodologia y Técnicas de Investigacion.

El Capitulo V incluye los resultados que se obtuvieron a partir de la aplicacién de los
instrumentos. Se presentan graficos sobre variables nominales que se abordaron.
Asimismo, se incluyen un procesamiento estadistico de tipo descriptivo e inferencial
para evaluar la homogeneidad por un lado de las opiniones de los expertos; y por otro
lado la homogeneidad entre el nivel de AD y el uso de herramientas Web 2.0 que

hacen los docentes que participaron en el estudio.

Més adelante, en el Capitulo VI se presentan las conclusiones que se derivaron del
analisis de los datos obtenidos, asi como las recomendaciones sobre las areas de
oportunidad que deben ser abordadas en la propuesta del diplomado de actualizacion;
misma que es descrita puntualmente en el Capitulo VII. A continuacion, se abordaran

el planteamiento del problema, la justificacion y la delimitacion del mismo.

1.2 Planteamiento del problema



La alfabetizaciéon digital (AD) -también conocida como alfabetizaciéon en informacion
digital o alfabetizacion informacional- se define como la capacidad de los individuos
para comprender las innovaciones en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

(TIC), y con ello tomar decisiones inteligentes con respecto a su uso (Bawden, 2002).

Por otra parte, Arrieta y Montes (2011) aseveran que la AD implica el desarrollo de
multicompetencias digitales que deben ser integradas al curriculo de los programas
educativos para que éste sea pertinente a las necesidades laborales, como son: 1) el
trabajo colaborativo en linea; 2) el desarrollo del pensamiento critico para la
construccion de contenidos y la solucion de proyectos; 3) la creatividad y 4) la
creacion de redes sociales. Asimismo, Byrne (2005) afirma que para lograr que esta
capacitacion permee en las sociedades, es importante que en la actualizacion
profesional de los formadores se aborden las demandas de la Sociedad de la
Informacién, puesto que son los educadores quienes deben asumir la responsabilidad
para que sus estudiantes desarrollen habilidades y asi accedan, utilicen y evalien

informacion y las TIC de manera adecuada.

No obstante, la situacién en torno a la AD en general se vislumbra como un proceso
gue va comenzando. Por ejemplo, en México la conectividad sigue siendo limitada,
asi como la circulacién de la informacién y el uso de nuevas herramientas complejas
para apoyar los procesos de enseflanza y aprendizaje. Cabe sefalar que la AD
representa un derecho inherente al desarrollo de las personas que viven en una
sociedad global (Silvera, 2005). Ademas, en el Estado de Puebla -como en todo el
pais-, se reconoce la necesidad de convertir a la escuela en centro de inclusion
digital, insertando las TIC en los diferentes programas que oferta el Sistema Educativo
Nacional; por lo que, es importante avanzar con la capacitacion docente y lograr

certificarlos en dicho rubro (Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2012).

El Bachillerato “5 de Mayo” de la BUAP es una unidad académica que presenta un
rezago significativo en materia de AD, y una apremiante necesidad de actualizarse;

debido al doble programa que oferta la institucion, pues es miembro del Sistema



Nacional de Bachilleratos y colegio acreditado por la Organizacion Bachillerato
Internacional, esquemas que demandan el manejo e insercion de Herramientas Web
2.0 en el aula como parte de las estrategias de enseflanza y de aprendizaje
(Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, 2013). Por estas circunstancias, se
plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Qué contenidos se deben integrar en
una propuesta de diplomado de actualizacién docente para los profesores del
Bachillerato “5 de mayo” de la BUAP sobre el uso de Herramientas Web 2.0 para

incrementar su nivel de Alfabetizacion Digital?

1.3 Justificacion del tema

Adell (1997) establece que hay cambios que se deben ejecutar en las instituciones
ante la insercién de las TIC y la latente necesidad de alcanzar estandares de AD.
Dichos cambios versarian en un modelo didactico y su ejecucién, que privilegie el
aprendizaje autbnomo de los estudiantes, las habilidades sociales y el desarrollo de
conocimientos de caracter practico. Por lo que las instituciones educativas deberan
cambiar su organizacion a un formato mas flexible y congruente con el ambiente

laboral y el entorno social.

El nuevo rol de docente entonces consiste, segun Sangra y Gonzéalez (2004) y Ortoll
(2007), en orientar y guiar a los estudiantes sobre los criterios basicos que cualquier
investigador debe conocer para trabajar con la informacion que existe. Ademas de
insertar nuevos sistemas de evaluacion con un sentido formativo. Pero sobre todo
debe estar dispuesto a cambiar su cultura para colaborar y trabajar en linea. Para
tales fines, evidentemente se requiere del dominio de Herramientas Web 2.0 y de
otros recursos digitales. La Web 2.0 se ha conceptualizado como una serie de
herramientas que promueven la creacion de contenidos y la participacion social en
linea (Santiago y Navaridas, 2012). Mas aun, Owens (1976), sugiere que la AD
permite garantizar la supervivencia de la democracia como sistema, pues actualmente
este tipo de medio facilita allegar la informacion pertinente a todos los ciudadanos

para una correcta toma de decisiones, y que lleven a cabo sus responsabilidades
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civicas. Este tipo de preceptos deben ser reforzados en las escuelas a traves de la
labor docente.

Considerando lo anterior, resulta relevante realizar investigaciones que aborden las
necesidades de capacitacion docente en aspectos tecnoldgicos orientados a la
educacion. Esto con el fin de obtener informacion y experiencias significativas que
impacten en los distintos niveles de Sistema Educativo Nacional. Concretamente, esta
investigacion puede contribuir en el ambito de la educacion; pues de inicio
proporciona soluciones a una problematica tangible que presentan los docentes del
Bachillerato “5 de mayo”, en relacion al dominio de las Herramientas Web 2.0, y a su
nivel de AD. Aspectos que el propio disefio curricular plantea como requisito para

formar parte del equipo pedagdgico de la unidad académica.

Es importante subrayar que el cuestionario —elaborado a partir de la recopilacion y el
analisis de las teorias existentes-, y la propia propuesta del curso, pueden ser
socializados y aplicados en otras instituciones de nivel Medio Superior dada la
demanda del cumplimiento de las Competencias Docentes —que incluye un rubro
sobre la insercién de TIC- segun la Reforma Integral de la Educaciéon Media Superior
[RIEMS] (Diario Oficial de la Federacién, 2008). Al mismo tiempo, el instrumento
sustentado esbozara un perfil del llamado Docente 2.0 o Docente Prosumidor, que
establecera una serie de caracteristicas minimas que se deben cubrir desde el
contexto nacional (Islas-Carmona, 2008). Siendo esto una aportacién relevante para

la investigacion educativa en el area de las TIC.

Adicionalmente, la aplicacién de un diplomado como el que se plantea en este
documento es viable y factible, pues se cuenta con los recursos —financieros, técnicos
y humanos- para su ejecucion. En este sentido, es importante precisar que la BUAP
cuenta con un area denominada Escuela de Formacion Docente, cuya labor es la
profesionalizacion de la planta académica, con base a las mejores practicas y el uso
de TIC; esta organizacion esta abierta a propuestas de actualizacion generadas por

los propios académicos de la universidad (Benemérita Universidad Auténoma de
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Puebla, 2010). Ademas de que los miembros de la propia institucion —tanto directivos
como personal académico- han manifestado estar interesados en la actualizacion de
sus conocimientos y desarrollo de habilidades en torno a la tecnologia. Igualmente,
existen fuentes de consulta actualizadas que han abordado la tematica, y en donde se

puede recoger informacion para el desarrollo e integracion de una base tedrica.

Cabe sefalar que la autora del presente estudio manifiesta su afinidad con la
tematica, derivada de su trabajo de investigacion en el area de la Comunicacion
Educativa, y la insercién de las TIC en el aula. Teméticas en las que ha publicado
algunos capitulos de libro, sustentado un libro, impartido ponencias, y realizado

capacitacién docente a nivel Medio Superior y Superior.

1.4 Delimitacién

De acuerdo con las areas del conocimiento definidas por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CCyTET, s.f.), este proyecto de investigacién se ubica en el
area de conocimiento de las Humanidades y Ciencias de la Conducta, dentro del
campo de la Educacién como area especifica, siendo la linea de investigacion la

Tecnologia Educativa, especificamente las Herramientas Web 2.0.

Las variables que seran abordadas son la Alfabetizacién Digital (AD) -como variable
dependiente- y el manejo de Herramientas Web 2.0 —como variable independiente-.
La AD se define como la competencia para comprender las innovaciones en
tecnologias de la informacion, y con ello tomar decisiones inteligentes con respecto a
las nuevas tecnologias (Bawden, 2002). Por lo que el estudio se enfocara en las
competencias digitales, a través de nuevas estrategias de ensefianza como el uso de
plataformas instruccionales, el disefio y la adopcién de Objetos de Aprendizaje (OA),

gue se resume en la implementacion de Herramientas Web 2.0.

Los indicadores para la variable de estudio AD son su competencia digital para 1) la

interaccion; 2) el empoderamiento y 3) la ejecuciéon de la accion didactica. En cambio,
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los indicadores para la variable manejo de Herramientas Web 2.0 mediran: 1) los tipos
de herramienta; 2) el uso como apoyo en cumplimiento de las competencias

planteadas en programas educativos y 3) el uso como material didactico.

En cuanto al espacio fisico-geografico se refiere, se limitard a la planta docente del
Bachillerato “6 de Mayo” de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, que
impartiran clases en el doble programa de Bachillerato Internacional y Bachillerato

General durante el ciclo escolar 2016-2017.
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[I. Marco teodrico

“Los docentes que usan la tecnologia son pequefios focos de innovacién y cambio que apenas logran

trascender a la dinamica institucional dominante” (Alonso et al., 2010:71)

2.1 Antecedentes

Las TIC son un conjunto de herramientas tecnoldgicas que fungen como soportes de
informacion y canales de comunicacion para realizar basqueda, seleccion, analisis y
transmision de informacion, para asi satisfacer las necesidades de conocimiento de
individuos y sociedades (Rangel, 2011). Entender el impacto que tienen las
Herramientas Web 2.0, requiere evaluar su insercion en la educacién a partir de que
las TIC ganan lugar en diversos ambitos de la sociedad. Por ello, este apartado
muestra a las TIC y su relacion con la Alfabetizacion Digital (AD), las Herramientas
Web 2.0. Por dltimo, las competencias que segun algunos autores deben

desarrollarse para alcanzar el dominio de dichas herramientas.

2.2 Alfabetizacion Digital Docente

El concepto de alfabetizacion digital (AD) ha venido evolucionando en los udltimos
afos. La alfabetizacion es un concepto y una practica social que ha cambiado con el
tiempo segun el contexto cultural y tecnolégico. Por ello, es un concepto dinamico,
dialéctico y dependiente de la evolucién en soportes fisicos de la informacion, y de los
significados y procesos de socializacion cultural de cada era (Area-Moreria, 2011). En
las primeras revisiones que realiza Bawden (2002) la alfabetizacion ha sido concebida
como la simple capacidad de leer escribir; de tener alguna habilidad o competencia; o

de contar con un elemento de aprendizaje.

La alfabetizacibn es una habilidad para implementar simbolos graficos que
representan el lenguaje hablado, para externalizar una idea y transcender en un
espacio-tiempo (McGarry, 1991). Entonces, es la capacidad de conjuntar las técnicas
de decodificacion para producir materiales (Graff, 1994). Mas adelante, Glister (1997)

14



y Bawden (2002) visualizan a la alfabetizacion como una destreza que debes utilizar

para hacer cosas en tu vida.

La AD se comenzo a utilizar en la década de los 90 del siglo pasado, refiriéndose al
conjunto de destrezas, conocimientos y actitudes que un individuo necesita para ser
funcional dentro de la Sociedad de la Informacién (Marti, D"Agostino, Veiga de Cabo y
Sanz-Valero, 2008). Este término también se ha conocido como alfabetizacion
multimedia, alfabetizacion electronica, alfabetizacion audiovisual, o alfabetizacion
informacional. Marti, D"Agostino, Veiga de Cabo y Sanz-Valero (2008), Ceretta y
Picco (2013) y Calle (2014) aclaran que la AD se diferencia de otras alfabetizaciones
porque incluye al componente de construccion del conocimiento, que se ve

evidenciado a través de multiples fuentes, ademas del Internet.

Bajo una perspectiva méas orientada en la Era Digital, la alfabetizacién engloba a la
serie de destrezas que se necesitan para conectarse con la informacién indispensable
para sobrevivir. De esta manera, el individuo podra ser independiente y ser funcional
en la sociedad (Olsen & Coons, 1989; Hillrich, 1976; Salinas-lbafiez, 1999;
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos,2010; Marques-Graells,
2012). Ademas, el objetivo de la alfabetizacion en una sociedad avanzada es que el
lenguaje aumenta la capacidad de los individuos de pensar, crear e interrogar, para
ser realmente participativos en los problemas de su contexto (Campbell, 1990). Al
mismo tiempo coadyuva a la construccion de una identidad y una conciencia social,
basada en derechos y obligaciones que sustentan a la ciudadania (Arrieta & Montes,
2011).

Gilster (1997) menciona que el Internet tiene una doble naturaleza, dado que permite
al usuario por un lado comunicarse, difundir y publicar contenidos y por otro, acceder
a la informacién que requiere. Por lo que concluye que, la alfabetizacion es la
capacidad de acceder y utilizar las redes informaticas. Otra aportacion a este
concepto es la de Lanham, (1995), quien puntualiza que la fuente digital es un formato
diferente que demanda la habilidad para descifrar sonidos, o imagenes, ademas de
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texto. En este sentido, la persona competente ha de ser capaz de entender y asimilar
nuevas formas de presentacion de la informacién, como es el formato multimedia
(Gritsenko & Dovgiallo, 1997).

Para abordar el fendmeno de la Alfabetizacion Digital (AD), es indispensable entender
que este tipo de alfabetizacion es una respuesta ante la dinamica que plantea la
Sociedad de la Informacién. De ahi que Rangel (2011) defina a las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) como la aplicacion de recursos personales o
contextuales para la satisfaccion de necesidades humanas, que impacten en la
calidad de vida de los individuos. Por lo tanto, la AD contribuye a proporcionar “...a las
personas la autonomia informacional suficiente para actualizar y ampliar sus
conocimientos, acceder a informacion, utilizar servicios y crear un nuevo conocimiento
a partir de informaciéon obtenida.” (Ortoll, 2007, p.42). Coll y Rodriguez (2008)
sostienen que la expresion alfabetizacion digital es la mas incluyente y la que refleja
los aprendizajes que se necesitan para satisfacer las necesidades de formacion
relacionadas con la comunicacion y las tecnologias digitales de la Sociedad de la

Informacion.

Para Pérez-Tornero (2003) la alfabetizacion digital implica la adquisicion de las
competencias para leer y escribir un determinado lenguaje. En la Era Digital, son
todos aquellos lenguajes convergentes en las TIC, y que a su vez participan de la
tecnologia digital. Esta autora agrega que la AD debe enfocarse a evitar cualquier tipo
de exclusién en la nueva cultura digital. Asimismo, Galvis (2004) y Area-Moreira
(2007), coinciden en que dentro de las TIC se pueden incluir las siguientes
herramientas: 1) hardware; 2) programas informéaticos; 3) medios audiovisuales y 3)
las aplicaciones relacionadas con la Web 2.0 que facilitan la comunicacion; 4) el
trabajo colaborativo; 5) la gestion de contenidos y de administracion académica; 6) la

creacion de materiales de aprendizaje multimedia; 7) y las plataformas educativas.

La AD es pertinente al cambio cultural que se presenta en los modos y los medios de

comunicacion a través de la tecnologia; generando un cambio de paradigma cultural
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con la internalizacion por parte de personas y colectivos de un nuevo sistema de
organizacion de la conducta de individuos y de los colectivos mismos (Lara, 2009;
Torres, 2011).

En cuanto a la AD, Rangel (2011) establece que es un concepto relativo a la época,
pues es un proceso intelectual que permitira a los individuos desenvolverse en un
contexto determinado. En este caso, la AD se refiere a los recursos que se requieren
para desenvolverse en un mundo donde las TIC y el conocimiento ocupan un lugar
preponderante. Adicionalmente, Torres (2011) reconoce que la AD demanda un
aprendizaje de conocimientos determinados relacionados con las TIC, pero que no
esta disociada de la alfabetizacién tradicional. Tal es el caso de la Web 2.0, “...que ha
pasado de ser un espacio de lectura a ser un espacio de lecto-escritura.” (De la
Torre, 2006, p. 4).

Igualmente, Torres (2011) relaciona la AD con la alfabetizaciéon en medios digitales —
como la Web 2.0-. A esta ultima la concibe como la habilidad que tienen los individuos
tanto para producir como para evaluar mensajes en diversos formatos electrénicos.
Wilson (2011) y Castafo-Collado (2004) subrayan que la AD se ocupa de analizar y
comprender como funcionan los medios, como se construyen significados, cémo
pueden ser implementados, y como evaluar la informacion que aparece en ellos.

El Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (MECD) la consideran como “...un
sofisticado repertorio de competencias que impregnan el lugar de trabajo, la
comunidad y la vida social, entre las que se incluyen las habilidades necesarias para
manejar la informacién y la capacidad de evaluar la relevancia y la fiabilidad de lo que

busca en Internet” (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2003, p. 80).

La AD es un proceso de adquisicion de los conocimientos necesarios para conocer y
utilizar adecuada y responsablemente las info-tecnologias y dar una respuesta critica
ante las exigencias del complejo entorno informacional, logrando que democratizar el

ciberespacio y cubrir las demandas del mercado global (Gutiérrez-Martin, 2004; Area-
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Moreira, Gutiérrez y Vidal, 2012; Rivas-Rebaque, De Cisneros-De Britto y Gértrudix-
Barrio, 2014). Asi pues, la AD es una segunda alfabetizacién en la medida en que se
reorganizan, combinan y sistematizan competencias previas. Se habla de un nuevo
pensamiento que afecta a la ciudadania. Las TIC son herramientas al servicio de los
derechos humanos dado el potencial de expandir el expanden el conocimiento,
ampliar la libertad y permitir el reconocimiento mutuo (Pérez-Tornero, 2003). Como lo
manifiesta la World Summit on the Information Society (2003) con la AD, cada
persona debe tener la posibilidad de adquirir habilidades y conocimientos necesarios
para comprender, participar activamente y beneficiarse plenamente de la sociedad de

la informacién y la economia del conocimiento.

Un individuo sera digitalmente alfabetizado en el momento en que sabe cuando y
porqué un determinado tipo de tecnologia digital es apropiada, y le pueden ser Uutil
para llevar a cabo una tarea (Gee, 2007; Perazzo, 2008; Arrieta y Montes, 2011).
Otras destrezas que englobal es concepto son:

a. Dominar el “arte del pensamiento critico”, realizando juicios de valor informados
y equilibrados distinguiendo entre el contenido y su presentacion.

b. Lectura, escritura y comprension en un contexto de hipertexto dindmico y no
secuencial.

c. Construccion de conocimiento: construir un conjunto de informacion fiable
proveniente de diversas fuentes, con la capacidad de recoger y evaluar tanto el
hecho como la opinion, en lo posible con objetividad.

d. Habilidades de busqueda utilizando el concepto de los motores de busqueda
de Internet.

e. Creacion de una “estrategia personal de informacién”, que incluye seleccion de
fuentes, mecanismos de distribucion y entendimiento de nuevas tecnologias
que facilitan el acceso a multiples fuentes de informacién sin interaccion
manual.

f. Participacion activa en comunidades virtuales con el fin de contactarse con otra
gente, debatir temas, compartir lecciones aprendidas y saber pedir ayuda.

g. Capacidad para comprender un problema y seguir pasos para resolverlo.
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h. Capacidad de aprender: saber cémo se organiza el conocimiento, como
encontrar la informacion y cémo utilizar la informacion de forma que otros
puedan aprender -recirculacion del conocimiento- (Marti, D’Agostino, Veiga de
Cabo y Sanz-Valero, 2008, Pp. 13).

No obstante, la AD es mas que el dominio técnico de dispositivos digitales. Gross y
Contreras (2006) y Eshet-Alkalai (2012) la definen como el conjunto de habilidades
técnico-procesales, y socioemocionales y cognitivas, que son basicas para gestionar
informacion, aprender y trabajar en un contexto digital. Adicionalmente, hablar de
alfabetizacién digital supone la capacidad de recepcion y construccién de mensajes,
de evaluar y seleccionar, la informacion que nos esta llegando a través de los medios
digitales, utilizar las TIC como recursos de ocio, consumo, y la comunicacion con
otras personas (Drotner, 2008; Cabero-Almenara, Llorente-Cejudo, Leal, & Andrés-
Lucero, 2009; Rojas-De Francisco, 2010).

Area-Moreira, Gros-Salvat y Marzal Garcia-Quismondo (2008) consideran a la
alfabetizacién en tecnologias y cultura digital como el correcto uso del hardware de
los distintos recursos tecnolégicos, el manejo adecuado del software mas relevante de
los recursos digitales, el dominio las formas expresivas multimedia y formas
organizativas hipertextuales, para comunicarse y participar en redes sociales y

difundir productos propios de ellas.

Como se observa, las definiciones de AD sefialan una serie de caracteristicas que
engloban el concepto; pero Marti, D’Agostino, Veiga de Cabo y Sanz-Valero (2008)
han postulado los objetivos de dicha alfabetizacion:

a. Desarrollar capacidades para la construccion e implementacion de un
programa personal y/o Institucional de renovacion constante del saber en el
uso de las TIC aplicadas, asi como en metodologias para acceso a informacion
y gestion del conocimiento.

b. Entregar herramientas y metodologias que permitan entender el proceso de

conversion del saber tacito en explicito y funcional.

19



Desarrollar capacidades para la aplicacion de los nuevos saberes,
considerando el impacto psicolégico en la adopcion de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicaciéon en el dia a dia de las personas.

Reforzar las competencias individuales e institucionales en TIC aplicadas, asi
como en metodologias para acceso a informacion y gestién del conocimiento,
de forma tal que puedan afrontar y acompafar el cambio organizacional y de
vida frente a la Sociedad de la Informacion.

Adquirir nuevos habitos de trabajo frente a tres grandes cambios: nuevos tipos
de documentos, nuevas formas de comunicar y nuevos entornos de
comunicacién y educacion.

Conservacion y recirculacion del conocimiento generado en nuevas fuentes de
informacion basadas en evidencias y lecciones aprendidas.

Aplicacién del conocimiento con innovacion para la solucion de situaciones
novedosas, emergentes y/o desconocidas.

Aplicacion eficaz y eficiente del saber en un proceso de mejora continua de las
actividades rutinarias.

Adquirir confianza y un dominio completo de los conceptos fundamentales para
el uso de recursos tecnologicos y metodolégicos.

Adquirir nuevos habitos de trabajo en los que preponderan la capacidad
analitica de situaciones complejas, la identificacion, andlisis y solucion de
problemas, la planificacién, la organizacion y la evaluacién critica de las

situaciones de trabajo extraordinarias (p.12-13)

Castafno-Collado (2004) menciona que la AD debe ser entendida desde diferentes

perspectivas, a saber:

a.

Perspectiva Técnica, que se limita al manejo y compresion del funcionamiento
de elementos como el hardware y el software.
Perspectiva Aplicada, en donde el aprendizaje de las tecnologias permite

resolver problemas en un contexto social.
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c. Perspectiva Social, bajo la cual se visualiza el fortalecimiento del capital
humano necesario para un desarrollo sostenible de la sociedad en el largo
plazo.

d. Perspectiva Etica, dado que la AD es un derecho del individuo que permite su
inclusion y participacion en la sociedad del conocimiento; que ademas acota la

brecha digital.

En cuanto a las dimensiones que abarca este concepto. En la figura 1 se observa las

dimensiones que Arrieta y Montes (2011) consideran se engloban en la AD.

Figura 1: Dimensiones de la Alfabetizacion Digital.

Dimensiones de la
Alfabetizacion Digital

— Uso de la tecnologia

|

—| Comprensién critica
_| Creacién y comunicacion de
contenido digital

IE

Fuente: Elaboracion propia basado en Arrieta y Montes (2011).

A estas apreciaciones, se pueden agregar los pilares que sustentan el cambio en la
sociedad a partir de la AD: conocer las tecnologias; modificar el paradigma actual por
el de aprendizaje en red; identificar el desarrollo de las e-habilidades, que son

diferentes para cada circunstancia, individuo o grupo (Moreno-Romero, 2004). La
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comprension y atencién de la AD permitira que los individuos estén incluidos en
diferentes ambitos sociales —como es el empleo-. Por ello, es crucial determinar
distintos niveles de AD en lo que Castafio-Collado (2004) sefiala usuarios clave —
entre ellos docentes, médicos, funcionarios publicos, o lideres de cualquier indole-,
individuos que ejecutan modelos de transmisién e imitacién, y que apoyaran a otros a

gue alcancen un alto nivel de AD.

Barbera y Baldia (2004) afirman que existen dos grandes aportaciones que han hecho
las TIC a la educacion: por una parte, las de caracter didactico, donde el aprendizaje
esta apoyado por el uso de tecnologia; por otra parte, las de corte tecnoldgico que
facilitan la comunicacién entre el profesor y los alumnos, y permiten presentar la
informacion utilizando otros recursos mas alla del aula. Avello-Martinez y otros (2013)
precisan que la AD es una respuesta a los cambios en la forma en que la informacion
actualamente llega a los individuos. Los codigos son ademas de verbal, visual,
auditivo o audiovisual. ElI papel dej6 de ser el Unico soporte, dando paso a las
pantallas tactiles. Adicionalmente, la estructura de los documentos y el procedimiento
para leerlos es tanto lineal como plagado de hipertextos. En este sentido, Gutiérrez-
Martin (2008) sefiala la imperante necesidad de re-alfabetizar al docente para
enfrentarse a la sociedad de la informacion. Menciona que es indispensable la mejora
y humanizacién de la sociedad digital, y sélo se lograra a través de cambios en la
esfera educativa. Estos cambios también contribuirdn a que la sociedad global sea
mAas justa y haya progreso social.

La AD es un continuum que debe estar implicito en el marco curricular y en las
practicas educativas cotidianas, en las que se encuadra un objetivo de aprendizaje y
se incorporan las TIC como herramientas que apoyan las funciones didacticas para
que el alumno construya su propio conocimiento, y se afecta positivamente el proceso
de ensefanza-aprendizaje (Perazzo, 2008; Konan, 2010). Cabe sefialar que autores
como Gutiérrez-Martin (2008), Avello-Martinez y otros (2013), y Rodriguez-Torres y
Rayon-Rumayor (s.f.) coinciden en que la AD debe ser entendida desde la
perspectiva de Freire (1970), quien planteé que los docentes deberian alfabetizar a
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los alumnos dejando de lado la educacion bancaria; y conduciéndolos a una
transmision de ideas de su interés, al andlisis de textos —impresos y digitales- y la
adopcion de una postura critica para el desarrollo de una practica liberadora.
Entonces, la ensefianza formal debe insertarse en el espacio electronico puesto que
el derecho a la educacion tecnolégica es un nuevo derecho en la educacion (Bruce,
2003; Gee, 2007; Moreno-Rodriguez, 2008).

Figura 2: Dimensiones de un modelo educativo integral.

Dominio técnico de cada
<{ Inmstrumental ] tecnologia -conocimiento practico
del hardware y del software-.

Adguisicion de los conocimientos y habilidades
especificos que permitan buscar, seleccionar, analizar,

comprender y recrear la enorme cantidad de
—{ Cognlt'wa i informacion a la que se accede a través de las TIC.

Aprender a utilizar de forma inteligente la informacion.

Dimensiones
Desarrollo un conjunto de actitudes
de un IIlOdelO _{ C litins ] positivas hacia la comunicacion e
educativo omugucativa nteraccion personal con otros sujetos a
o t 1 través de las TIC
immtegra

) 2 Adguirir y desarrollar valores éticos, democraticos y
__{ Axwléglca ’ _| eriticos hacia I,a tecnologia, asi como la toma de
conciencia de las TIC y su incidencia en el entorno
cultural y politico de nuestra sociedad.

Conjunto de afectos, sentimientos y pulsiones emocionales
provocadas por la experiencia en los entornos digitales.

‘{ Emocional |: El aprendizaje del control de emociones negativas,

el desarrollo de la empatiay la construccion de una
identidad digital caracterizada por el equilibrio
afectivo-personal en el uso de las TIC.

Fuente: Elaboracion propia basado en Area-Moreria (2011)

Area-Moreria (2011) menciona que para alcanzar un modelo educativo integral para la
alfabetizacién en el uso de las TIC se requiere el desarrollo de cuatro dimensiones
formativas. La figura 2 incluye las dimensiones que este autor semana como
medulares para la cohesion entre lo educativo y lo tecnoldgico. Por lo que, el docente
debe ser capaz de generar actividades interactivas, para que el alumno se vea
motivado. Asimismo, debe conducir al alumnado hacia la adquisicion de competencias
criticas de busqueda, analisis, seleccion y comunicacion de informacion, para que la

transforme en conocimiento (United Nations of Education, Science and Culture
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Organization, 2006; Gutiérrez, Pérez y Rojas, 2006; Paechter, Maier y Macher, 2010;
Garzon-Clemente, 2012)

Por otro lado, Pegrum (2009) considera que la AD debe visualizarse desde las
siguientes perspectivas: tecnoldgica, pedagogica, social, sociopolitica y ecolégica.
Bajo su visién subraya que los estudiantes y los docentes puedan aprender sobre las
TIC y las ventajas y desventajas de su uso en las diferentes esferas de la sociedad.
Agrega que los componentes de la alfabetizacion digital incluyen a la creatividad, el
pensamiento critico, la comprensién social y cultural, la colaboracién, la habilidad para
encontrar y seleccionar informacion, la comunicacion efectiva, habilidades funcionales

y la seguridad en internet.

Las propuestas de AD deben ser reestructuradas, pues se han orientado en la
instruccion del uso de las computadoras y el acceso a internet; combinado con una
serie de politicas centradas en el incremento de infraestructura. Estas adecuaciones
son necesarias, pero no permiten que los individuos en verdad alcancen un alto nivel
de AD (Casado-Ortiz, 2004).

Gross y Contreras (2006), Mestres (2008), Rangel-Baca y Pefalosa-Castro (2013) y
Diaz-Pérez, Pedraza-Ortiz y Valdiri-Lugo (2014) concuerdan en sus investigaciones
que los profesores a pesar de contar con entrenamiento en TIC, se perciben menos
competentes para integrar estas herramientas en su practica cotidiana. De esta forma
reconocen que requieren ampliar y/o profundizar sus conocimientos técnicos y
pedagogicos para innovar y evitar continuar con la educacion tradicional. Entonces, el
término AD es una connotacion de competencias profesionales mas complejas; entre
ellas esta la evaluacion critica de la informacion provista en las fuentes, la eleccion de
fuentes, valor del contenido y su utilidad, y su pertinencia para el logro de los objetivos
educacionales (Paez, 2008). Habrd que dominar un determinado nivel de

competencia para alcanzar proceso de alfabetizacion (LIopis, 2004).
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La AD implica una gran variedad de multicompetencias digitales que deben de ser
integradas al curriculo de los programas de los distintos niveles educativos; de
manera que coadyuven a contrarrestar los requisitos laborales, y apoyen en el
desarrollo de redes sociales y académicas, el pensamiento critico, la creatividad, la
produccion de conocimiento, el trabajo colaborativo y aprendizaje para la vida
(Sanchez-Tarrag0, 2005; Arrieta y Montes, 2011). Sin embargo, el gran reto social
implica combatir la alfabetizacion tradicional, y las nuevas formas de analfabetismo
que han surgido a partir de la entrada de las TIC. Asimismo, lograr contrarrestar las
necesidades de los distintos tipos de alfabetizacion de manera simultanea (Ponjuan,
2002).

2.2.1 Competencias digitales vinculadas a la docencia y la Web 2.0

Para entender las competencias digitales, es necesario comprender el concepto
competencia. Existen diversas definiciones de este concepto expresadas por varios
autores. La competencia es una accion, no solo implica pensar o saber. Asimismo, se
requiere que el individuo articule los recursos y las capacidades que posee para
enfrentarse a un contexto determinado, y decidir qué debe hacer ante una
problematica. Entonces, la competencia es la capacidad adaptativa, conductual y
cognitiva, que se desarrolla a partir de las demandas del contexto, y que permiten al
individuo actuar de forma idénea (Frade, s.f.; Tobdén, 2005). El desarrollo de
competencias digitales permite que el individuo se adapte a un nuevo entorno
altamente cambiante. Este contexto conlleva a aprender de manera diferente y a
desarrollar nuevas capacidades para mantenerse a la par de esta nueva era

movilizada por la revolucion digital.

Mas aun Gutiérrez-Martin (2004), Area-Moreira, Gutiérrez y Vidal (2012), Rivas-
Rebaque, De Cisneros-De Britto y Gértrudix-Barrio (2014) concuerdan que las
competencias digitales estan asociadas al concepto de AD; puesto que son un
proceso de adquisicion de conocimientos necesarios para utilizar adecuada y

responsablemente las TIC, y que permiten dar una respuesta critica ante las
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exigencias del complejo entorno informacional, democratizar el ciberespacio y apoyar
al mercado global.

En la nueva cultura digital se requiere considerar algunas condiciones en torno a las
competencias que se deben adoptar en materia de AD y de la propia Web 2.0, segun
Torres (2011) no todos los individuos tienen las mismas necesidades de AD aunque
pertenezcan a la misma cultura digital, es decir, tiene que ver con el perfil de cada
individuo y su rol en la sociedad. La AD comienza por desarrollar ciertas
competencias técnicas minimas e iniciales para poder lograr que una persona
incursione con cierta autonomia en el uso de las TIC. Lo anterior, con la intension de
que cada individuo comprenda la utilidad de las TIC, asi como las oportunidades y
beneficios que éstas generan a si mismo y a su medio. Es precisamente la UNESCO
(2011) quién plantea que la transformacion social debe apoyarse en el desarrollo
distintos niveles de competencias docentes. La tabla 1 muestra precisamente los

niveles que esta entidad vislumbro y su incidencia en el individuo.

Tabla 1: Estdndares de competencias docentes para el uso pedagégico de la

tecnologia que permiten una aproximacion gradual a esta transformacion.

Nivel 1. Alfabetizacion digital o adquisicion de nociones béasicas

Enfoque Nivel de Competencia Impacto
Docente
Preparar individuos e Usa recursos digitales Desarrollo de competencias
capaces de comprender que guian al alumno en digitales enfocadas al manejo
las TIC para apoyar el su aprendizaje, Y uso basico de la TIC
desarrollo social y herramientas de
mejorar la productividad productividad,

econdmica. Poner
recursos educativos de
calidad al alcance de
todos, y mejorar la
adquisicion de
competencias basicas y

multimedia, basqueda de
informacién en Internet y
comunicacién con redes
sociales.

Utiliza la tecnologia

nociones basicas de como herramienta de
tecnologia. productividad, gestion y
ejercitacion.
Nivel 2. Profundizacion del conocimiento
Enfoque Nivel de Competencia Impacto

Docente
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Aumentar la capacidad
de individuos para anadir
valor a la sociedad y a la
economia, aplicando
conocimientos de las
materias escolares a la
resolucion de problemas

complejos, en
situaciones reales 'y
relacionados con

problematicas de su
entorno.

Usa de metodologias y
TIC mas sofisticadas
como simuladores,
organizadores  gréficos,
buscadores tematicos y/o
herramientas de
colaboracion.

Guia y administra
proyectos de aprendizaje
gue integran problemas
reales.

Resuelve problemas con
el uso de la tecnologia.

Modificaciones en el
curriculum y en la pedagogia
gue  coadyuven a |la
comprension de los
conocimientos escolares y en
su aplicacion a problemas del
mundo real.

Nivel 3. Generacidn de conocimiento

Enfoque Nivel de Competencia Impacto
Docente
Aumentar la e Usa la tecnologia para Cambios en el curriculum

participacion civica, la
creatividad cultural y la
productividad econémica
mediante la formacion de
individuos dedicados a
crear conocimiento,
innovar y participar en la
sociedad.

apoyar a los estudiantes
a crear productos de
conocimiento, dedicados
a planificar y gestionar
sus propios objetivos y
actividades.

Desarrolla programacion
y robotica para crear
producto utilizando con
tecnologia.

gue integran competencias
indispensables para este
siglo, para generar nuevos
conocimientos y asumir el
aprendizaje para toda la vida;
como son: capacidad para
colaborar, comunicar, crear,
innovar y pensar
criticamente. La escuela
fomenta el desarrollo de la
sociedad del conocimiento.

Fuente: UNESCO (2011).

Existe un nuevo paradigma de ensefianza y aprendizaje en el que las fronteras de los

sistemas educativos tradicionales se han abierto y las TIC transmiten conocimientos.

Paralelamente, las TIC y la Web 2.0 se han convertido en recursos didacticos que

potencian las operaciones cognitivas complejas. Adell (1997) describe que hay

cambios que se deben ejecutar ante la insercion de las TIC en las instituciones.

Dichos cambios versan en un modelo didactico que privilegie el aprendizaje de los

estudiantes —aprendizaje autébnomo-, las habilidades sociales y el desarrollo de

conocimientos de caracter practico. Igualmente, las instituciones educativas deberan

cambiar su organizacion a un modelo mas flexible y congruente con el entorno

laboral. Al mismo tiempo, es necesario que el docente cuente con cierto tipo de
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competencias para adecuarse a los nuevos entornos educativos. Rangel (2011)
supone que dichas competencias pueden ser cognitivas, didactico-metodoldgicas,

investigativas, comunicativas, éticas, sociales, tecnolégicas y evaluativas.

Ademas, es necesario capacitar en competencias digitales, dado que la produccién en
todas las areas del conocimiento, asi como las formas para almacenar, organizar y
difundir informacion, estan creciendo exponencialmente. De esta forma, la formacion
de competencias digitales les permite a las personas adquirir conocimientos basicos
de un tema, encontrar nueva informacion relevante y especifica sobre un tema de
interés, y analizar y construir nuevo conocimiento (Area-Moreria, Gutiérrez y Vidal,
2012). Las TIC han cambiado la forma en la que aprendemos, estas innovaciones han
favorecido el aprendizaje activo, el aprendizaje colaborativo, y el aprendizaje

auténomo (Vifas, 2016).

Por su parte, Valenzuela (2010) puntualiza algunos aspectos en los que deben
ponerse especial atencidn en la capacitacion de los docentes para su mejor insercion
conlas TICylaWeb 2.0:

e Sobre los contenidos orientados a temas didacticos —para adaptarse a
cualquier tipo de modalidad-, temas tecnolégicos —desde el uso de
computadoras hasta las herramientas Web 2.0-, y temas administrativos —que
incluyen cuestiones sobre seguridad informética, control de -calificaciones,
empleo de bibliotecas digitales, entre otras-.

e A docentes con o sin formacion en docencia que ahora se enfrentan a la
educacion a distancia, o al b-learning.

e Extension y profundidad de cursos, pues existen diversas formas de ensefiar a
los docentes para alfabetizarlos en el plano de la tecnologia.

e La capacitacion docente puede ser bajo el esquema de educacion formal —
como un sistema de evaluacion y acreditacion reconocidos- o no formal a
través de congresos, estudio independiente, con colegas en el trabajo
cotidiano, o0 en congresos.

¢ La modalidad de la capacitacion puede ser presencial, a distancia, o b-learning.
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e Por su caracter puede ser obligatoria u optativa.
e Los contenidos de la capacitacion pueden o no estar alineados con el modelo
educativo de la institucion; y orientados a un sistema de gestion del talento

humano.

Figura 3: Competencias generales para docentes que son mas recurrentes en la

literatura.
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Competencias generales
Aplica sus habilidades sociales para comunicarse mediante medios digitales con pares,
estudiantes y/o en redes, de forma ética

Utiliza software, hardware y herramientas Web 2.0 de forma efectiva

Produce y comparte material didactico con ayuda de las TIC

Gestiona, analiza, evalua y difunde informacién (conocimiento)

Busca, seleciona, andliza y evalua de fuentes de informacion

Propone alternativas y sugerencias de mejora en infraestrcutra, formacion, entre otras.

Lee y comprende informacidn en diferentes formatos y codigos

Planea y aplica estrategias de ensefianza y aprendizaje con el apoyo de las TIC

Promueve el trabajo colaborativo

Apoya a los estudiantes para su adaptacion a nuevos ambientes y comunidades de
aprendizaje

Identifica necesidades formativas propias asociadas a las TIC

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 3 es una compilacién de las distintas propuestas que han hecho los autores
en torno a las competencias que los docentes deben desarrollar en el plano digital, y
corresponde a los Ultimos quince afios. Si bien existen muchas propuestas, y el
avance tecnoldgico ha sido significativo, existen grandes coincidencias que se han

concretado. Para precisar sobre cada autor, se puede consultar el Anexo 1.

Un profesor debe asumir que para lograr el aprendizaje debe echar mano de Internet,
para convertir el aula en una plataforma abierta. De esta forma se insertan los

espacios de aprendizaje personales (PLE) y los portafolios electronicos. Ademas,
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implica la adopcion de una filosofia Web 2.0, bajo la que comparte y hace publicos los
recursos disefiados por el mismo para la instruccion que se da en el aula, dando lugar
a los recursos educativos abiertos (REA). Ser un profesor del siglo XXI significa ser un
usuario habitual y diestro de la Web 2.0, un cambio del pensamiento pedagdgico, y en

las practicas didacticas cotidianas (Area-Moreira, 2012).

En consecuencia, parte del rol del docente es ensefiar que no todo lo que hay en
Internet es confiable, y por tanto hay que esmerarse en hacer busquedas que den
resultados mas precisos y evaluar lo que es mejor para los propésitos de la tarea. El
espacio privilegiado para promover estas habilidades es el trabajo con TIC dentro de
las asignaturas; en particular, en aquellas actividades en que naturalmente y en
coherencia con las demandas propias del aprendizaje de cada curso, se solicita a los
alumnos buscar, seleccionar, organizar o presentar informacion para responder a una

pregunta o problema de la disciplina (Jara, 2016).

Como se observa, ha habido propuestas significativas por delimitar el conjunto de
competencias que se requiere desarrollen los docentes para el dominio de las
herramientas Web 2.0. Sin embargo, cada estudio corresponde a una serie de
experiencias que se han suscitado en diversos contextos. De ahi que el mejor punto
de partida para la formacion permanente del docente sea el dotar al docente de
herramientas que le permitan solucionar problematicas que se suscitan en su propio
entorno. Mas auln, una metodologia para implementar un cambio en las practicas
docentes relacionadas con el uso de las TIC no puede generalizarse, ya que como lo
comenta Pedr6 (2012) es indispensable que se reconozcan cuales son las
expectativas que tienen en torno a estas herramientas. En este sentido, es necesario
que el profesor se familiarice en primera instancia con soluciones tecnolégicas que
resuelven problemas inmediatos, mismas que le generaran apertura ante otras

oportunidades de implementacién y desarrollo de estrategias vinculas con las TIC.

En resumen, esta breve revision permite denotar la importancia de la AD en este

rubro y de la adopcion de criterios segun sean las necesidades de cada organizacion
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y cada individuo. En el siguiente apartado se presentara, mediante un modelo, la
relacion entre la pedagogia, el conocimiento disciplinar y la tecnologia en el aula.

2.2.2 El modelo del Conocimiento Técnico Pedagdgico del Contenido
(TPACK) y los recursos didacticos

La insercion de las TIC en el ambito educativo conlleva a una forma diferente de
interaccion entre los actores, impactando en el rol que cada uno desarrollara en este
proceso. En el caso de los docentes, la Sociedad del Conocimiento demanda una
formacién muy especifica, que atienda a los cambios vertiginosos que se han venido
presentando (Garcia, Dominguez y Stipcich, 2014). Hoy en dia, numerosas
investigaciones han formulado la necesidad de la formacion —tanto inicial, como
continua- de los docentes con un enfoque que incluya no sélo la pedagogia, sino
diversas dimensiones que pueden apoyarlo a potenciar su rol de facilitador (Cabero,
2014; Fernandez, 2007; Gallego, Gamiz y Gutiérrez, 2010; Kirschner & Davis, 2003;
Llorente, 2008; Maroto, 2007; Martinez, 2008; Mcvee, Bailey, & Shanahan, 2008;
Merma, 2008; Peraino y Dominguez, 2008; Prendes, Castafieda y Gutiérrez, 2010;
Reyes y Pifieiro, 2009; Silva, Gros, Garrido y Rodriguez, 2006; Tejedor y Garcia-
Valcarcel, 2006).

Llamado originalmente en inglés Technology, Content And Pedagogy, Knowledge, y
mejor conocido como TPACK en el mundo académico. El modelo del Conocimiento
Técnico Pedagdgico del Contenido es una propuesta derivada de los postulados de
Shulman (1986) en los que se establece que los maestros deben poseer
conocimientos pedagogicos y disciplinares como elementos clave del proceso de
ensefianza-aprendizaje. A esta postura, Koehler y Mishra (2008) agregan al
conocimiento tecnolégico, como parte de los saberes fundamentales para del
docente. Entonces, la capacitacion en TIC de los profesores debe ir encaminada
hacia lo instrumental, la didactica y el conocimiento de la disciplina (Cabero 2014;
Cozar-Gutiérrez, Zagalaz y Saez-Lopez, 2015). El modelo TPACK ha sido aplicado en

muchos contextos escolares, y ha demostrado ser eficiente en diferentes niveles
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educativos y ensefianza, tanto en la formacion del profesorado como en el &mbito de

la investigacion (Anderson, Barham y Northcote, 2013).

El modelo plantea que se lograran buenas practicas educativas con TIC, en la medida
que se integren también de forma pertinente los contenidos que se quieren ensefiar, y
una metodologia pedagogica. Para ello, es necesario que la formacion del
profesorado deje a un lado su caracter de capacitacion técnico-informatica; mas bien,
se demanda un sentido integrador de todos los elementos mencionados, orientados a
la ensefianza (Shulman, 1986; Corona-Hijon, 2012; Cabero, Marin y Castafo, 2015).
Asimismo, Cabero (2014) agrega que las TIC, a pesar de su gran potencial, carecen
de sentido pedagdgico si no se establece una relacion correcta con el resto de los
componentes que integran el curriculo, independientemente de la accidén formativa o
del nivel en que se aplica. Por lo tanto, las TIC deben ser un medio para que los

alumnos alcancen aprendizajes significativos.

Cabero, Marin y Castafio (2015) afirman que este modelo perfila a los docentes como
sujetos activos, capaces de crear propios estilos de ensefianza y aprendizaje, pues
aun se visualizan como aprendices que creceran con la interaccion que tienen con
otros pares y con sus estudiantes. EIl TPACK es un modelo flexible dado que se
adapta al nivel educativo y a la disciplina que se esta impartiendo. Sin embargo, la
integracion del conocimiento tecnolégico requiere, un andlisis de las herramientas
digitales que se pueden utilizar para la ensefianza de una disciplina, y su vinculacion
con metodologias y técnicas didacticas que conozca el docente (Fernandez-Lopez,
2012). Ademas, Manso, Garzon, Rodriguez y Pérez (2011) y Cozar-Gutiérrez,
Zagalaz y Saez-L6pez (2015) sostienen que para generar una buena ensefianza con
TIC se requiere comprender las interrelaciones entre cada una de las dimensiones
que integran el modelo para que el docente pueda desarrollar estrategias pertinentes

para su contexto laboral.

No obstante, Castillo y Cabrerizo (2006) sostienen que la adecuada formacion del

profesorado vendra desde la propia institucion en la que se desarrolla su actividad
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profesional. Por lo que es necesario que los directivos incentiven al profesorado a que
usen e integren el modelo en su practica cotidiana desde las politicas institucionales.
Adicionalmente, la capacitacion sobre el modelo debe ser gradual y progresiva, en
funcién de las caracteristicas de la poblacion docente (Padron y Bravo, 2014). Cabe
sefalar que TPACK, es un modelo coherente con lo que la UNESCO (2008) en el
proyecto NUECTID propuso sobre una Optima integracion de las TIC en los procesos
didacticos, y la profundizacién y creacion de los conocimientos. Este organismo
agrega que este tipo de enfoque coadyuva a que los estudiantes adquieran

competencias mas sofisticadas que apoyen al desarrollo y crecimiento econdmico.

La metodologia TPACK consiste en hacer hincapié en la planificacion de clases con
TIC. Lescano (2013) comenta que cuando se disefia una propuesta de trabajo bajo
este modelo, es necesario tomar tres tipos de decisiones:
Decisiones curriculares:

a. Definir el tema seleccionado de acuerdo al disefio curricular.

b. Especificar los objetivos de aprendizaje.
Decisiones pedagdgicas:

c. Plantear los tipos de actividades y el producto final.

d. Establecer el rol del docente y el rol del alumno para la propuesta.

e. Enlistar las estrategias de evaluacion.
Decisiones tecnoldgicas:

a. ldentificar las necesidades pedagdgicas para elegir convenientemente los

recursos digitales
b. Definir los recursos digitales

c. Pautary prever la utilizacion de los recursos TIC

Complementario a lo anterior, Harris & Hofer (2009) proponen que el modelo TPACK
es un tipo de planificacion basada en actividades ancladas en los disefios
curriculares, que incorporan una seleccion sistematica y racional de las TIC y de las
estrategias de ensefianza-aprendizaje, cOmo son:

a. Eleccion de los objetivos de aprendizaje
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b. Decisiones pedagogicas practicas acerca de la experiencia de aprendizaje

c. Secuenciacion de tipos apropiados de actividades, que se combinen en funcion
de la experiencia de aprendizaje previas

d. Eleccién de las estrategias de evaluacion que revelaran que estan aprendiendo

los estudiantes

Harris & Hofer (2009) agregan que, bajo este enfoque, la eleccién de los recursos
digitales o TIC se lleva a cabo hasta que se han definido los objetivos de aprendizaje
y el disefio de las actividades. Ademas, este modelo propone que para que un
profesor se encuentre capacitado para la incorporacion de las TIC en los escenarios

formativos los conocimientos que debe tener son:

El Conocimiento Disciplinar (CK), se compone de modelos, teorias, leyes, principios,
conceptos, procedimientos y marcos explicativos propios de la disciplina o una
materia, que se tiene que aprender y ensefiar. Igualmente, implica tener nocién de lo
gue se desea ensefar, la materia y sus implicaciones curriculares; ya que cada
asignatura se encuentra organizada de distinta forma, con base al criterio de
especialistas en el area. Este tipo de contenido se ha destinado a las facultades y
departamentos (Padrén y Bravo, 2014; Garcia, Dominguez y Stipcich, 2014). El
conocimiento de los contenidos —como también de denomina al conocimiento
disciplinar- se refiere a las posibles representaciones que tienen los docentes sobre
temas especificos en un area determinada. Sin embargo, este tipo de conocimiento es
independiente de las estrategias que se emplean para su transmision en el aula
(Shulman, 1986). Ademas, implica el entendimiento de la naturaleza del conocimiento

y la investigacion en las diferentes areas de conocimientos (Mishra & Koehler, 2006).

El Conocimiento Pedagdgico (PK) se refiere al saber de los procesos, metodologias y
practicas de ensefianza y aprendizaje, asi como los propésitos y metas de la
ensefianza. Mediante de este tipo de conocimiento, el docente puede comprender

como los estudiantes construyen conocimiento, adquieren habilidades y desarrollan
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hébitos y disposicion para el aprendizaje (Garcia, Dominguez y Stipcich, 2014; Mishra
& Koehler, 2006).

Padrén y Bravo (2014) agregan que implica un dominio de estrategias que conduzcan
a la construccibn de conocimiento y al desarrollo de habilidades, bajo un
entendimiento cognitivo y social aplicados a cada situacion de ensefianza
aprendizaje. Por lo tanto, se deben conocer aspectos pedagdgicos, manejo de
ambientes de aprendizaje, planificacion, ejecucion y evaluacion de los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Ademas, actividades enfocadas al aprendizaje basado en
problemas, aprendizaje colaborativo o el aprendizaje por descubrimiento se incluyen

en este rubro (Cabero, Marin y Castafio, 2015).

El Conocimiento Tecnoldgico (CT) refiere a dos aspectos, por un lado, las tecnologias
tradicionales y por otro, las tecnologias avanzadas. Dentro de las primeras se pueden
identificar libros, pizarrones o las tizas. Las segundas, incluyen internet y sus
aplicaciones, dispositivos digitales, herramientas Web 2.0 entre otros. Este
conocimiento incluye las habilidades que le permiten al profesor operar dichas esas
tecnologias (Garcia, Dominguez y Stipcich, 2014; Cabero, Marin y Castafo, 2015).
Sin embargo, dado el gran avance tecnoldgico que se presenta hoy en dia, Mishra &
Koehler (2006), mencionan que este conocimiento representa también la capacidad
que tienen los profesores para aprender y adaptarse a las nuevas tecnologias. Para
la adquisicion de este conocimiento se pueden utilizar tutoriales presentes en muchos
softwares, asi como talleres basicos de induccion en el manejo de las TIC (Padrén y
Bravo, 2014). Adicionalmente, las interrelaciones e interacciones entre las
dimensiones primarias dan lugar a otros tres tipos de conocimientos que surgen de la
combinacion de dos de ellas. Estos conocimientos son el Conocimiento Pedagogico
del Contenido —o Pedagogico Disciplinar- PCK; Conocimiento tecnoldgico y de
contenido —o Tecnologico Disciplinar - TCK; y el Conocimiento pedagdgico

tecnolégico TPK (Cabero, Marin y Castafio, 2015).
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Conocimiento Tecnoldgico y de Contenido (TCK), también denominado conocimiento
tecnoldgico-disciplinar, es la combinacion de la tecnologia con el saber disciplinar
que, al influirse reciprocamente, pueden potenciarse o limitarse. Bajo la perspectiva
de Garcia, Dominguez y Stipcich (2014) el docente que tiene este conocimiento
puede discernir qué tipo de tecnologia en la mas conveniente para la ensefianza de
una disciplina tema, e incluso transformarla. Al respecto, es necesario hacer énfasis
en que as TIC a menudo ofrecen diversas posibilidades para presentar un
conocimiento en aula, como son los objetos virtuales de aprendizaje, los videos, los

podcasts, entre otros (Mishra & Koehler, 2006; Padron y Bravo, 2014).

El Conocimiento Pedagdgico-tecnoldgico (TPK), es el tipo de conocimiento implica
identificar el tipo de herramientas que se pueden implementar para la ejecuciéon de
tareas particulares y para las habilidades cognitivas que se busca desarrollen los
estudiantes (Padron y Bravo, 2014). Asimismo, el TPK incluye el conocimiento de
como motivar a los estudiantes a través de las TIC a trabajar de forma colaborativa.
Como ejemplo de estas herramientas existen las Webquest, los foros, los blogs, los
portafolios electronicos, entre otros (Garcia, Dominguez y Stipcich, 2014; Cabero,
Marin y Castafio, 2015).

En el caso del Conocimiento Pedagdgico y de Contenido (PCK) se presenta de forma
similar a la idea del conocimiento didactico planteado por Shulman (1986). Es el
conocimiento de la pedagogia que se aplica a la enseflanza de un contenido
disciplinar especifico. El PCK asume la correcta articulacion de conceptos, tomando
como criterios aspectos como el grado de dificultad, la complejidad del tema, o la
errénea conceptualizacién de un tema. La intencidon es que haya una asociacion de
los conocimientos previos con los nuevos; se logre una asimilacion y se concrete el
aprendizaje significativo de un contenido (Padron y Bravo, 2014; Cabero, Marin y
Castafio, 2015).

Finalmente, el Conocimiento Tecnoldégico Pedagodgico del Contenido (TPACK), resulta

de entrelazar los conocimientos anteriormente sefialados surgen el modelo TPACK,
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como una forma que va mas all4 de los tres componentes -contenido, pedagogia y
tecnologia-. Es una forma coordinada que aplica un profesor para definir actividades
especificas sobre un contenido curricular, mediante el empleo de las TIC para facilitar

el aprendizaje del estudiante (Mishra & Koehler, 2006).

El modelo TPACK es muy valido para el profesor que quiere usar las tecnologias en
su docencia. Requiere que éste aune un conocimiento de su disciplina, junto con el
conocimiento de la pedagogia mas adecuada para impartirla y utilizar la tecnologia o
la herramienta tecnoldgica precisa para conseguir sus objetivos curriculares. El
concepto TPACK viene a reiterar la relacion entre estos elementos que el docente

debe saber llevar al aula (Lescano, 2013).

Segun el enfoque tedrico - metodologico del TPACK, todos y cada uno de los tipos de
conocimiento se constituyen en contexto. Los trayectos de formacién de cada
docente, sus experiencias en las aulas, su historia escolar, sus intereses, etc., forman
parte de todos esos conocimientos y se ponen en juego también cuando es el
momento de planificar y de dar una clase. En otras palabras, cada uno de esos
conocimientos se define en funcién de un conjunto de factores contextuales diversos -
culturales, sociales, econémicos- y también de las estructuras de la escuela o de la
organizacién en la que trabajemos. Por lo tanto, una propuesta educativa sera
siempre contextualizada y dificilmente pueda aplicarse a una clase, como una receta

lista-para-usar, lo que funcioné en otra clase (Lescano, 2013).

TPCK es la base de la buena ensefianza con la tecnologia y requiere una
comprension de la representacion de los conceptos que utilizan tecnologias; técnicas
pedagogicas que utilizan tecnologias de manera constructiva para ensefiar a los
contenidos; conocimiento de lo que hace que los conceptos de dificil o facil de
aprender y de como la tecnologia puede ayudar a corregir algunos de los problemas
qgue enfrentan los estudiantes; conocimiento de los conocimientos y las teorias de la

epistemologia previo de los estudiantes; y el conocimiento de como las tecnologias
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pueden ser utilizadas para construir en los conocimientos existentes y desarrollar

nuevas epistemologias o fortalecer los ya existentes (Mishra & Koehler, 2006).

Pensar en el conocimiento de los profesores implica que estos dominen tanto las
teorias como las estrategias que permiten generar este, tanto desde un punto de vista
pedagdgico como metodologico y técnico. El desarrollo de este conjunto de
conocimientos permitira al docente ser mas critico con su actividad, a la par que
definir de manera continua su accién de aula, asi como ir creciendo profesionalmente
(Cabero, Marin y Castafio, 2015).

Figura 4: Modelo TPACK
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Fuente: Elaboracién propia basado en el modelo TPACK.

El nicleo de este modelo es la interseccién de los tres tipos de conocimiento, que
resulta en el conocimiento tecnoldgico-pedagoégico-disciplinar y representa las
complejas relaciones entre los tres tipos de conocimientos, esto se muestra en la
figura 4. Una verdadera integracion de la tecnologia requiere comprender y negociar
la interrelacion entre estos tres tipos de conocimiento. Un profesor capaz de negociar

estas relaciones representa un saber experto diferente del de un experto disciplinar
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(un fisico), o de un experto en tecnologia (un ingeniero en Sistemas) o0 un experto en

pedagogia (un licenciado en Educacion (Garcia, Dominguez y Stipcich, 2014).

En relacion a lo expuesto, pudiesen existir profesionales con estos distintos tipos de
conocimiento, el tecnologico puede ser empleado en cualquier carrera universitaria,
en cualquier &mbito laboral. El conocimiento pedagogico, viene dado principalmente
por la formacién docente, en su mayoria egresados de universidades pedagogicas. Si
se propone este orden, se debe justamente a que, segun Koehler y Mishra (2006), la
tecnologia debe integrarse a nuestra propuesta en funcion de nuestras necesidades
curriculares y pedagogicas; nunca a la inversa. Los recursos tecnoldgicos deben
integrarse siempre para enriguecer nuestra clase, para agregarle un valor

significativo, y no como decoracion vistosa de la propuesta didactica (Lescano, 2013).

2.3 Herramientas Web 2.0 como recursos didacticos

Internet es un espacio en constante transformacion, en la que caben el conocimiento,
el esparcimiento y la educacion. La web 2.0 es una red que permite que sus usuarios
lean y escriban, sobretodo que produzcan y enriguezcan el espacio virtual. Esto
implica que la Internet esta siendo construida a partir de la interaccion que los
ciudadanos realizan diariamente; es decir, la Web 2.0 es una red social de personas
intercomunicadas que intercambian informacién. La Web 2.0 es considerada también
una filosofia, que permite entender el comportamiento en la red. Entre los principios
que engloba dicha filosofia estan el acceso libre a la informacion, libertad de
publicacion y participacion, mediar experiencias reales de comunicacion con otros
seres humanos para evitar el aislamiento, y compartir, colaborar e intercambiar

conocimiento (Area-Moreira, 2012).

Segun Williams (2009) la Web 2.0 se define como un entorno de comunicacién
abierta, con una autoridad descentralizada, y que permite compartir la informacion, o
Su redso entre un grupo de usuarios conectados. El aprendizaje esta condicionado a

la medida en que contribuyen los usuarios con sus producciones o aportan al
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conocimiento colectiva. Ademas, se percibe como una coleccion de tecnologias que
simplifican mucho la capacidad de uso y crean un espacio participativo comuan, con
caracteristicas de multimedia, que se puede compartir, discutir, descargar y manipular
con poco o nulo nivel conocimiento en programacion digital. EI buen uso de estas
herramientas depende de la destreza del usuario para integrar diferentes
herramientas en la creacion e implementacién de las mismas en entornos como la
educacion (Caverly, Nicholson y Atkins, 2008; Calle, 2014; Arévalo, Cordon-Garcia,

Gbomez-Diaz, & Garcia-Delgado Giménez, 2014).

No obstante, O’Reilly (2006) a pesar de precisar que no existe una definicion de la
Web 2.0, si reconoce que se requiere una capacidad de participacion de los usuarios,
de alto rigor intelectual, con continua actualizacién frecuente, e intercambio de

conocimientos colectivos basados en una infraestructura tecnolégica.

Al hablar de Web 2.0 se identifican dos conceptos: la interaccion, como el intercambio
reciproco de informacion, y el usuario final, que es la persona que interacciona con el
programa. Entonces, la Web 2.0 es un escenario virtual enfocado en el usuario final,
que permite la interaccién desde las diferentes herramientas que ofrece la web, y que
tiene como caracteristicas el intercambio de informacién, la colaboracién y la
participacion. En este espacio convergen otros elementos como servicios, medios,

herramientas, informacién y conectividad (Calle, 2014).

La Web 2.0 es un término acufiado por O Reilly Media, y Media Live International en
el afio 2004. En este momento se define a la nueva etapa de la Web como una serie
de servicios que se proporcionan ahora de una forma mas flexible y &gil; siendo la
caracteristica mas significativa el hecho de que el usuario se convierte en un motor de
cambio continuo y sostenido (Rivera-Salas y Mendivil, 2013). Entonces, las
herramientas Web 2.0 son aquellas aplicaciones provenientes de la internet, que
posibilitan al usuario crear y compartir informacién con otros usuarios. Estas

aplicaciones también buscan remplazar el software que se utilizaba en el escritorio de
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cada computador, para ocupar un servidor de la red que elabore, comparta y

almacene tareas (Rivera-Salas y Mendivil, 2013).

El dominio de las herramientas Web 2.0 permite al profesor incrementar su nivel de

AD, ya que por sus caracteristicas se desarrollan competencias que demanda el

nuevo rol del docente; como son:

a.

Interactividad. Hay una comunicacion total -bidireccional y multidireccional-
fomentando una interaccion proxima e inmediata, que puede ser tanto
sincrénica como asincronica, simétrica y asimétrica.

Aprendizaje colaborativo. Se propicia un trabajo en grupo —desarrollo de
habilidades sociales- que permite aprender de otros y para otros a través del
intercambio de informacidn bajo un entorno mas o menos guiado.
Multidireccionalidad. Muestra una inmensa gama de documentos, videos,
opiniones y respuestas que atiende a mdultiples y diferentes destinatarios —o
publicos-.

Libertad de edicion y difusién. Dado a que todos pueden editar y difundir sus
ideas, que a la vez pueden ser conocidos por millones de personas que utilizan
la Internet (CDI de Educacion Madrid, s.f.).

Ademas, De la Torre (2006) subraya que la formacién docente, ante este nuevo

entorno virtual de aprendizaje, debe centrarse en desarrollar las siguientes
habilidades:

a.

Acceder a los contenidos, considerando la inmesa variedad en la formacion
sobre procesos eficientes de busqueda.

Crear contenidos efectivos; es decir, la construccion de procesos educativos en
los que los alumnos accedan a la informacion existente, reflexionen, e incluso
lleguen a sus propias conclusiones.

Recopilar contenidos que apoyen la docencia.

Conectar contenidos; ya que el aprendizaje es un acto social, y se concibe
como un proceso obtenido a partir de conexiones mediante la gran base de
datos llamada Web 2.0.
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Cebrian (2011) sintetiza a las herramientas Web 2.0 en dos tipos: (a) las que permiten
la colaboracion -aplicaciones tecnologicas a través de las cuales se pueden ejecutar
actividades compartidas para la elaboracion de diagramas, edicidn, revision y gestion
de documentos y proyectos-, y las que favorecen la comunicacion y la interaccién -
como son chats, mensajeria instantanea, teleconferencias, aplicaciones gestoras de

eventos, o redes sociales-.

Por otro lado, Abad (2012) asegura que se precisan recursos didacticos sustentados
mediante herramientas Web 2.0, dado que son amenos, practicos, y motivan a los
estudiantes a aprender de manera individual o grupal y con la interaccién del profesor.
Estos recursos se caracterizan por ser utilizados dentro y fuera del aula para apoyar
el aprendizaje autonomo y el proceso creativo. Aunado a ello, incluyen contenidos de
acuerdo a la estructura de un programa académico, que representan una forma de

proponer nuevas alternativas para enseiar.

Se calcula que existen mas de 1,500 herramientas Web 2.0 disponibles para la
educaciéon. Mohammed y Ramirez (2009) sugieren que éstas pueden agruparse en
las categorias: 1) Publicidad, 2) Blogging —o Blogs-, 3) Bookmarks?, 4) Catalogos, 5)
Chat, 6) Comunidades, 7) Colaborativas, 8) Educativas, 9) Correo, 10) Eventos,
actualizaciones —de los sitios Web a los que se esta escrito-, 11) Busqueda, 12)
Compras, 13) Etiquetamiento, 14) Video, 15) Widgets? y 16) Wiki.

Por su parte, Arévalo, Cordén-Garcia, Gémez-Diaz, & Garcia-Delgado (2014)
proponen gque las herramientas Web 2.0 pueden ser concebidas en funciéon de su

utilidad: para organizar y generar nueva informacion, para difundir informacién y

L Es una aplicacién que permite sefialar una pagina web como favorita, de manera que cuando requiera
consultarla nuevamente, el usuario se sitte en el listado de sus paginas favoritas y la ubique con facilidad (Gémez
y Garcia, 2010).

2 Aplicacidn que se puede instalar en blog o en wikis sobre un tema o un recurso en especifico, como puede ser
un Widget sobre noticias o sobre el tipo cambiario (Aprender a Pensar, s.f.).
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canales para generar la comunicacion. Esta clasificacion obedece que los autores
consideran que estas herramientas tienen un caracter polivalente -una doble
funcionalidad y un sentido bidireccional-, pues se pueden implementar para recopilar
informacion de utilidad, o constituirse como un canal de difusion para los distintos

recursos.

Cabe sefalar que el uso de varios tipos de herramientas conlleva a que se desarrollen
competencias para realizar tareas simultdneamente e implementando diversos
formatos para presentar la informacion. No obstante, su uso requiere que el usuario
tenga una comprension de la Web, esto implica que el andlisis y evaluacion de los
recursos para interactuar y poder resolver problemas. Ademas, es imprescindible
desarrollar la creatividad y coadyuvar a la creacion colectiva de conocimiento, a traves
de estas herramientas (Arrieta & Montes, 2011). Para Area-Moreria (2012), la Internet
se caracteriza por ser un conglomerado de herramientas y servicios que se encuentra
en linea, que pueden apoyar a la formacion. La figura 5 denota la clasificacion que ha

propuesto este autor.

Figura 5: Clasificacion de Herramientas Web 2.0

YouTube
Repositorio de Permiten almacenar y consultar videoclips, imagenes, Flickr
; sonidos, presentaciones multimedia, o el intercambio de
Archivos archivos (peer to peer). Bit Torrent
Slideshare
| . f Iy d ; Son redes de propdsito general o de tematicas Fhcstenk
Clasificacion de Redes sociales o especifieas, que sirven para la comunicacione |~ Tuenti
H err am| ent 2 W eb 2 0 comunidades virtuales z;nz‘era:}:ién de esparcimiento, aprendizaje o Twitter
laboral. it
Perniite al usuario expresarse con facilidad sobre - Blogger
Espacios de cualquier topico y en diversas modalidades, y que ‘ Rordpress
S ) coadyuvan a la construccion colaborativa del ! B A
publicacién conocimiento; como son los blogs, las wikis y los ‘ Podonatic
editores HTML on line. - Wikispaces

Fuente: Elaboracion propia basado en Area-Moreria (2012)
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Las practicas educativas para el e-learning 2.0, se traducen en utilizar los recursos
para que los estudiantes puedan aprender la lectura y la busqueda de informacion y la
escritura de la comunicacion mediante el Internet, entiendo esta Ultima como una
texto escrito y texto audiovisual. Mas aun, este e-learning demanda la aplicacion de
un método constructivista del conocimiento, para que los alumnos aprendan a travées
de buscar, analizar y reconstruir informacién. Igualmente, la Web 2.0 se debe
implementar para fomentar y ejecutar trabajo colaborativo mediante las propias
herramientas que existen en linea —blogs, wikis, foros, objetos digitales, bases de

datos, entre otros- (Area-Moreira, 2012).

Figura 6: Tipo de herramientas

Contenido de audio o video para una audiencia que lo desee
escuchar cuando quiera, donde quiera y como quiera

Se puede guardar en diferentes formatos

N e Permiten a las personas para integrar los archivos de
s temas que se abordan incluyen desde catedras, ejercicios, misica, blogs, videos y fotos

sonidos muy particulares que el usuario debe conocer

Sirven para repasar informacién proporcionada por el profesor en ettt Hlh ey
irven para rep prop por el p organizacién para un fin especifico

una clase

Podcast y
videocast Estructuras compuestas por personas u otras entidades
Ayuda a desarrollar la competencia oral receptiva y humanas, conectadas por una o varias relaciones

mejorar la expresion oral

Permiten una mayor comunicacién e interaccién entre

Desarrolla la autonoria y la autorregulacin del aprendizaje, estimula IR

la colaboracién y cooperacién entre los aprendices

Se pueden conpartir todo tipo de objetos digitales

Los usuarios se pueden poner en contacto de formas

Textos menores 3 140 caracteres distintas

Redes
sociales
Se erplea como mensajeria instatanea

Hay Ia posibilidad de crear grupos o subredes dentro
de la propia red

Se requieren mensajes coherentes,
concisos y claros

Ayudan a un mejor control y la eficiencia de los recursos para

Se puede seguir las publicaciones de complementar el trabajo dentro y fuera del aula

otros usuarios y que ellos te sigan

Facilitan la interaccién profesor-alurmo y/o estudiante-
estudiantes

Prorrueve la autonormia, 13 interaccion y
el trabajo colaborativo

Coadyuva el pensarriento reflexivo y la
construccion del conocimiento

Los mensajes pueden contener enlaces
a una variedad de medios

Permiten la interaccién y colaboracién

¢ Microblogging \

Se hacen categorias a manera de TAGS

Son sistemas para almacenar, clasificar y
compartir enlaces

El usuario establece temas de interés
que definen las etiquetas que asigna

Marcadores ‘
sociales

Permite desarrollar habilidades de andlisis
y clasificacion

Permite Ia publicacion de contenidos en diferentes medios

Muestra las novedades o modificaciones que se han
producido de un sitio

Los documentos llamados feeds son leidos mediante lectores
denominados “agregadores

Permite subscribirse a cualquier sitio que tenga habilitada la
funcion

Se puede leer el contenido sin necesidad de entrar al sitio
de origen

Permiten realizar miltiples tareas

Perrriten el almacenarmiento de informacién

Agregadores )
sociales (RSS)

Se puede hacer edicién corrpartida (trabajo
colaboratvo)

El usuario inserta etiquetas

Se puede publicar el contenido en blogs y
redes sociales

No se requieren instalar programas
especiales

Se descargan archivos corpatibles con

diferentes software de ofimatica

Permite insertar comentarios

Fuente: Elaboracion propia.

Herramientas
Web

2.0

Editores de J
textos y archivos

. ]

4m[

Desarrollar competencias digitales y sociales

Sitios de colaboracién de la web que pueden corregirse de manera
répida y facil por cualquier persona que tenga acceso a &l

Permite insertar enlaces a sitios extemos relacionados
con el terma (hipervinculos)

Son una fuente para obtener la informacién y conociriento

Se conciben como un método de colaboracion virtual

Favorecen el aprendizaje colaborativo y la interaccién, propician la
negociacién y la retroalimentacién entre usuarios

Apoyan a la construccion de conocimiento, desarrollo de
pensariento critico y aplicacion contextual del conocimiento

Coadyuva al desarrollo de las habilidades de expresion escrita y
corrprensién lectora

Proporciona un historial detallado de los cambios

Mejorar las habilidades de lectura, cormunicacién, escritura y

colaboracion

Diario informal en linea que contiene los pensamientos y comentarios
personales del autor, en orden cronolégico

Recopilan recursos educativos, blogs de aula, blogs
de profesores, o blogs de proyectos

Ayudan a desarrollar competencias instrumentales, interpersonales y
sistémicas necesarias para el desenvolvimiento y desarrollo personal

Las entradas incluyen texto, enlaces a otros sitios de
la web, imigenes o multimedia

Se pueden tener lectores y seguidores que pueden
debatir sobre los contenidos expuestos

Permiten la suscripcion mediate RSS

Ofrecen acceso a informacion variada y de calidad,
y promueven la interaccién social

£l url del blog se peude corrpartir en diferentes sitios Web




Los usuarios de la Web 2.0 participan en el desarrollo del entorno virtual, utilizando
distintos tipos de servicios y aplicaciones que permiten producir y difundir contenidos
de forma colaborativa, surgiendo una nueva filosofia de utilizacion de la web (Area,
2011). Mas aun, estos medios son tecnologias basadas en Internet, tales como redes
sociales, wikis, blogs, microblogs y herramientas multimedia, que permiten a los
usuarios conectarse a Internet para crear y compartir contenidos con otros usuarios.
Estas herramientas han surgido con software social para aumentar el didlogo, la
creacion de redes de colaboracion y ayudar a establecer relaciones sociales sobre la

base de objetivos e intereses comunes (Schwartz, 2012).

2.4 Cursos de AD en México

En Latinoamérica no sé6lo se han presentado dificultades para que las TIC se usen en
las escuelas como se han establecido en las politicas nacionales; también se ha
abierto una enorme brecha digital entre los profesionales de la educacion, pues en su
mayoria no se han incorporado al mundo digital en un sentido mas amplio. Una
encuesta realizada en Argentina, Chile, Costa Rica y México arrojé que mas del 60%
de los docentes usa poco o nada las herramientas TIC mas tradicionales y
disponibles. Ademas, los docentes usan poco las TIC con sus alumnos en las
escuelas, pero aprovechan la disponibilidad de ésta en los hogares de los estudiantes
para pedirles que realicen sus tareas, como investigar en Internet o presentar sus
trabajos en documentos digitales. En contraste, muchos docentes han ido adquiriendo
Internet en sus hogares a partir de su propio financiamiento, e implementan las TIC en
ambitos que no son propiamente la docencia. lgualmente, los datos arrojan que las
modalidades de desarrollo profesional docente que han imperado son el uso de las
redes sociales, los webminars o seminarios en linea, los MOOC vy las redes
profesionales -ver figura 7 (Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en
América Latina, 2014)

Se sugiere que los paises generen mas iniciativas de formacion continua en TIC,

expandiendo las acciones —tanto en la formacion inicial como en formacion continua-,
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enfocdndose en el aprovechamiento de las TIC en los contextos de ensefianza de
cada disciplina, combinando estrategias formativas que permitan balancear los
aspectos tedricos de estas innovaciones con su aplicacion a las practicas educativas
reales, y que incluyan tanto a docentes activos como a los directivos (Enlaces, 2010).
Se espera que en los proximos afios los docentes dispongan de una oferta variedad
de desarrollo profesional, acorde a las necesidades de su contexto escolar y de
particulares de integracion de las TIC en sus disciplinas. Por otro lado, que esta oferta
de capacitacion se de en funcion de la disponibilidad y el nivel de expertise que tienen
los docentes; pero sobre todo que se vincule con ejemplos aplicados que se pueden
insertar en el aula. (Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en América
Latina, 2014).

Figura 7: Modalidades de desarrollo profesional docente en Latinoamérica.

Modalidades de
desarrollo profesional
docente en
Latinoamérica

§ Redes profesionales
virtuales o redes de pares

Efectiva para el desarrollo docente

Redes Se contrastan experiencias
sociales Capacitacion a través de la participacion de expertos

Ajenas al contexto laboral

Espacios de desarrolio informal

i.e. Red de Docentes de Microsoft

Herramienta de comunicacion y gestion

1.e. Grupos de alumnos o de investigacion en Facebook L MOOC - Massive
Online Open Courses

Incluyen contenidos de actualidad para el docente

Webinar - Impartidos por profesores e instituciones de reconocido prestigio
Seminario ’ Son faciles de cursar ya que se apegan al aprendizaje ubicuo
En Linea = - . >
Entregan certificado con valor curricular (opcional)

Existen plataformas como Coursera, Miriada X, edX o Udacity

Conferencias cortas y muchas veces gratuitas sobre temas diversos

Permiten interaccion entre pares provenientes de diversas latitudes

Los requisitos técnicos para atender a este recurso son minimos

i.e. IPPE - UNESCO Bs. As. realiza ciclos de
conferencias para LA durante todo el afio

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema de Informacion de Tendencias

Educativas en América Latina (2014)
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Particularmente, en México han existido algunas propuestas reales sobre la insercion
y capacitacion de TIC en las aulas. Por ejemplo, la Agenda Digital Nacional plantea en
uno de sus apartados, el desarrollo de las escuelas de educacién basica, a través de
un modelo pedagoégico que contempla la formacion y certificacion de los docentes y
directivos, asi como la generacion de materiales educativos y la concrecion de las

llamadas Aulas Telematicas (Cdmara de Diputados, 2016).

Para 2014, se planteo la Estrategia Digital Nacional, programa dirigido a publico en
general, empresas y gobierno, que esté vinculado con el Plan Nacional de Desarrollo
y el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018 y con la Reforma
Constitucional en Materia de Telecomunicaciones. Este programa parte de la
necesidad de aprovechar el potencial de las TIC como elemento catalizador del
desarrollo del pais. Su objetivo general aumentar la digitalizacion de México, para que
con ello se maximice su impacto econdmico, social y politico en beneficio de la
calidad de vida de las personas. A partir de este objetivo se formulan cinco objetivos
especificos —ver figura 8 - orientados a la insercidon de la TIC para su uso cotidiano, y
con la perspectiva de que favorezcan el desarrollo social de los habitantes del pais
(Gobierno de la Republica, 2013). Llama la atencion que se integre un objetivo dirigido

a la Educacioén de Calidad.

La meta de dicha estrategia es que México alcance en el indice de digitalizacion,
establecido en el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno, el promedio de los
paises de la OCDE para el afio 2018. Paralelamente se plantea que México alcance
los indicadores del pais lider de América Latina -actualmente, Chile- para el afio 2018.
Otros objetivos que persigue es el desarrollo de redes y la ampliacion del despliegue
de una mejor infraestructura en el territorio nacional, la ampliacién de la capacidad de
las redes existentes, y el desarrollo de competencia en el sector de TIC para estimular
la reduccion de precio, asi como al desarrollo equitativo de habilidades para operar
tecnologias y servicios digitales, contemplando la cobertura social y el desarrollo de

habilidades con equidad de género.
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Figura 8: Objetivos de la Estrategia Digital Nacional

Construir una nueva relacién entre la sociedad y el gobierno, centrada en la
e experiencia del ciudadano como usuario de servicios plblicos, mediante la
Transformacién ‘ adopcién del uso de las TIC en el Gobierno de Ia Republica.

Gubernamental ‘

Desarrollar un ecosistema de economia digital que contribuya a alcanzar un México

préspero, mediante I3 asimilacion de [as TIC en los procesos econémicos, para
— estimular el aumento de Ia productividad, el crecimiento econémico y la creacién de
Economia ‘ empleos formales.

Digital \

Integrar las TIC al proceso educativo, tanto en la gestién educativa como en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como en los de formacién de los docentes
y de difusién y preservacion de la cultura y el arte, para permitir a la poblacién

EStrategia Diglta] N aCi on al Educacion de ‘ insertarse con éxito en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.
S t

(Objetivos) | clidad |

Generar una politica digital integral de salud que aproveche las oportunidades que

brindan las TIC con dos prioridades: por una parte, aumentar |a cobertura, el acceso
—_—— efectivo y la calidad de los servicios de salud y, por otra, hacer mas eficiente el uso
Salud universal de la infraestructura instalada y recursos destinados a la salud en el pars.

y efectiva
Utilizar a las TIC para prevenir la violencia social, articulando los esfuerzos de la
ciudadania y de las autoridades en torno a objetivos comunes para promover la
(e ————— seguridad, y también para prevenir y mitigar los dafios causados por desastres
Seguridad naturales.
Ciudadana

Fuente: Gobierno de la Republica (2013).

Por otro lado, la federacion ha sido la Reforma Integral para la Educacion Media
Superior que, a través de las competencias genéricas, disciplinares y docentes, ha
generado el Programa de Formacion de Educacion Media Superior. Este diplomado
incluye, entre otras tematicas, la insercion de TIC en el aula (Rivera-Salas y Montoya-
Marquez, 2015).

Otros programas que se han generado en México en torno a la cuestion digital se
aprecian en la figura 9. Cabe sefalar que estoy programas estan relacionados con la
educacion formal y la educacion informal. Se observa que en casi todos los
programas que ha instaurado la federacion, solo tres proponen cursos o0 programas
para capacitar a docentes en TIC. En contraste, 8 de los 9 programas demandan
como requisito ser docente con una formacion orientada en TIC —para mas detalles
sobre los programas se puede consultar el anexo 3-. Por ello, es necesario enfatizar
en la capacitacion en TIC para la docencia, que coadyuve a atender las necesidades

gue el propio sistema esta planteando.
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Figura 9: Programas relacionados con la AD en México.
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lll. HipGtesis y objetivos

3.1 Formulacion de hipoétesis

En el caso de esta investigacion, por su caracter de exploratoria y en orden de
pronosticar un hecho con la insercion del curso de capacitacion para docentes
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), se proponen las siguientes hipotesis

asociando la importancia de las variables AD y manejo de Herramientas Web 2.0:

e Hipotesis de investigacion: El nivel de manejo de Herramientas Web 2.0,
implica un mayor nivel de Alfabetizacion Digital del Docente del Bachillerato “5
de mayo”, BUAP.

e Hipotesis nula: El nivel de manejo de Herramientas Web 2.0, NO implica un
mayor nivel de Alfabetizacién Digital del Docente del Bachillerato “5 de mayo”,
BUAP.

3.2 Objetivos

Considerando lo anteriormente expuesto, los objetivos de esta investigacion seran:

3.2.1 Objetivo General

Determinar los contenidos que deben integrarse en una propuesta de diplomado de
actualizacion docente para los profesores del Bachillerato “5 de mayo” de la BUAP
sobre el uso de Herramientas Web 2.0 para incrementar su nivel de Alfabetizacién

Digital.
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3.2.2 Objetivos Especificos

1. Delimitar las competencias digitales deseables para los docentes del
Bachillerato "5 de Mayo" que permitan la interaccion, el empoderamiento y la
accion didactica a través de las TIC.

2. Establecer el nivel de habilidades para el uso de Herramientas Web 2.0 como
material didactico que tienen los docentes del Bachillerato "5 de Mayo" de la
BUAP

3. ldentificar el nivel de dominio de las competencias digitales que tiene los
docentes del Bachillerato "5 de Mayo" para la interaccion, el empoderamiento y
la accién didactica a través de las TIC.

4. Definir el uso que deben dar los docentes del bachillerato "5 de Mayo" de la
BUAP a las herramientas Web 2.0.

5. ldentificar si existen diferencias de opinion entre expertos nacionales y
extranjeros sobre las competencias digitales y el dominio de herramientas Web

2.0 que deben tener los docentes del nivel Medio Superior.
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IV. Metodologia y técnicas de investigacion

En este apartado se presentara la metodologia que se pretende aplicar para la
realizacion de la investigacion propuesta. Se parte de un enfoque cuantitativo, dado
que la intencién es verificar a través de pruebas estadisticas, el avance que los
docentes tuvieron después de la aplicacion del curso. Para comprender mas esta

dindmica, se precisan los detalles de la investigacién a continuacion.

4.1 Enfoque de lainvestigacion

El tratamiento de la informacion serd desde un enfoque cuantitativo, ya que se
pretende que esta investigacion arroje informacion numérica apropiada para llevar a
cabo un analisis estadistico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014); siendo la
variable de estudio la AD, medida desde el nivel de dominio que tiene los docentes en
el manejo de herramientas Web 2.0 —en un nivel ordinal-. En este caso, se evaluara el
avance del nivel de AD a través de un cuestionario que mida las competencias
digitales con las que cuentan los docentes en materia de Herramientas Web 2.0.
Asimismo, se aplico otro cuestionario a expertos para que evaluaran la pertinencia de
la propuesta de las competencias digitales que se considera deben tener un docente
del nivel medio Superior; con el fin delimitar los contenidos del diplomado que se

propuso.

4.2 Nivel de Investigacion

Los estudios descriptivos tienen como objetivo determinar propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas o hechos. En estos estudios, el investigador
plantea una serie de cuestiones o variables a medir que sirven de base para realizar
la descripcion del objeto analizado. Asimismo, y por su caracter de medicion, los
estudios descriptivos pueden ofrecer la posibilidad de establecer tendencias, aunque

sea someramente (Gémez, 2011; Pefia, 2010).

52



En el caso concreto de esta investigacion se proporciona una descripcion de los
participantes en cuanto a edad, género, nivel de conocimientos previos de TIC y el
nivel de competencias digitales en materia de Herramientas Web 2.0 de la poblacion

abordada.

4.3 Poblacién y muestra

La poblacion con la que se trabajé es muy pequefia, ya que se habla del total de
miembros de la planta docente del Bachillerato “5 de mayo” (B5M) de la BUAP. Es
decir, 18 profesores —un numero menor a 500,000- (Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla, 2013). Por lo que el estudio se aplico a una poblacién finita.
Ademas, en estos casos en donde la poblacibn es menor a 30 unidades, se
recomienda trabajar con todos los elementos que la conforman. Por lo tanto, no hubo

un muestreo como tal, sino qué se realizé un censo (Triola, 2004).

4.4 Disefo de Investigacién

Se parte de un disefio no experimental, ya que no se realizard ninguna injerencia
sobre los sujetos de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Tan sélo se
aplicara un cuestionario diagnéstico a la planta docente del B5M para evaluar el nivel
de AD que presentan. Por otro lado, se aplicara un cuestionario a un grupo de

expertos para que evalten el disefio de la propuesta sobre herramientas Web 2.0.

4.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

Para la recoleccién de datos se pretende concretar a través de la aplicacion de dos
cuestionarios auto administrados —ya que el participante recibird el cuestionario

impreso o digital- integrados por preguntas cerradas y de escala Likert (Pérez, 2013).

El primer cuestionario busca definir el nivel de AD que tienen los docentes sobre el
manejo de Herramientas Web 2.0, que servird para disefar la propuesta de
capacitacion.
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Para trabajar los datos derivados de este primer instrumento, se aplicaran pruebas de
hipoétesis utilizando la prueba T (Johnson y Ruby, 2012), que es la mas adecuada
para esta investigacion, dado el nimero de elementos que formaran parte del censo.
También se contrastan las respuestas entre docentes con capacitacion del IBO, y los
que no la tienen, y docentes con diplomado PROFORDEMS vy los que no lo han
cursado. Ademas de incluir a estos ultimas en un procesamiento de informacion,

considerando su medicién a nivel nominal (Triola, 2004).

El segundo cuestionario evalla la pertinencia de los contenidos de la capacitacion
para los docentes sobre dichas herramientas. También, se contrastan con la prueba
T, las respuestas entre especialistas en TIC aplicadas a la educacion nacionales y
extranjeros que estan vinculados organismos internacionales sobre educacion y TIC
(Triola, 2004).

4.6 Confiabilidad y validez de los instrumentos

Para validar el instrumento se incluye tanto la validez interna —que evalla la variacion
de los resultados-, como la validez externa —como la capacidad de generalizar los
resultados- (University of Carabobo, 2010). En cuanto a la validez interna,
considerando el contexto en que fue aplicada la investigacion, existe como amenaza
que los docentes tengan diferente nivel de competencias digitales, y su manejo de la
tecnologia no sea homogéneo. Por lo que la capacitacion tratara de contrarrestar

estas asimetrias.

En lo que respecta a la validez externa, partiendo del perfil de docente que se solicita
en el esquema de la Organizacion de los Colegios del Mundo -y con las
certificaciones que debe acreditar para poder impartir clase bajo este modelo-, este
estudio puede replicarse en otros colegios que impartan el Diploma International

Baccalaureate (IB) dentro del pais (Bachillerato Internacional, 2014).
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Para alcanzar la fiabilidad y la confiabilidad en esta investigacion se recurrira a un
piloteo de ambos instrumentos con un grupo de individuos que presentan
caracteristicas similares, a través del Centro Pedagogico del IB —en donde docentes
del IB concurren diariamente-. Estos datos permiten dar la descripcion del fendbmeno

abordado y establecer el impacto de la capacitacion en el plantel (Pefia, 2010).
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V. Resultados y discusién

La discusion de los resultados obtenidos es la etapa en donde la investigacion permite
vislumbra la asociacion que existe entre la teoria y la realidad tangible que se da en
las instituciones educativas. Los apartados que a continuacién se presentan abordan
el analisis de la poblacion y el grupo de expertos que colaboraron para integrar este

estudio.

5.1 Analisis de resultados del Bachillerato “5 de mayo”.

Para comenzar a validar los objetivos que se propusieron en esta investigacion, es
por ello que en este apartado se muestra el procesamiento de los datos obtenidos del
censo realizado a los docentes del bachillerato “5 de mayo”. Se describe la
caracterizacion de la muestra, aspectos sobre su formacion, y el nivel de

alfabetizacién digital y dominio de las herramientas Web 2.0 que tienen.

5.1.1 Caracterizacion de la poblacién

La poblacion en la que se llevo a efecto el estudio de AD y su relacién con las
herramientas Web 2.0, son 18 docentes que integran el total de la planta docente. En
este caso, por ser un universo tan reducido —menor a 30 unidades- se realizé un
censo. Los docentes contestaron de manera voluntaria con cuestionario auto-
administrado. Lo anterior, durante la primera quincena del mes del mes de noviembre
de 2016.

En lo relativo al género, se observo una poblacion equilibrada, ya que hay un mismo
namero de mujeres y hombres en dicho universo. Asimismo, sobre su experiencia
docente sobre sale que la mayoria el 39% de los docentes cuentan con mas de 10
afios de experiencia, el 33% tiene de uno a 5 afilos de experiencia y el 28% ha

trabajado como profesor frente a grupo entre 6 y 10 afios —ver Figura 10-.
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Figura 10: Aflos de experiencia de los sujetos de estudio.

= De uno a 5 afios. = De 6al0afios. = Masde 10 afios.

Fuente: Elaboracion propia con datos del censo.

Sobre su grado de estudios, se observa que el 78% de los sujetos que contestaron el
cuestionario cuentan con grado de maestria, 17% tienen doctorado y solo 1% cuenta
con el grado de licenciatura, como se observa en la figura 11. Estos porcentajes
denotan un alto nivel de capacitacion de la plata docente, a pesar de ser profesores
del nivel Medio Superior.

Figura 11: Ultimo grado de estudios concluido por los sujetos de estudio.

]

= Licenciatura = Maestria = Doctorado

Fuente: Elaboracion propia con datos del censo.

En lo que refiere al area de formacién a la que pertenecen, se aprecia un alto
porcentaje de docentes que se han especializado en Ciencias Sociales y

57



Humanidades, y el area de Ciencias Econdémico-Administrativas la que tiene menor

concentracion. La figura 12 demuestra esta tendencia.

Figura 12: Area de especializacion de la poblacion.

N

= Ciencias exactas. = Ciencias Naturales.

Ciencias Sociales y Humanidades. = Ciencias Econdmico-Administrativas.

Fuente: Elaboracion propia con datos del censo.

5.1.2 Anélisis de la formacidn docente

Cémo un pardmetro adicional, se recopildé informacion sobre la formacion de los
docentes en cuestion acerca de su preparacidon en campos especificos del nivel
Medios Superior y su caracter de ser un colegio con validez internacional. La figura 13
permite acotar que la preparacién de los docentes se ha vinculado mas con la
capacitaciéon de la Organizacion del Bachillerato Internacional. En cambio, sélo un
docente ha alcanzado la Certificado de perfil de docente deseable que otorga el
Sistema Nacional de Bachilleratos —CERTIDEMS-, y s6lo una tercera parte ha
cursado el diplomado del Programa de Formacion Docente de Educacion Media
Superior -PROFORDEMS-. Esto es un dato relevante, pues parte de la RIEMS, sobre
la que se fundamentan estas acreditaciones, estipula la necesidad del coadyuvar al
desarrollo de las competencias digitales, como parte de las competencias docentes,

genéricas y disciplinares que estipula en los acuerdos que la fundamentan.
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Figura 13: Capacitacion acreditada por la poblacion de interés.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del censo.

Ahora bien, concretamente sobre su conocimiento del tipo de herramientas Web 2.0
que existen, la figura 14 plasma que las redes sociales es la herramienta de dominio
publico por parte de los sujetos de estudio. Los sujetos censados reconocen otras
herramientas como los videocast, editores de archivos en linea, wiki, blog vy
agregadores sociales; en menor medida el microbloging y el podcast. Sin embargo, es
importante resaltar que ninguna herramienta fue totalmente desconocida por la
muestra; esta situacion puede facilitar la induccion de estas modalidades digitales

para su uso en la docencia.

En contraste, sobre la capacitacién que han recibido en el uso de herramientas Web
2.0, la figura 15 permite ver que los editores de archivos en linea figuran como tépico
en que mas la mayoria de los docentes han sido habilitados. Otras herramientas que
destacan en menor medida son los videocast, agregadores y redes sociales, wikis y
blog. Se observa un nivel nulo de capacitacion en tres herramientas: microbloging,
podcast y marcadores sociales. Esta informacion da luz de lo que pueden ser area de

oportunidad para la capacitacién de este grupo de docentes.
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Figura 14: Herramientas Web 2.0 que los participantes conocen.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del censo.

Figura 15: Herramientas Web 2.0 de las que los docentes han recibido capacitacion.
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Fuente: Elaboracién propia con datos del censo.

Ademas, sobre el reconocimiento de las caracteristicas que las herramientas Web 2.0
tienen, se traté de identificar como los docentes conciben a estos elementos digitales
a partir de las siguientes categorias: como herramienta colaborativa, como medio para
compartir informacion del curso con los estudiantes, cdmo herramienta para construir
conocimiento, y como herramienta para difundir conocimiento. Resultan ser las redes

sociales y los editores de archivos en linea son las opciones que se identifican como
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mas versatiles. Sobre sale que a pesar de su popularidad, el blog, el podcast y el
videocast no son implementados de manera significativa por este grupo de docentes
censados. Asimismo, los menos socorridos resultan los agregadores y marcadores
sociales, asi como el microbloging. Estos resultados se visualizan con detenimiento

en la figura 16.

Figura 16: Caracteristicas que los sujetos de estudio reconocen de las Herramientas
Web 2.0

15

Oﬂlﬂﬁunﬂu“

Blog
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Wiki

Redes Sociales
Microblog

Marcadores Sociales

Agregadores Sociales

Podcast

Videocast

Editores de Archivos en linea

B Como herramienta colaborativa
B Cémo medio para compartir informacién del curso con los estudiantes
Cémo herramienta para construir conocimiento

B Como herramienta para difundir conocimiento

Fuente: Elaboracién propia con datos del censo.

Més aun, sobre el uso didactico que los docentes le dan a estas herramientas, el uso
MAas recurrente corresponde a la asignacion de tareas; esta funcién aparece asociada
a todas las herramientas que se enlistaron en el instrumento. Por otro lado, sobre sale
en la figura 17 que el microbloging es una herramienta poco asimilada para el uso en
las aulas, puesto que ninguno de los sujetos censados recurre a ella para su apoyar
su trabajo docente dadas las funciones que se propusieron en el cuestionario. En
contraste, la herramienta que mas es implementada como recurso didactico son los
editores de archivos en linea, sobre todo para que los estudiantes realicen sus tareas

a través de ellas.
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Figura 17: Uso didactico de las herramientas Web 2.0 hecho por los sujetos

censados.
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Fuente: Elaboracién propia con datos del censo.

Tabla 2: Nivel de dominio de las herramientas Web 2.0

Tipo de Herramienta

Web 2.0 Promedio Nivel de Dominio
Blog 2.78 Normal con posibilidad de mejora
Wiki 2.28 Bajo
Redes Sociales 3.83 Bastante bueno
Microbloging 1.67 Bajo
Marcadores Sociales 1.22 Nulo
Agregadores Sociales 1.33 Nulo
Podcast 2.28 Nulo
Videocast 1.89 Nulo
Edltpres de Archivos 356 Bajo
en linea
Promedio general 2.31 Bajo

Adicionalmente, se le pidié a la poblacién evaluara el nivel de dominio que tiene con

respecto a las herramientas Web 2.0 enlistadas en la investigacion. La tabla 2 permite
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visualizar que solo las redes sociales son bien manejadas por los participantes que
colaboraron en este estudio. El resto de las herramientas se encuentra en un nivel

bajo o nulo.

5.1.3 Analisis comparativo del nivel de alfabetizacion digital de los
docentes en funcidon de las variables de estudio.

Para definir el tipo de contenidos que se debe integrar en la propuesta del diplomado,
se compararon las respuestas entre grupos que se identificaron en el estudio. Se
agruparon las opiniones de los docentes en tomando como criterio el tipo capacitacion
que han recibido. En esta poblacién sobresalen la capacitaciéon de parte de la
Organizacion Bachillerato Internacional (IBO) y del diplomado PROFORDEMS; en
ambos tipos de capacitacion, el docente debié estar en contacto en herramientas
digitales y desarrollar competencias vinculadas con las TIC. Ademas, se asume que,
por el caracter de bachillerato internacional, el docente debe cubrir al menos estas
dos opciones de capacitacion como requisitos de su permanencia. A continuacion, se
presentan los resultados arrojados por la valoracion que hicieron los docentes en

torno a su nivel de alfabetizacion digital.

5.1.3.1 Alfabetizacion digital

A partir de subdividir a la poblacion en docentes con y sin formacion PROFORDEMS
y docentes con y sin capacitacion IBO, se convino el tratamiento de la informacion.
Las tablas que se incluyen muestran los resultados del procesamiento de datos
considerando a las como muestras independientes con varianzas iguales, un valor a
de 0.05 y dos colas —valores recomendados para las Ciencias Sociales (Triola, 2004)-
. El valor t de tablas resulté de la interseccion del valor a 'y 14 grados de libertad?®; esto
es t = 2.145. Posteriormente, con el software Microsoft Excel se ejecuto la prueba T,

bajo las siguientes hipotesis:

3 Cémo se consideraron a los grupos como muestras independientes, los grados de libertad se
calcularon con la siguiente férmula: gl = n1 + n2 — 2. Para ambos casos de subdivisién de la poblacién,
los grados de libertad fueron 14.
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¢ Ho = No existen diferencias significativas entre los niveles de alfabetizacion de
ambos grupos (docentes con PROFORDEMS y docentes sin PROFORDEMS;
o bien, docentes con capacitacion IBO y docentes sin capacitacion IBO).

e Ha = Existen diferencias significativas entre los niveles de alfabetizaciéon de
ambos grupos (docentes con PROFORDEMS y docentes sin PROFORDEMS;
o bien, docentes con capacitacion IBO y docentes sin capacitacion IBO).

Tabla 3: Interaccion y diplomado PROFORDEMS.

Docentes con Docentes sin
PROFORDEMS PROFORDEMS Se
Competencia Nivel de Nivel de Calculado acHec;))ta
Promedio  Alfabetizacion Promedio Alfabetizacién '
Digital Digital
A.1.1. Comprendo y evallo criticamente la Bastante Bastante
informacion, los medios y los contenidos digitales 4.17 4.08 0.860 Si
. 8 bueno bueno
con los que interactto.
A.1.2. _Me comunico con facilidad a través de TIC 4.00 Bastante 3.75 Bastante 0.646 Si
con mis estudiantes y pares. bueno bueno
. . Normal con
A.1.3. Cor_nprendo el valor de los hipervinculos en 4.00 Bastante 3.33 posibilidades 0.334 Si
un texto digital bueno d )
e mejora
A.1.5. Me_adap_to a nuevos entornos de 4.50 Excelente 4.00 Bastante 0.353 Si
aprendizaje digital bueno
A.1.6. Colaboro e intercambio informacion en la Bastante Bastante .
Web. 3.67 bueno 3.92 bueno 0.627 Si
. . Normal con Normal con
A.L.7. Participo en proyectos gestionados a 333 posibiidades 267  posibilidades  0.227 si
través de TIC, con otros maestros de la escuela. . .
de mejora de mejora
A.1.8. Utilizo distintos formatos, como texto, gifs,
iméagenes, grabaciones o presentaciones, para 3.67 Bastante 3.75 Bastante 0.868 Si
. bueno bueno
comunicarme.
Promedio final 3.90 Bastante 3.64 Bastante
bueno bueno

Fuente: Elaboracién propia con datos del censo.

Para la categoria interaccion, el nivel de alfabetizaciéon de los docentes se reporta de
manera general como Bastante bueno, puesto que los promedios ambos grupos
tienen son cercanos a 4. Con la tabla 3 queda claro que en la interaccion se debe
trabajar con contenidos que refuercen la comprension de hipervinculos por parte del
docente, y su participacion en proyectos gestionados a través de TIC, con otros
maestros de la escuela; esto indicadores fueron los que obtuvieron promedios mas
bajos. Ademas, destaca que ninguno de los valores de la columna T calculado cae en

la region de rechazo, por lo que en todos los casos se acepta la Ho, es decir, no
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existe evidencias suficientes para establecer diferencias entre los niveles de
alfabetizacién que manifestaron ambos grupos.

En la misma categoria de la variable AD, interaccion, pero tomando como grupos de
comparacion los docentes que cuentan 0 no con capacitacion IBO, la percepciéon de
los individuos censados es que tiene un nivel Bastante Bueno. En la competencia que
hay menos desarrollo es la participacion en proyectos gestionados a través de TIC,
con otros maestros de la escuela. Al verificar la validez de la homogeneidad de
opiniones, en la tabla 4 se observa que ninguno de los valores de t calculado esta por
encima del valor t de tablas, por lo que en todos los casos se acepta la Ho, es decir,
no existen diferencias significativas entre los niveles de alfabetizacion de los docentes
que ha recibido capacitacion IBO y aquellos que no han tomado curso alguno de

dicha indole.

Tabla 4: Interaccion y capacitacion IBO.

Docentes con Docentes sin
c renci Capacitacion IBO Capacitacion IBO T Set
ompetencia acepta
P Nivel de Nivelde ~ Calculado P
Promedio Alfabetizacion Promedio Alfabetizacién
Digital Digital
A.1.1. Comprendo y evallo criticamente la
informacion, los medios y los contenidos digitales con 4.00 Bastante 4.22 Bastante 0.616 Si
: ., bueno bueno
los que interactlo.
A._1.2. Me comunico con facilidad a través de TIC con 4.00 Bastante 367 Bastante 0.514 Si
mis estudiantes y pares. bueno bueno
A.1.3. Comprendo el valor de los hipervinculos en un Bastante Bastante .
texto digital 3.56 bueno 3.56 bueno 1.000 Si
A15 Me adapto a nuevos entornos de aprendizaje 4.22 Bastante 411 Bastante 0.829 Si
digital bueno bueno
A.1.6. Colaboro e intercambio informacién en la Web, ~ 3.78 Bastante 3.89 Bastante 5 g19 Si
bueno bueno
. . . Normal con Normal con
A.1.7. Participo en proyectos gestionados a través de 289 posibilidades 289 posibilidades 1.000 Si
TIC, con otros maestros de la escuela. . ]
de mejora de mejora
A.1.8. Utilizo distintos formatos, como texto, gifs,
L . . Bastante Bastante .
imagenes, grabaciones o presentaciones, para 3.89 3.56 0.477 Si
h bueno bueno
comunicarme.
Promedio final 3.76 Bastante 3.70 Bastante
bueno bueno

Fuente: Elaboracion propia con datos del censo.

El empoderamiento es una variable que se abordd en la investigacién. La tabla 5

refleja los datos procesados comparando las opiniones de los docentes que han
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cursado PROFORDEMS y aquellos que aun no lo hacen. Los promedios generales de
esta categoria para ambos grupos los coloca en la categoria Normal con posibilidades
de mejora. No obstante, hay algunos aspectos dénde se aprecia mas preparacion,
estas competencias son: manejo habil de equipo de cOmputo y programas, que
apoyan mi labor docente; uso de informacion éticamente, respetando derechos de
autor, licencias, entre otras; y uso de herramientas TIC para gestionar informacion.
Méas aun, dos afirmaciones aparecen con un promedio que los coloca como
competencias desarrolladas a un nivel muy bajo, éstas son 1) la adopcién de
metodologias y TIC mas sofisticadas, como simuladores, organizadores graficos,
buscadores tematicos y/o herramientas de colaboracion; y 2) participacion en MOOC
(Massive Open Online Courses) para actualizarse. Es importante agregar que los
valores de t calculado permiten concluir que se debe aceptar Ho, por lo que no existen
diferencias significativas entre el nivel de alfabetizacion de los docentes con
diplomado PROFORDEMS concluido y aquellos que no lo hecho.

Las competencias que mas se han desarrollado que se engloban en la categoria de
empoderamiento y la percepcion de los docentes con y sin capacitacion IBO se
presentan en la tabla 6. ElI promedio final de la categoria fue de Normal con
posibilidades de mejora. Asimismo, hay competencias en las que es preciso trabajar
MAs en su capacitacion como la adopcion de metodologias y TIC mas sofisticadas,
como simuladores, organizadores graficos, buscadores teméaticos y/o herramientas de
colaboracién; y la participacion en MOOC (Massive Open Online Courses) para
actualizarse. En cuanto a las pruebas de hipétesis, ninguno de los valores de t
calculado es mayor al valor estimado de t de tablas -2.145-. Por ello se acepta Ho, y
se dice que no existen diferencias significativas entre los niveles de alfabetizacion

correspondientes a los grupos propuestos.

Tabla 5: Empoderamiento y diplomado PROFORDEMS
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Docentes con Docentes sin

PROFORDEMS PROFORDEMS Se
Competencia acepta
Nivel de Nivel de Calculado Ho.
Promedio Alfabetizacion Promedio Alfabetizacion
Digital Digital
A.2.3. Adopto metodologias y TIC més
sofisticadas, como simuladores, organizadores Normal con
1S ' aores, org . 3.00 posibilidades 2.42 Bajo 0.299 Si
gréaficos, buscadores tematicos y/o herramientas de meiora
de colaboracion. !
- . . Normal con
A.2.6. Identifico las ventajas y desventajas del 3.33 posibilidades 3.83 Bastante 0.284 Si
uso de TIC en el aula. . bueno
de mejora
. . Normal con
A.2.7. Consulto tutoriales para actualizarme en el 383 Bastante 3.00 posibilidades 0.081 Si
uso de las TIC. bueno )
de mejora
. . . . Normal con Normal con
A.2.8. Realizo trabajo colaborativo mediante 300  posbilidades  3.00  posibilidades  1.000 si
herramientas Web 2.0 . )
de mejora de mejora
. . . Normal con
A.2.9. Atiendo a conferencias en linea que Bastante L .
fortalecen mi formacién profesional. 350 bueno 2.67 pczls|bll|qades 0.074 Si
e mejora
. . Normal con Normal con
A.2.10. Colaboro en redes profesionales através 54 ogihilidades ~ 2.67  posibilidades  0.546 si
de la vinculacion en linea. . )
de mejora de mejora
. . Normal con
A.2.11. Participo en MOOC (Massive Open S . .
Online Courses) para actualizarme. 267 pczjs|b|l|d_ades 217 Bajo 0.520 S
e mejora
A.2.12. Manejo hab|lmente_ equipo de cémputo y 417 Bastante 4.08 Bastante 0.876 Si
programas, que apoyan mi labor docente. bueno bueno
A.2.13. Utilizo informacién éticamente, Bastante Bastante
girsgsetando derechos de autor, licencias, entre 4.00 bueno 4.00 bueno 1.000 Si
A.2.14. L_J§0 herramientas TIC para gestionar 417 Bastante 3.50 Bastante 0.171 Si
informacion. bueno bueno
A.2.15. Me ocupo en mejorar mis propios
conocimientos y habilidades en torno a la 3.67 Bastante 3.42 '\ég{tr:]"ﬁjlgggs 0541 Si
tecnologia, de acuerdo a lo que vaya ’ bueno ’ pd . )
. e mejora
necesitando.
. . - Normal con
A.2.18. IQennﬂcq areas de mejora, para utilizar c_ie 3.67 Bastante 3.05 posibilidades 0.298 Si
forma mas efectiva las TIC en mi lugar de trabajo. bueno d )
e mejora
A.2.19. Promuevo valores y principios que Normal con Bastante
aseguren el uso socialmente correcto de la 3.17 posibilidades 3.50 bueno 0.484 Si
tecnologia y la informacion. de mejora
Normal con Normal con
Promedio final 3.47 posibilidades 3.19 posibilidades
de mejora de mejora

Fuente: Elaboracién propia con datos del censo.

La ejecucion de la accién didactica obtuvo un promedio final de 3.28 a 3.33 conforme
a los grupos de docentes que han acreditado el PROFORDEMS y aquellos que no;
estos valores colocan a la categoria con un nivel Normal con posibilidades de mejora.
En esta categoria destaca que no hay aspectos con bajo o nulo nivel; pero sélo un
aspecto es valorado como de nivel Bastante bueno - la identificacion de necesidades

pedagogicas para elegir convenientemente los recursos digitales que se pueden
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emplear-. Ademas, en siete competencias hay leves discrepancias en sus promedios,

ya que por sus promedios se consideran en niveles de alfabetizacién diferente —ver

tabla 7-. No obstante, a partir del valor de t calculado, es claro que en todos los casos,

se acepta la Ho, y se rechaza Ha.

Tabla 6: Empoderamiento y capacitacion IBO.

Docentes con

Docentes sin Capacitacion

. Capacitacion IBO IBO Se
Competencias . . acepta
Nivel de Nivel de ~ Calculado
Promedio Alfabetizacion Promedio Alfabetizacién
Digital Digital
A.2.3. Adopto metodologias y TIC mas sofisticadas,
como simuladores, organizadores gréaficos Normal con
°S, 0rg > g ' 2.22 Bajo 3.00 posibilidades  0.135 Si
buscadores tematicos y/o herramientas de d ;
> e mejora
colaboracion.
A.2.6. Identifico las ventajas y desventajas del uso 3.56 Bastante 3.78 Bastante 0.618 Si
de TIC en el aula. bueno bueno
. . Normal con Normal con
A.2.7. Consulto tutoriales para actualizarme en el 3.44 posibilidades 311 posibilidades 0.477 Si
uso de las TIC. d B ;
e mejora de mejora
. . . . Normal con Normal con
ﬁéf;g;n'?:rigzsovgggegooco'abora“"o mediante 322  posbiidades 278  posibilidades  0.346 i
' de mejora de mejora
. . . Normal con Normal con
A.2.9. Atiendo a conferencias en linea que 333  posibilidades 256  posibilidades  0.077 si
fortalecen mi formacién profesional. ; ;
de mejora de mejora
. . Normal con Normal con
Qezli?/lnct::ﬁllgggr? en Irlf]‘e"gs profesionales a traves 300  posibiidades 256  posibilidades  0.390 i
' de mejora de mejora
. . . Normal con
A.2.11. Participo en MOOC (Massive Open Online 211 Bajo 256 posibilidades 0.545 Si
Courses) para actualizarme. d )
e mejora
A.2.12. Manejo habﬂmentg equipo de cémputo y 433 Bastante 3.89 Bastante 0.372 Si
programas, que apoyan mi labor docente. bueno bueno
A.2.13. Utilizo mformacnon éticamente, respetando 356 Bastante 4.44 Bastante 0.020 Si
derechos de autor, licencias, entre otras. bueno bueno
A.2.14. Uso herramientas TIC para gestionar Bastante Bastante :
informacion. 389 bueno 3.56 bueno 0.477 Si
A.2.15. Me ocupo en mejorar mis propios Bastante Normal con
conocimientos y habilidades en torno a la 3.67 bueno 3.33 posibilidades 0.384 Si
tecnologia, de acuerdo a lo que vaya necesitando. de mejora
e . . Normal con
A.2.18. Iqentlflcq areas de mejora, para utilizar (_ie 356 Bastante 3.22 posibilidades 0.379 Si
forma mas efectiva las TIC en mi lugar de trabajo. bueno ;
de mejora
A.2.19. Promuevo valores y principios que Normal con Normal con
aseguren el uso socialmente correcto de la 3.44 posibilidades 3.33 posibilidades 0.806 Si
tecnologia y la informacién. de mejora de mejora
Normal con Normal con
Promedio final 3.33 posibilidades 3.24 posibilidades
de mejora de mejora

Fuente: Elaboracion propia con datos del censo.
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Tabla 7: Ejecucién de la accion didactica y diplomado PROFORDEMS.

Docentes con

Docentes sin

PROFORDEMS PROFORDEMS T Se
Competencia Calculado  2€Pta
Nivel de Nivel de aiculado -,
Promedio Alfabetizacion Promedio Alfabetizacion
Digital Digital
. - — Normal con
A.S_.l. Uso programas |_nf0rmat|cos y aplicaciones 350 Bastante 395 posibilidades 0.597 Si
online para la preparacion de las clases. bueno .
de mejora
A.3.2. Evallo el desarrollo de las competencias Normal con Normal con
de los estudiantes apoyandome en herramientas 3.17 posibilidades 3.08 posibilidades 0.876 Si
Web 2.0. de mejora de mejora
. - . Normal con Normal con
A.3.3. Realizo seguimiento al aprendizaje de los 317  posibiidades 292  posibilidades  0.641 si
estudiantes a través de herramientas Web 2.0 . ;
de mejora de mejora
. - Normal con Normal con
A.3.4. Guio y administro proyectos de 283  posbilidades 317  posibilidades  0.597 si
aprendizaje que integran problemas reales. . )
de mejora de mejora
A.3.5. Conduzco al alumnado hacia la adquisicion Normal con
de competencias criticas de bldsqueda, andlisis, 3.33 osibilidades 3.83 Bastante 0317 Si
seleccion y comunicacién de informacion, para ’ pde meiora ) bueno '
que la transforme en conocimiento. !
A.3.6. Utilizo las TIC y herramientas Web 2.0
para aplicar estrategias como: Aprendizaje Normal con
Colaborativo, Aprendizaje basado en la P Bastante .
A L 3.00 posibilidades 3.50 0.346 Si
Investigacion, Aprendizaje basado en Problemas, de meiora bueno
Aprendizaje basado en Proyectos, estudio de )
casos, entre otros.
A.3.8. Identifico necesidades pedagdgicas para Bastante Bastante
elegir conveqlentemente los recursos digitales 3.67 bueno 3.92 bueno 0.541 Si
que emplearé.
Bastante Normal con
A.3.9. Preveo la utilizacién de los recursos TIC. 3.50 bueno 3.33 posibilidades 0.728 Si
de mejora
. . - Normal con Normal con
A.3.10. Planeo diversos tipos de actividades y los S L .
) - 2.83 posibilidades 3.42 posibilidades 0.226 Si
productos finales vinculados con las TIC. de mejora de mejora
A.3.12. Leo y entiendo los distintos formatos Bastante Normal con
digitales que existen - textos continuos, 3.50 bueno 2.92 posibilidades 0.293 Si
discontinuos, hipertextos, multimedia-. de mejora
- . . - Normal con
A.3.13. Identifico cuando y como usar distintos Bastante L .
métodos de educacion a distancia. 3.67 bueno 333 ch>15|b|I|d_ades 0578 Si
e mejora
. . - Normal con Normal con
A.3.14. Organizo y superviso actividades de 317  posibiidades 325  posibilidades  0.856 si
aprendizaje que los alumnos realizan con TIC. d . .
e mejora de mejora
Normal con Normal con
Promedio final 3.28 posibilidades 3.33 posibilidades
de mejora de mejora

Fuente: Elaboracion propia con datos del censo.

Tabla 8: Ejecucion de la accion didactica y capacitacion IBO.
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Docentes con Docentes sin

Capacitacion IBO Capacitacion IBO T Se
Competencias Calculado  2cePta
Nivel de Nivel de Ho.
Promedio Alfabetizacién Promedio Alfabetizacion
Digital Digital
. - L Normal con
A.3_.1. Uso programas |_nformat|cos y aplicaciones 367 Bastante 3.00 posibilidades 0.122 Si
online para la preparacion de las clases. bueno d .
e mejora
A.3.2. Evallo el desarrollo de las competencias de Normal con Normal con
los estudiantes apoyandome en herramientas Web 3.11 posibilidades 3.11 posibilidades 1.000 Si
2.0. de mejora de mejora
. - . Normal con Normal con
A.3.3. Realizo seguimiento al aprendizaje de los 311  posibiidades ~ 2.89  posibilidades  0.661 si
estudiantes a través de herramientas Web 2.0 d - ;
e mejora de mejora
. - L Normal con Normal con
A.3.4. Guio y administro proyectos de aprendizaje 311  posibilidades  3.00  posibilidades  0.852 si
gue integran problemas reales. d B .
e mejora de mejora
A.3.5. Conduzco al alumnado hacia la adquisicion |
de competencias criticas de busqueda, analisis Bastante Normal con .
9 L . ! 3.89 3.44 posibilidades 0.346 Si
seleccion y comunicacién de informacion, para que bueno d )
- e mejora
la transforme en conocimiento.
A.3.6. Utilizo las TIC y herramientas Web 2.0 para
aplicar estrategias como: Aprendizaje Colaborativo,
Aprendizaje basado en la Investigacion, No_rrr_l_al con Norrr)al con .
N . 3.33 posibilidades 3.33 posibilidades 1.000 Si
Aprendizaje basado en Problemas, Aprendizaje d B .
; e mejora de mejora
basado en Proyectos, estudio de casos, entre
otros.
A.3.8. Identifico necesidades pedagdgicas para Normal con Bastante
elegir convenientemente los recursos digitales que 3.44 posibilidades 4.22 bueno 0.031 Si
emplearé. de mejora
Normal con Bastante
A.3.9. Preveo la utilizacién de los recursos TIC. 3.22 posibilidades 3.56 bueno 0.457 Si
de mejora
. ) - Normal con Normal con
A.3.10. Planeo diversos tipos de actividades y los - S .
productos finales vinculados con las TIC. 3.33 pg&bﬂujades 3.11 posibilidades  0.632 Si
e mejora de mejora
A.3.12. Leo y entiendo los distintos formatos Normal con Normal con
digitales que existen - textos continuos, 3.11 posibilidades 3.11 posibilidades 1.000 Si
discontinuos, hipertextos, multimedia-. de mejora de mejora
- . . - Normal con
A.3.13. Identifico cuando y como usar distintos P Bastante :
métodos de educacion a distancia. 3.22 pg&bﬂujades 3.67 bueno 0.429 Si
e mejora
. . . Normal con Normal con
A.3.14. Organizo y superviso actividades de 333  posbiidades  3.11  posibilidades  0.607 si
aprendizaje que los alumnos realizan con TIC. ] A
de mejora de mejora
Normal con Normal con
Promedio final 3.32 posibilidades 3.30 posibilidades
de mejora de mejora

Fuente: Elaboracién propia con datos del censo.

La tabla 8 compila la informacion derivada de la comparacion entre el grupo de
docentes que ha recibido capacitacion IBO y el que grupo que no la ha recibido. En
este caso, la categoria se coloca dentro del nivel Normal con posibilidades de mejora.
Por lo promedios obtenidos sélo cuatro competencias se vislumbran con algunas

divergencias. Es importante sefialar que en toda la categoria el valor de t calculado
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para cada competencia no cae en la region critica —mayor a 2.145-, por lo que se
rechaza Ha, y se acepta la Ho; advirtiendo que, a pesar de los promedios obtenidos,
no existen diferencias significativas entre el nivel de alfabetizacion de los docentes
gue hay cursado capacitacion IBO y los profesores que aun no han asistido a este tipo

de capacitacion.

Por ultimo, haciendo un andlisis general de la variable AD, es notorio que los
docentes tienen un buen nivel de desarrollo de las competencias digitales vinculadas
con la interaccion. En cambio, el empoderamiento y la ejecucién de la accion tutorial
deben concebirse como areas de oportunidad en las que los docentes pueden

obtener muy buenos beneficios que impacten positivamente su practica.

5.1.3.2 Herramientas Web 2.0

En este apartado se retomara la variable Herramientas Web 2.0. Al igual que la
variable AD, se hizo una valoracion del nivel de alfabetizacién digital en funcion de
comparar las percepciones de los docentes, segun la capacitacion que han adquirido.
Los valores para las pruebas de hipétesis y las hipotesis planteadas son los mismos

que para la variable AD.

El nivel de habilidades para el manejo de los diversos tipos de herramientas fue
evaluado por los profesores que han concluido el PROFORDEMS y aquellos que no
lo han finalizado. Las competencias que obtuvieron los promedios mas altos fueron: 1)
uso con destreza navegadores y motores de busqueda, 2) me comunico de forma
interpersonal y en el trabajo colaborativo a través de correo-e, chat, foros o
mensajeria instantanea. Por otro lado, las competencias que presentan niveles de
desarrollo diferentes implican el uso de herramientas Web 2.0 para la elaboracion de
organizadores graficos, asi como la produccién de presentaciones y la utilizacion de
hojas de calculo. Para esta categoria, el nivel que promedia es normal con
posibilidades de mejora. Asimismo, los valores de la columna t calculado denota

valores por debajo del valor del t de tablas; de ahi que se acepte la Ho, lo que
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significa que no existen diferencias significativas entre las opiniones de ambos grupos

—vea la tabla 9-.

Tabla 9: Tipos de herramienta y diplomado PROFORDEMS

Docentes con

Docentes sin

PROFORDEMS PROFORDEMS
C tenci . .
ompetencia Nivel de Nivel de T Se
Promedio Alfabetizacion Promedio Alfabetizacion acepta
- O Calculado
Digital Digital Ho.
B.1.5. Utilizo herramientas para elaborar
organizadores graficos como mapas mentales Bastante Normal con
g 9 pas : 3.83 2.92 posibilidades ~ 0.083 Si
mapas conceptuales, mapas cognitivos, bueno d 3
. , e mejora
infografias, entre otros.
B.l.Q. Uso con destreza navegadores y motores 3.83 Bastante 3.92 Bastante 0.869 Si
de blsqueda. bueno bueno
B.1.7. Me comunico de forma interpersonal y en Bastante Bastante
el trabajo colaborativo a través de correo-e, chat, 3.83 4.25 0.370 Si
¢ A ! bueno bueno
oros 0 mensajeria instantanea.
B.1.8. Enriquezco espacios digitales insertando Normal con Normal con
recursos visuales, cédigos RSS, agregadores 2.17 posibilidades 2.67 posibilidades 0.325 Si
sociales, entre otros. de mejora de mejora
. . Normal con Normal con
B.1.9- Hago d‘:;‘n‘;‘gee%‘fg‘:g;ﬁ‘éa”;;‘?gfsde imagen 369 posibilidades ~ 3.00  posibilidades  1.000 si
9 ' de mejora de mejora
Normal con
B.1.10. Uso hojas de célculo en linea. 3.50 stganr:)te 2.75 posibilidades 0.217 Si
de mejora
Bastante Normal con
B.1.11. Realizo presentaciones en linea. 4.00 bueno 3.25 posibilidades 0.201 Si
de mejora
. . Normal con Normal con
B.1.12. Creo archivos de texto en editores en 283  posibiidades 325  posibilidades  0.531 si
’ de mejora de mejora
Normal con Normal con
Promedio final 3.38 posibilidades 3.25 posibilidades
de mejora de mejora

Fuente: Elaboracion propia con datos del censo.

En contraste, para la misma categoria, pero tomando como criterio de comparaciéon

gue los docentes hayan curso alguna capacitacion del IBO, la valoracion global es de

Normal con posibilidades de mejora. Los indicadores que presentaron diferentes

niveles de alfabetizacién fueron 1) Utilizo herramientas para elaborar organizadores

graficos como mapas mentales, mapas conceptuales, mapas cognitivos, infografias,

entre otros., y 2) Realizo presentaciones en linea —revise la tabla 10-. Para los valores

t calculados se observan datos menores al estadistico de prueba (2.145), lo que

conlleva a aceptar la Ho que establece que no existen diferencias significativas entre
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las opiniones de las docentes que cursaron capacitacion IBO y los que aun no han

tomado algun curso relacionado con el dicha organizacion.

Tabla 10: Tipos de herramienta y capacitacion IBO

Docentes con

Docentes sin

Competencia Capacitacion IBO Capacitacion IBO ac?aeta
P Nivel de Nivelde  Calculado 5P
Promedio Alfabetizacion Promedio Alfabetizacién
Digital Digital
B.1.5. Utilizo herramientas para elaborar
organizadores graficos como mapas mentales Bastante No_rrr_1_a| con .
- B D 3.67 2.78 posibilidades 0.074 Si
mapas conceptuales, mapas cognitivos, infografias, bueno d -
e mejora
entre otros.
B.,1.6. Uso con destreza navegadores y motores de 411 Bastante 3.67 Bastante 0.343 Si
basqueda. bueno bueno
B.1.7. Me comunico de forma interpersonal y en el Bastante Bastante
trabajo colaborativo a través de correo-e, chat, foros 4.00 4.22 0.616 Si
R A bueno bueno
0 mensajeria instantanea.
B.1.8. Enriquezco espacios digitales insertando Normal con Normal con
recursos visuales, codigos RSS, agregadores 2.44 posibilidades 2.56 posibilidades 0.819 Si
sociales, entre otros. de mejora de mejora
. . Normal con Normal con
B.1.9. Hago un adecuado tratamiento de imagen en 300  posibiidades  3.00  posibilidades  1.000 si
linea mediante editores de gréficos. . B
de mejora de mejora
Normal con Normal con
B.1.10. Uso hojas de célculo en linea. 3.11 posibilidades 2.89 posibilidades 0.704 Si
de mejora de mejora
Normal con
B.1.11. Realizo presentaciones en linea. 4.00 stganrge 3.00 posibilidades 0.063 Si
de mejora
Normal con Normal con
B.1.12. Creo archivos de texto en editores en linea. 3.22 posibilidades 3.00 posibilidades 0.724 Si
de mejora de mejora
Normal con Normal con
Promedio final 3.44 posibilidades 3.14 posibilidades
de mejora de mejora

Fuente: Elaboracién propia con datos del censo.

La siguiente categoria que se abordo en esta investigacion fue el uso de herramientas

Web 2.0 como apoyo en el cumplimiento de las competencias planteadas en

programas educativos. Desde la comparacion entre las opiniones de los docentes que

han cursado el diplomado PROFORDEMS y su contraparte, la categoria se valoré de

manera general como Normal con posibilidades de mejora. No obstante, las

competencias Promuevo el aprendizaje autbnomo, el aprendizaje colaborativo, las

habilidades sociales y el desarrollo de conocimientos de caracter practico en los

estudiantes mediante TIC y Herramientas Web 2.0; y Elijo y evalto de forma critica la

informacion provista en fuentes electronicas, en cuanto a su utilidad y pertinencia para
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el logro de los objetivos educacionales; son habilidades que tienen un nivel de
alfabetizacién Bastante bueno. En la Unica competencia en que hay una discrepancia
en su valoracién es ldentifico el tipo de herramientas digitales que se pueden
implementar para la ejecucion de tareas particulares y para las habilidades cognitivas
gue se busca desarrollen los estudiantes. Sin embargo, los valores t calculados no
representan valores por el encima del estadistico de prueba, por o que no existen
diferencias significativas entre los grupos de comparacion. De ahi que se acepte la

Ho, y se rechace la Ha, como se observa en la tabla 11.

Tabla 11: Uso de Herramientas Web 2.0 como apoyo en cumplimiento de las

competencias planteadas en programas educativos y diplomado PROFORDEMS

Docentes con Docentes sin
PROFORDEMS PROFORDEMS Se
Competencia Nivel de Nivel de Calculado acepta
Promedio Alfabetizacion Promedio Alfabetizacion
Digital Digital
B.2.2. Implemento'herramientas Web 2.0 para Normal con Normal con
apoyar a los estudiantes a crear productos de 300  posbilidades  2.83  posibilidades  0.796 si
conocimiento, dedicados a planificar y gestionar d . .
) e B e mejora de mejora
sus propios objetivos y actividades.
B.2.3. Promuevo el aprendizaje auténomo, el
aprendizaje colaborativo, las habilidades sociales Bastante Bastante
y el desarrollo de conocimientos de caracter 3.67 bueno 3.83 bueno 0.751 Si
practico en los estudiantes mediante TIC y
Herramientas Web 2.0
B.2.4. Elijo y evallo de forma critica la
informacién pr_o_vista en fu_entes electrénicas, en 3.67 Bastante 3.75 Bastante 0.847 Si
cuanto a su utilidad y pertinencia para el logro de bueno bueno
los objetivos educacionales.
B.2.5. Identifico el tipo de herramientas digitales
gue se pueden implementar para la ejecucion de Bastante Normal con
tareas particulares y para las habilidades 3.50 bueno 3.08 posibilidades 0.317 Si
cognitivas que se busca desarrollen los de mejora
estudiantes.
Normal con Normal con
Promedio final 3.46 posibilidades 3.38 posibilidades
de mejora de mejora

Fuente: Elaboracion propia con datos del censo.

Considerando la misma categoria - uso de Herramientas Web 2.0 como apoyo en
cumplimiento de las competencias planteadas en programas educativos-, pero en
funcién de las opiniones de los docentes que han tomado capacitacion IBO y aquellos
elementos del grupo que no lo han hecho. Como se observa en la tabla 12, la
valoracion general de la categoria se coloca como Normal con posibilidades de

mejora. A pesar de ello, dos de las competencias estan por encima de este nivel — 1)
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Promuevo el aprendizaje autonomo, el aprendizaje colaborativo, las habilidades
sociales y el desarrollo de conocimientos de cardcter practico en los estudiantes
mediante TIC y Herramientas Web 2.0; y 2) Elijjo y evalio de forma critica la
informacion provista en fuentes electronicas, en cuanto a su utilidad y pertinencia para
el logro de los objetivos educacionales-. Adicionalmente, los valores de la columna t
calculado son menores al estadistico de prueba planteado, por lo que se acepta Ho,
que implica que no existen diferencias significativas entre las opiniones emitidas por

los grupos de interés propuestos.

Tabla 12: Uso de Herramientas Web 2.0 como apoyo en cumplimiento de las

competencias planteadas en programas educativos y capacitacion IBO

Docentes con Docentes sin Se
; Capacitacion IBO Capacitacion IBO
Competencia acepta
P Nivel de Nivel de Calculado Hg
Promedio Alfabetizacién Promedio Alfabetizacion
Digital Digital
B.2.2. Implemento herramientas Web 2.0 para
apoyar a los estudiantes a crear productos de 3.00 '\égirg]”iaégggs 278 ﬁg{g?ﬁ;ggs 0.714 Si
conocimiento, dedicados a planificar y gestionar ) pd B ’ pd . ’
sus propios objetivos y actividades. € mejora € mejora
B.2.3. Promuevo el aprendizaje auténomo, el
aprendizaje colaborativo, las habilidades sociales y Bastante Bastante
el desarrollo de conocimientos de caracter practico 3.89 bueno 3.67 bueno 0.653 Si
en los estudiantes mediante TIC y Herramientas
Web 2.0
B.2.4. Elijo y evallo de forma critica la informacion
provista en fuentes electrénicas, en cuanto a su 3.89 Bastante 356 Bastante 0.409 Si
utilidad y pertinencia para el logro de los objetivos ) bueno ’ bueno ’
educacionales.
B.2.5. Identifico el tipo de herramientas digitales Normal con Normal con
que se pueden implementar para Ia ejecucion de 311  posibiidades  3.33  posibilidades  0.576 si
tareas particulares y para las habilidades cognitivas ’ de meiora : de meiora ’
que se busca desarrollen los estudiantes. ] 1
Normal con Normal con
Promedio final 3.47 posibilidades 3.33 posibilidades
de mejora de mejora

Fuente: Elaboracién propia con datos del censo.

La tabla 13 contiene los datos del procesamiento de informacion correspondiente a la
categoria uso de Herramientas Web 2.0 como material didactico, con base a la
apreciacion que expresaron los participantes que han concluido el diplomado
PROFORMDES y aquellos participantes que no lo han cursado. La categoria se
encuentra valorada de forma general como Normal con posibilidades de mejora. De

este procesamiento destaca que las competencias Produzco materiales educativos
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mediante herramientas Web 2.0., y Socializo, a través de medios digitales, los
recursos didacticos que produzco, estan posicionadas con niveles bajos de
alfabetizacién. Igualmente, segun el valor de t calculado, para ninguna de las
competencias evaluadas, no existen diferencias significativas entre las opiniones
emitidas por los docentes que han cursado el PROFORDEMS vy aquellos que no, en
lo que se refiere a esta categoria.

Tabla 13: Uso de Herramientas Web 2.0 como material didactico y diplomado
PROFORDEMS.

Docentes con Docentes sin
PROFORDEMS PROFORDEMS Se
Competencia acepta
P Nivel de Nivel de Calculado Hop
Promedio Alfabetizacion Promedio Alfabetizacion '
Digital Digital
B.3.1. Creo contenidos a través de herramientas Normal con Normal con
tecnoldgicas, de acuerdo a la audiencia a la que 3.33 posibilidades 3.33 posibilidades 1.000 Si
van dirigidos. de mejora de mejora
B.3.2. Presento informacién béasica para mi Normal con Normal con
sesiones mediante las TIC y las Herramientas 2.83 posibilidades 3.33 posibilidades 0.213 Si
Web 2.0 de mejora de mejora
B.3.3. Genero actividades interactivas a través de Normal con Normal con
las TIC y la Web 2.0 para motivar a mis alumnos 3.17 posibilidades 3.00 posibilidades 0.715 Si
a aprender. de mejora de mejora
B.3.4. Integro TIC y herramientas Web 2.0 como
AP : Normal con Normal con
recursos didécticos para potenciar las 317  posibiidades  3.17  posibilidades  1.000 si
operaciones cognitivas complejas de los d . .
e mejora de mejora
alumnos.
B._3.6. Rgcopllo contenidos digitales que apoyan 4.00 Bastante 3.92 Bastante 0.843 Si
mi trabajo docente. bueno bueno
B.3.7. Uso recursos did4cticos sustentados en Normal con Bastante
herramientas Web 2.0 para motivar los 3.33 posibilidades 3.58 b 0.541 Si
. . ueno
estudiantes a aprender. de mejora
. . . Normal con
B.3.9. Produzco materiales educativos mediante . L .
) 2.33 Bajo 2.75 posibilidades 0.379 Si
herramientas Web 2.0. de mejora
B.3.10. Socializo, a través de medios digitales, . Bastante :
los recursos didacticos que produzco. 233 Bajo 3.58 bueno 0.025 Si
. I Normal con Normal con
B.3.16. Construyo materiales didacticos de forma L L .
colaborativa utilizando Herramientas Web 2.0 250 posibilidades 2.83 posibilidades 0.437 Si
de mejora de mejora
Normal con Normal con
Promedio final 3.00 posibilidades 3.28 posibilidades
de mejora de mejora

Fuente: Elaboracion propia con datos del censo.

Asimismo, la categoria uso de Herramientas Web 2.0 como material didactico, fue
contrastada a partir del grupo de docentes que ha asistido a alguna capacitacion IBO

y los docentes que no han participado en este tipo de cursos. A pesar de que la
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categoria muestra un nivel Norma con posibilidades de mejora, se aprecia una de las
competencias con nivel bajo —la competencia es: Produzco materiales educativos
mediante herramientas Web 2.0-. En este caso, se acepta la Ho que sefiala que no
existen diferencias significativas entre la evaluacién que realizaron los docentes con
capacitacion IBO y los docentes que no la tienen. Esto se observa en la tabla 14
donde se concentran los valores de t calculados de cada una de las competencias

que integran esta categoria.

Tabla 14: Uso de Herramientas Web 2.0 como material didactico y capacitacion IBO.

Docentes con Docentes sin
. Capacitacion IBO Capacitacion IBO Se
Competencia Nivel de Nivel de Calculado acepta
Promedio Alfabetizacion Promedio Alfabetizacion
Digital Digital
B.3.1. Creo contenidos a través de herramientas Normal con Normal con
tecnolégicas, de acuerdo a la audiencia a la que 3.44 posibilidades 3.22 posibilidades ~ 0.641 Si
van dirigidos. de mejora de mejora
B.3.2. Presento informacion basica para mi Normal con Normal con
sesiones mediante las TIC y las Herramientas Web 311 posibilidades 3.22 posibilidades  0.774 Si
2.0 de mejora de mejora
B.3.3. Genero actividades interactivas a través de Normal con Normal con
las TIC y la Web 2.0 para motivar a mis alumnos a 2.89 posibilidades 3.22 posibilidades ~ 0.434 Si
aprender. de mejora de mejora
B.3.4. Integro TIC y herramientas Web 2.0 como Normal con Normal con
recursos didacticos para potenciar las operaciones 3.33 posibilidades 3.00 posibilidades  0.332 Si
cognitivas complejas de los alumnos. de mejora de mejora
B.3.6. Recopilo contenidos digitales que apoyan mi 3.89 Bastante 4.00 Bastante 0.779 Si
trabajo docente. ) bueno ’ bueno ’
B.3.7. Uso recursos didacticos sustentados en Normal con Bastante
herramientas Web 2.0 para motivar los estudiantes 3.44 posibilidades 3.56 bueno 0.774 Si
a aprender. de mejora
Normal con
B.3.9. Produzco materiales educativos mediante 2.44 Bajo 2.78 posibilidades ~ 0.457 Si
herramientas Web 2.0. de mejora
Normal con Normal con
B.3.10. Socializo, a través de medios digitales, los 3.22 posibilidades 3.11 posibilidades ~ 0.845 Si
recursos didacticos que produzco. de mejora de mejora
Normal con Normal con
B.3.16. Construyo materiales didacticos de forma 2.78 posibilidades 2.67 posibilidades ~ 0.785 Si
colaborativa utilizando Herramientas Web 2.0 de mejora de mejora
Normal con Normal con
Promedio final 3.17 posibilidades 3.20 posibilidades
de mejora de mejora

Fuente: Elaboracion propia con datos del censo.

Como generalidad, se aprecia que la variable Herramientas Web 2.0, en todas las

categorias se encuentra colocada como el nivel Normal con posibilidades de mejora.
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Las areas de oportunidad que se denotan con estos resultados van en torno al uso de

las herramientas y el objetivo de su implementacion en el aula.

5.2 Andlisis de resultados del grupo de expertos.

Para determinar los contenidos curriculares de la propuesta, se recuperaron las
opiniones de expertos. En los siguientes apartados se presentan las opiniones sobre
las competencias y las herramientas Web 2.0 que se incluyeron en el estudio, y de su

perspectiva en su integracion en un diplomado.

5.2.1 Caracterizacion del grupo de expertos.

Tabla 15: Relacion de perfiles de expertos.

No. De Tipo de experto Nacionalidad Perfil
Experto

1 Expertoen TIC y Mexicana Maestria en Educacién Superior.

Educacion Media Superior, Administrador de plataformas instruccionales y

trabajador de la BUAP. ambientes virtuales de aprendizaje en la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla. Formador docente
en TIC en el Nivel Medio Superior y Superior.

2 Experto en Formacion Mexicana Maestria en Microsistemas Digitales, especialista en
Docente y TIC, evaluador evaluacion y acreditacién de programas.

EMS. Evaluador de Consejo para la Evaluacion del Tipo
Superior (COPEEMS) y los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES).
Formador docente en TIC en el Nivel Medio Superior y
Superior.

3 Experto en Formacion Argentina Maestranda en  Tecnologia Educativa (UBA),
Docente y TIC, con Especialista en Educacion y Nuevas Tecnologias
perspectiva internacional. (FLACSO), Diplomada en Constructivismo y Educacion

(FLACSO) y profesora especializada en Educacion
Inicial.

Coordinador de proyectos TIC y Educacion en el
Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion
de la UNESCO Sede Regional Buenos Aires.

4 Experto en Formacion Argentina Coordinador Pedagdgico del campus virtual del
Docente y TIC, con Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion
perspectiva internacional. (IPE - UNESCO, Bs. As.) y docente del Diploma

Superior de Educacion y Nuevas Tecnologias
(FLACSO Argentina)

Formadora en el |Instituto Internacional de
Planeamiento de la Educacion de la UNESCO (lIPE -
UNESCO) Bs- As., Argentina.

5 Experto en Formacion Mexicana Master en Gestiobn e-Learning, Especialista en
Docente y TIC, con vision Docencia Digital y en Disefio Instruccional e-Learning
nacional y formacion en Directora General de universidad en linea; y formadora
PROFORDEMS. docente en TIC y Herramientas Web 2.0 en todos los

niveles educativos.

6 Experto en TIC, con visién Mexicana Maestria en Nuevas Tecnologias de Informacion y

nacional y formacion del BlI.

Comunicacién,
Sociales.

Docente de Educacién Media Superior con
capacitacion en Tecnologias de la Informacién en una
Sociedad Global impartida por la Organizacién

especialista en Gestion de Redes
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Bachillerato Internacional (Bl).

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la muestra.

La tabla 15 precisa el listado de los expertos que se incluyeron en este estudio. Se

explicita el perfil de cada uno de los participantes y su trayectoria relacionada con el

nivel medio superior -preferentemente en México- y las TIC. Cabe sefalar que para

integrarse a este grupo de expertos se agregaron solo aquellos que tuvieran expertise

en ambas tematicas. Igualmente, se incluyeron participantes nacionales y extranjeros,

que conocieran de las politicas educativas que demandan

internacionales sobre las TIC y la educacion.

5.2.1 La alfabetizacion digital y la perspectiva de los expertos.

Tabla 16: Interaccion evaluada por los expertos.

los organismos

Expertos nacionales

Expertos extranjeros

Se
Competencia Nivel de Nivelde  Calculado 6Pt
Promedio  Alfabetizacién Promedio  Alfabetizacion
Digital Digital
Comprende y evalla criticamente la Totalmente
informacién, los medios y contenidos digitales 417 De acuerdo 5.00 d 0.54 Si
. , e acuerdo
con los que interactla.
Interactta con facilidad a través de TIC con Totalmente .
sus estudiantes y pares. 4.00 De acuerdo 5.00 de acuerdo 031 Si
Comprende el valor de los hipervinculos en Totalmente .
un texto digital. 433 De acuerdo 5.00 de acuerdo 0.00 Si
Se adapta a nuevos entornos de aprendizaje Totalmente .
digital. 417 De acuerdo 5.00 de acuerdo 0.54 Si
Colabora e intercambia informacion en la Totalmente .
Web. 4.00 De acuerdo 5.00 de acuerdo 0.31 Si
Participa en proyectos con otros maestros de Ni de _acuerdo Totalmente .
: . 2.83 ni en 5.00 0.04 Si
la escuela gestionados a través de TIC. d de acuerdo
esacuerdo
Utiliza distintos formatos como el texto, gifs, Totalmente
iméagenes, grabaciones o presentaciones, 4.00 De acuerdo 5.00 d 0.54 Si
A e acuerdo
para comunicarse.
Promedio final 3.93 De acuerdo 5.00 Totalmente
de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con datos de la muestra.

La AD fue valorada en tres dimensiones en esta investigacion:

empoderamiento y ejecucion de la accion didactica.

interaccion,

La tabla 16 muestra los

resultados obtenidos a partir de los juicios de valor realizados por los expertos en

materia de interaccibn. Para el caso de
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concordancia es Totalmente de acuerdo. No asi en el caso de los expertos
nacionales, quiénes comentan estar de acuerdo en todas las competencias
mencionadas, excepto en la competencia Participa en proyectos con otros maestros
de la escuela gestionados a través de TIC, en la que fue calificada como Ni acuerdo,
ni en desacuerdo. A pesar de ello, la prueba t sefiala que, de acuerdo con los valores
obtenidos de la misma, no existen diferencias significativas entre las opiniones del

grupo de expertos nacionales y el grupo de expertos extranjeros. De esta forma, se

acepta la Ho propuesta.

Tabla 17: Empoderamiento segun expertos

Expertos nacionales

Expertos extranjeros

Se
Competencia Nivel de Nivel de Calculado acepta
Promedio Alfabetizacion Promedio Alfabetizacion Ho.
Digital Digital
Adopta metodologias y TIC mas
sofisticadas como simuladores,
organizadores graficos, buscadores 3.83 De acuerdo 5.00 Totalmente de 0.36 Si
o . acuerdo
tematicos y/o herramientas de
colaboracion.
Identifica las ventajas y desventajas del uso 4.00 De acuerdo 5.00 Totalmente de 054 Si
de TIC en el aula. acuerdo
Consultas tutoriales para actualizarse en el 217 De acuerdo 5.00 Totalmente de 054 Si
uso de TIC. acuerdo
Reallzal_ trabajo colaborativo mediante 4.00 De acuerdo 5.00 Totalmente de 031 Si
herramientas Web 2.0 acuerdo
Asiste a conferenma_s,en I|nea‘que 4.00 De acuerdo 5.00 Totalmente de 031 Si
fortalecen su formacién profesional. acuerdo
Se integra a r(‘a,des prpfesmnales a través 217 De acuerdo 5.00 Totalmente de 054 Si
de la vinculacion en linea. acuerdo
Participa en MOOCs‘(Masswe Open Online 350 De acuerdo 5.00 Totalmente de 0.85 Si
Courses) para actualizarse. acuerdo
Maneja habilmente equipo de computo y 433 De acuerdo 5.00 Totalmente de 0.00 Si
programas, que apoyan su labor docente. acuerdo
Utiliza la informacion éticamente, Totalmente de
respetando derechos de autor, licencias, 4.17 De acuerdo 5.00 0.54 Si
acuerdo
entre otras.
Usa herr_a'mlentas TIC para gestionar 217 De acuerdo 5.00 Totalmente de 054 Si
informacion. acuerdo
Se ocupa en mejorar sus propios
conoum{entos y habilidades en torno a la 433 De acuerdo 5.00 Totalmente de 0.00 Si
tecnologia de acuerdo a lo que vaya acuerdo
necesitando.
Realiza propuestas de como mejorar las Totalmente de
condiciones institucionales para utilizar de 4.17 De acuerdo 5.00 acuerdo 0.54 Si
forma mas efectiva las TIC.
Promueve valores y principios que
aseguran el uso socialmente correcto de la 4.00 De acuerdo 5.00 TOtz(I:rSZPJE de 0.31 Si
tecnologia y la informacion.
Promedio final 406  Deacuerdo 500  lo@imentede

acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la muestra.
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Acerca de la categoria empoderamiento, la tabla 17 proyecta los promedios que se
tienen para cada grupo de expertos. Los colaboradores nacionales proporcionaron
opiniones que colocan a cada item como De acuerdo. Sin embargo, los expertos
nacionales colocaron a esta categoria en Totalmente de acuerdo. Haciendo un
contraste de ambos grupos de opiniones, los valores de la prueba permiten establecer
que no existen diferencias significativas entre la opinién de estos grupos —se acepta

Ho y se rechaza Ha-.

Tabla 18: Ejecucion de la accién didactica de acuerdo con los expertos

Expertos nacionales

Expertos extranjeros

Se
Competencias Nivel de Nivel de Calculado acepta
Promedio  Alfabetizacion  Promedio  Alfabetizacion Ho.
Digital Digital
Usa programas informaéticos y aplicaciones Totalmente de Totalmente .
online en la preparacién de las clases. 475 acuerdo 5.00 de acuerdo 0.541 Si
Evalda el desarrollo de las competencias Totalmente de Totalmente
de los estudiantes apoyandose en 4.50 5.00 0.313 Si
: acuerdo de acuerdo
herramientas Web 2.0.
Realiza seguimiento al aprendizaje de los Totalmente
estudiantes a través de herramientas Web 4.25 De acuerdo 5.00 d 0.355 Si
20 e acuerdo
Guia y administra proyectos de aprendizaje Totalmente .
que integran problemas reales. 4.00 De acuerdo 5.00 de acuerdo 0.178 Si
Conduce al alumnado hacia la adquisicién
de FF’mPe‘e”C"’?‘? criticas de_ bu;gueda, Totalmente de Totalmente )
analisis, seleccion y comunicacion de 4.50 5.00 0.541 Si
. ! i acuerdo de acuerdo
informacion, para su transformacion en
conocimiento.
Implementa TIC y herramientas Web 2.0
para aplicar estrategias como: Aprendizaje
Colabpratl}{o, Aprendl_zajg basado en la 450 Totalmente de 5.00 Totalmente 0.313 Si
Investigacion, Aprendizaje basado en acuerdo de acuerdo
Problemas, Aprendizaje basado en
Proyectos, estudio de casos, entre otros.
Iden_tlflca nec¢5|dades pedagogicas para Totalmente de Totalmente ‘
elegir convenientemente los recursos 4.50 acuerdo 5.00 de acuerdo 0.313 Si
digitales que empleara.
Prevé la utilizacion de los recursos TIC. 4.75 Totalmente de 5.00 Totalmente 0.541 Si
acuerdo de acuerdo
Planea dlve_rsos tipos de actividades y 450 Totalmente de 500 Totalmente 0.313 Si
productos finales vinculados con las TIC. acuerdo de acuerdo
Lee y entiende los distintos formatos Totalmente de Totalmente
digitales que existen -textos continuos, 4.75 acuerdo 5.00 de acuerdo 0.541 Si
discontinuos, hipertextos, multimedia-.
Id(—;‘ntlflca cuando y cémo usar dl_stlntos 5.00 Totalmente de 5.00 Totalmente 0.000 Si
métodos de educacién a distancia. acuerdo de acuerdo
Organiza y supervisa actividades de
aprendizaje que los alumnos realizan con 4.75 Tot:::nl]:rnc:g de 5.00 -ggtzggzpég 0.541 Si
apoyo de TIC.
Promedio final 456 Totalmente de 5.00 Totalmente
acuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la muestra.
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En lo que compete a la categoria Ejecucion de la accidén didactica, las opiniones de
ambos grupos coinciden en casi todas las competencias mencionadas, emitiendo un
juicio de Totalmente de acuerdo en general. Aunque en dos competencias, la
percepcion se coloca como De Acuerdo —estas competencias son Realiza
seguimiento al aprendizaje de los estudiantes a través de herramientas Web 2.0; y
Guia y administra proyectos de aprendizaje que integran problemas reales. Pero en
términos de la prueba t, no existen diferencias significativas entre ambos grupos —

revise la tabla 18-.

5.2.2 Las herramientas Web 2.0 y la opinién de los expertos.

Para precisar sobre la capacitacion que deben recibir los docentes, se les pregunt6 a
los expertos el tipo de herramientas Web 2.0 que a su juicio deben de manejar de
manera adecuada un docente promedio de nivel Medio Superior. La figura 18 muestra
las respuestas obtenidas; de ahi sobre sale que ninguna de las herramientas se
consideré como innecesaria para este tipo de docente. Por otro lado, las herramientas
con mayor numero de frecuencias obtenidas son los editores en linea, las redes
sociales y los marcadores sociales. La herramienta con una frecuencia mas baja fue

el microbloging.

Figura 18: Herramientas Web 2.0 debe usar adecuadamente un docente de Nivel

Medio Superior
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la muestra.
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Por otro lado, se solicitd a los expertos sefialaran las actividades que los expertos
deben ejecutar con las herramientas Web 2.0 propuestas Se observa que los expertos
enfatizan en la necesidad de utilizar las herramientas como medios para difundir el
conocimiento. Es importante sefalar que todas las actividades propuestas fueron
mencionadas para todas las herramientas. No obstante, el indicador que pareciera
mas bajo es utilizar las herramientas para construir conocimiento. La figura 19 reporta

todos estos resultados de manera concreta y para cada una de las herramientas.

Figura 19: Actividades que los expertos sefialan deben ejecutar los docentes con las

Herramientas Web 2.0
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B Como herramienta colaborativa
B Como medio para compartir informacion del curso con sus estudiantes
Como herramienta para construir conocimiento

B Como herramienta para difundir conocimiento

Fuente: Elaboracién propia con datos de la muestra.

En la figura 20 se conjuntan las habilidades que segun los expertos deben ser
socorridas por los docentes. Las habilidades propuestas fueron: 1) implementa estas
Herramientas Web 2.0 para apoyar su trabajo docente, 2) tiene claridad de como
utilizarlas en el aula, 3) produce materiales didacticos con estas herramientas, y 4)
asigna tareas gue se elaboran con la ayuda de estas herramientas. En esta figura se
muestra como los blogs, los wikis y los videocast son las herramientas con las que
mas se asocian estas habilidades. Los agregadores sociales y los marcadores

sociales se asocian en menor medida con estas habilidades.
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Figura 20: Habilidades que el docente de Nivel Medio Superior debe poseer en

relacion a las Herramientas Web 2.0.

6
4
2
0

e &

%

B Implementa estas Herramientas Web 2.0 para apoyar su trabajo docente.
H Tiene claridad de como utilizarlas en el aula.

Produce materiales didacticos con estas herramientas.
B Asigna tareas que se elaboran con la ayuda de estas herramientas.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la muestra.

Tabla 19: Nivel de dominio que los expertos proponen deben tener los docentes de

nivel Medio Superior.

Tipo de herramienta Promedio Nivel de dominio
Podcast 3.67 Bastante bueno
Videocast 3.33 Normal
Redes Sociales 4.17 Bastante bueno
Agregadores sociales 3.33 Normal
Marcadores sociales 3.83 Bastante bueno
Wiki 417 Bastante bueno
Microbloging 3.17 Normal
Blog 4.00 Bastante bueno
Editores de archivos en linea 4.17 Bastante bueno

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la muestra.

Igualmente, se les solicitd a los expertos que expresaran a su juicio, que nivel de
dominio de las herramientas Web 2.0 deben tener los docentes de nivel Medio
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Superior. Se aprecia en la tabla 18 que el podcast, las redes sociales, los marcadores
sociales, las wikis y el blog son herramientas en las que se deben tener un dominio
bastante bueno. El resto de las herramientas se colocaron como de uso normal. Es
interesante mencionar que ninguna de las herramientas fue omitida, o considerada
como innecesaria para la labor docente en el nivel Medio Superior —consulte la tabla
19-.

Tabla 20: Valoracion de los tipos de herramientas Web 2.0 por expertos

Expertos nacionales Expertos extranjeros
Competencia Nivel de Nivel de Se
Promedio Alfabetizacién Promedio Alfabetizacién acepta
Digital Digital  Cdlculado o
Cree que es necesario aprender a utilizar Totalmente de
herramientas Web 2.0 para mejorar su practica 4.33 De acuerdo 5.00 0.00 Si
acuerdo
docente.
Utiliza herramientas Web 2.0 para elaborar
organizadores graficos como mapas mentales, Totalmente de .
mapas conceptuales, mapas cognitivos, 4.33 De acuerdo 5.00 acuerdo 0.00 Si
infografias, entre otros.
Usa con destreza navegadores y motores de Totalmente de .
bisqueda. 417 De acuerdo 5.00 acuerdo 0.54 Si
Se comunica de forma interpersonal y en el Totalmente de
trabajo colaborativo a través de correo-e, chat, 4.33 De acuerdo 5.00 acuerdo 0.00 Si
foros o mensajeria.
Enriquece espacios digitales insertando recursos Totalmente de
visuales, cédigos RSS, agregadores sociales, 3.67 De acuerdo 5.00 acuerdo 0.18 Si
entre otros.
Hace un adecuado tratamiento de imagen en Totalmente de .
linea mediante editores de gréficos. 417 De acuerdo 5.00 acuerdo 054 Si
Usa hojas de célculo en linea. 3.50 De acuerdo 5.00 Totalmente de 0.43 Si
acuerdo
Realiza presentaciones en linea. 4.17 De acuerdo 5.00 Totalmente de 0.54 Si
acuerdo
Crea archivos de texto en editores en linea. 3.83 De acuerdo 5.00 Tofgﬂgpc:g de 0.36 Si
Promedio final 406  Deacuerdo 500  'oalmentede
' ' acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la muestra.

Por otro lado, se recopilé la opinion de los expertos sobre las competencias que
deben tener los docentes en funcion de los tipos de herramientas Web 2.0. La tabla
20 permite ver que en lo que corresponde a este rubro, los promedios obtenidos
segun los expertos nacionales van de 3.67 a 4.33, lo que los coloca en la categoria
De acuerdo. En cambio, los expertos extranjeros los colocaron con promedios de 5,

para caer en la categoria Totalmente de acuerdo. En términos de los valores de la
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prueba t calculada, no existen diferencias significativas entre las opiniones emitidas

por ambos grupos de expertos —se acepta Ho, y se rechaza Ha-.

El uso que los docentes deben hacer con las herramientas Web 2.0 para el
cumplimiento de las competencias que los planes de estudio establecen también fue
valorado por los expertos que colaboraron en este estudio. En la tabla 21 se visualiza
como los valores obtenidos, como resultado de las puntuaciones que asignaron
ambos grupos de expertos, establecen que estan Totalmente de acuerdo en que los
docentes de nivel Medios Superior dominen las competencias que se proponen en
esta categoria. Este resultado se corrobora a través de los valores de la prueba t
calculada, donde ningun valor cae en la zona critica que se establecié como valor

estimado —es decir, se acepta Ho-.

Tabla 21: Uso de herramientas Web 2.0 como apoyo en el cumplimiento de las

competencias planteadas en programas educativos.

Expertos nacionales Expertos extranjeros en
Competencia Nivel de Nivel de Calculado a?_?pta
Promedio Alfabetizacion Promedio Alfabetizacion
Digital Digital
Implementa tecnologia para apoyar a los
estudiantes a crear productos de conocimiento, Totalmente de Totalmente de .
dedicados a planificar y gestionar sus propios 45 acuerdo 5.00 acuerdo 033 Si
p yg prop
objetivos y actividades.
Visualiza que las TIC privilegian el aprendizaje
auténomo, el aprendizaje colaborativo, las Totalmente de Totalmente de
habilidades sociales y el desarrollo de 4.5 acuerdo 5.00 acuerdo 1.00 Si
conocimientos de caracter practico en los
estudiantes.
Evaltay elije de forma critica la informacién
provista en fuentes electronicas, en cuanto a su Totalmente de Totalmente de .
- ) . P 4.75 5.00 0.25 Si
utilidad y pertinencia para el logro de los objetivos acuerdo acuerdo
educacionales.
Identifica el tipo de herramientas digitales que se
pueden implementar para la ejecucion de tareas 45 Totalmente de 5.00 Totalmente de 0.33 Si
particulares y para las habilidades cognitivas que ' acuerdo ’ acuerdo ’
se busca desarrollen los estudiantes.
Promedio final 456 Totalmente de 5.00 Totalmente de
acuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la muestra.

Finalmente, la tabla 22 refleja las competencias que los expertos concurren deben

tener los docentes de nivel Medios Superior para el uso de las herramientas Web 2.0
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como material didactico. En casi todas las competencias se aprecia concordancia en
la categoria asignada -Totalmente de acuerdo-; sé6lo hay diferencias en las
competencias: 1) Visualiza a las TIC y las herramientas Web 2.0 como recursos
didacticos que potencian las operaciones cognitivas complejas de los alumnos, y 2)
Construye materiales didacticos de forma colaborativa utilizando TIC. En estos casos
las opiniones de los expertos nacionales las valoraron como De acuerdo. Es
importante puntualizar que, de acuerdo con los valores de t calculado, no existen
diferencias significativas entre las opiniones de los expertos nacionales y las

opiniones de los expertos extranjeros. Por lo anterior, se acepta Ho, y se rechaza Ha.

Tabla 22: Uso de las herramientas Web 2.0 como material didactico evaluado por

expertos
Expertos nacionales Expertos extranjeros s
e
Competencia . . acepta
P Nivel de Nivel de Calculado H(I)D
Promedio Alfabetizacion Promedio Alfabetizacién '
Digital Digital
Crea contenidos a través de herramientas
tecnoldgicas, de acuerdo a la audiencia a la que 4.75 Totalmente de 5.00 Totalmente de 0.54 Si
2 acuerdo acuerdo
van dirigidos.
Las TICy Ias'herramentas Web 20 le permiten Totalmente de Totalmente de _
la presentacion de informacion bésica para sus 4.75 acuerdo 5.00 acuerdo 0.54 Si
sesiones mas alla del aula.
Genera actividades interactivas a través de las 4.50 Totalmente de 5.00 Totalmente de 0.31 Si
TIC para motivar a sus alumnos a aprender. ' acuerdo ' acuerdo ’
Visualiza a las TIC y las herramientas Web 2.0
como recursos didacticos que potencian las Totalmente de .
operaciones cognitivas complejas de los 4.25 De acuerdo 5.00 acuerdo 0.36 Si
alumnos.
Implementa diferentes herramientas Web 2.0 en Totalmente de Totalmente de .
. 4.50 5.00 0.31 Si
su entorno educativo. acuerdo acuerdo
Reco_plla contenidos digitales que apoyan su 5.00 Totalmente de 5.00 Totalmente de 0.00 Si
trabajo docente. acuerdo acuerdo
Usa recursos didacticos sustentados en
herramientas Web 2.0 para motivar los 475  Totaimentede 5.,  Totamentede g, si
) acuerdo acuerdo
estudiantes a aprender.
Produce materiales educativos creativos Totalmente de Totalmente de .
) ) 4.50 5.00 0.31 Si
mediante herramientas Web 2.0. acuerdo acuerdo
Socializa, a través de medios digitales, recursos
didacticos que ha producido - individualmente o 4.50 Totalmente de 5.00 Totalmente de 0.31 Si
) acuerdo acuerdo
de manera colectiva-.
Construyt_a matg'rlales didacticos de forma 4.95 De acuerdo 5.00 Totalmente de 0.36 Si
colaborativa utilizando TIC. acuerdo
L Totalmente de Totalmente de
Promedio final 4.58 acuerdo 5.00 acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la muestra.
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5.5 Discusién de resultados

A partir de los resultados obtenidos habrd que reconocer algunas cuestiones
medulares sobre las variables de interés en este estudio. Primeramente,
considerando la AD desde la valoracion que hicieron los docentes se aprecia que en
materia de interaccion, el nivel que los docentes reportan es Bastante bueno de
acuerdo con su propia percepcion. No obstante, existen areas de oportunidad como
son la baja participacion de esta poblacién en proyectos gestionados a través de TIC
con otros docentes. Esto significa que no se desarrollar proyectos integrales que
coadyuven a la interdisciplinariedad, en dénde el estudiante perciba la importancia de
entender un fendmeno desde distintas Opticas (Marques, 2000; Quintana 2000). Por
otro lado, la adaptacién a nuevos entornos de aprendizaje digital es un aspecto que
fue muy bien valorado, obtenido niveles de Excelente. Habrd que aprovechar esta
disposicion de los docentes para encaminarlos al trabajo colaborativo entre ellos
(Vifas, 2016). Asi pues, se puede trabajar como un aspecto de capacitacion a atender

a partir del uso de herramientas Web 2.0.

Sobre el empoderamiento, reconocido como la capacidad que tiene el docente para
utilizar la tecnologia, el nivel global obtenido fu Normal con posibilidades de mejora.
Sin embargo, en ambas comparaciones —tomando como criterio el PROFODEMS vy la
capacitacién IBO- sobresale que se requieren desarrollar dos areas especificas. Por
un lado, la capacitacion a partir de los Massive Open Online Courses (MOOC), pues
no son vistos aun cémo parte del abanico de cursos de actualizacién, o simplemente
dicha actualizacion no es una prioridad para la poblacion de estudio. Este
comportamiento de la poblacién, contradice la tendencia que se ha venido
presentando en el resto de los paises de América Latina (Sistema de Informacion de
Tendencias Educativas en América Latina, 2014). Incluso, que no se reconozca su
valor como una posibilidad de acceder a informacion de instituciones extranjeras, que

de alguna forma apoyaria a la formacién internacional que postula este bachillerato.
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Por otro lado, otra competencia que se encuentra limitada es la adopcion
metodologias y TIC mas sofisticadas, como simuladores, organizadores gréficos,
buscadores tematicos y/o herramientas de colaboracion. Al respecto es la UNESCO
(2011) quién enfatiza en la importancia de la ejecucidon de estas opciones para lograr
que los alumnos alcancen una mayor profundizaciébn del conocimiento. Mas aun,
contrastando con la categoria interaccion, se visualiza cierta congruencia, pues
nuevamente aparece la colaboracion como un punto no atendido en el trabajo en el
aula. Pareciera entonces que el perfil de los docentes incluye una baja tendencia al
trabajo en equipo o0 a asuntos de colaboracién dentro de la institucion para obtener
resultados comunes. Esta caracteristica es significativa puesto que tanto la
Organizacion del Bachillerato Internacional como las competencias planteadas por la
propia Reforma Integral para la Educacion Media Superior establecen la necesidad de

realizar equipos de trabajo con fines comunes.

Otras de las categorias que se analizé fue la ejecucion de la accion didactica. Su
valoracion final en ambos contrastes entre grupos fue Normal con posibilidades de
mejora. A partir de este analisis, se percibe que esta categoria present6 las mayores
discrepancias en los niveles de AD reportados —aunque por estadistica inferencial, no
parecen como significativas-. En esta misma categoria, una de las areas que debe ser
atendida es el uso de programas informéaticos y aplicaciones on line para la ejecucion
en la clase, ya que no es una habilidad en la que los docentes participantes tengan
amplio dominio cémo lo recomienda algunos autores (Quintana, 2000; Universitat
Rovira i Virgili, 2009). Por lo anterior se intuye que se debe facilitar informacién a los
profesores de aplicaciones y programas que les apoyen en su trabajo cotidiano en el
aula. Un ambito mas es la competencia conduzco al alumnado hacia la adquisicion de
competencias criticas de busqueda, analisis, seleccibn y comunicacion de
informacion, para que la transforme en conocimiento. En este sentido se aprecia que
el uso de TIC esta vinculado a que el alumno cumpla con una tarea —como una
prueba o ejercicio- o alguna forma de presentacion de la informacién. No asi la

socializacion de la construccion individual o colectiva del conocimiento.
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La prevision en la implementacion de recursos TIC es una competencia que fue
calificada con un puntaje bajo. Esto se puede asociar a la planeacion que realiza el
docente, es decir, que tanta precision tiene con respecto a los recursos didacticos, o
so6lo los enlista en algun formato para que se sepa que se aplicara (Lescano, 2013).
Igualmente, en la medida que el docente conozca mejor la herramienta, podra
proponer dinamicas y estrategias de aprendizaje méas versatiles que sean atractivas
para los alumnos. Por otro lado, se advierte que no hay claridad de cuando utilizar
métodos de educacion a distancia, en contrate con la tendencia internacional a
recurrir a métodos como el blend learning. Si bien hay recursos y actividades muy
especificas tanto para la modalidad presencial como para la educacion a distancia, es
importante que el docente identifigue y adapte recursos que le permitan formar
estudiantes como el podcast, el microbloging o el videocast, que son herramientas

que segun los participantes su uso es restringido en el salon de clases.

Hasta aqui se puede intuir que la AD es una variable que incluye una serie de
competencias digitales que aparentemente los participantes tienen un nivel de
alfabetizacién bastante bueno. Pero al hacer el cruce de los datos obtenidos, se
visualiza que aun se tiene que trabajar en un empoderamiento real sobre las
herramientas y en la ejecuciéon de la accion didactica. Habra que generar estrategias
de formacion de formadores en las que reconozcan el valor de la interaccion para

empoderarlos y con ello lograr el aprendizaje de los estudiantes.

En lo que se refiere a la variable Herramientas Web 2.0 una de las categorias que se
abordaron fue el tipo de herramienta que se utilizan en la docencia. La valoracion que
obtuvo fue Normal con posibilidades de mejora para ambos procesos de comparacion
que se efectuaron. Se observan coincidencias en dos competencias basicas, uno de
ellos sobre el uso de las herramientas para la elaboracion de organizadores graficos,
y el otro con la elaboracién de presentaciones en linea. Estos dos parametros dejan
entre ver que no los docentes no cuentan con las habilidades suficientes para disefiar
recursos graficos que les permitan transmitir informacién de forma agil, dinamica e

incluso sintetizada a los estudiantes. Asimismo, habla de la falta de capacidades para
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concretar datos al momento de introducir nuevas teméticas a los estudiantes. Por otro
lado, si los estudiantes no ven que los profesores ejecuten este tipo de recurso, no
tendran elementos para aprender a realizarlos, utilizarlos como estrategias de estudio;
por ende, no se apoya al desarrollo de habilidades como la clasificacién, la sintesis, el
andlisis y la relacion que son muy importantes para el proceso de asimilacion del

conocimiento y la socializacion.

La siguiente categoria que es el uso de las herramientas Web 2.0 como apoyo en el
cumplimiento de las competencias planteadas por los programas educativos. En esta
categoria fue calificada de forma global como Normal con posibilidades de mejora. Sin
embargo, hay un area donde podria orientarse la actualizacion de los profesores, que
es la implementacion de Herramientas Web 2.0 para apoyar a los estudiantes a crear
productos de conocimiento, dedicados a planificar y gestionar sus propios objetivos y
actividades. Al establecer relaciones con otros resultados obtenidos en otras
categorias es notorio que el docente parece estar preocupado por que el alumno
cumpla con una actividad, que no necesariamente esté orientada a la construccion de
conocimiento, sino a la repeticion de una rutina. Esta representa un aspecto medular
a atender puesto que con ello se va de un condicionamiento a un aprendizaje

significativo.

Para la categoria uso de las herramientas Web 2.0 como material didactico evaluado,
en ambos subgrupos de comparacion se obtuvo una valoracién de Normal con
posibilidades de mejora. Destaca que en la competencia produce materiales
educativos creativos mediante herramientas Web 2.0, al tener un valor bajo, se puede
deber a que los docentes no visualizan aun como utilizar dichas herramientas Web
para tener sus propios materiales de apoyo. A esto hay que agregarle que otra
competencia que es aun no se ha desarrollado en este grupo de docentes es la
socializacion a través de medios digitales, recursos didacticos que ha producido. Por
un lado, no generan materiales educativos, o que impacta en la accion de socializar.
Esto también se relaciona con el bajo puntaje que obtuvo la competencia usa

recursos didacticos sustentados en herramientas Web 2.0 para motivar los
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estudiantes a aprender. Por todo lo anterior, es claro que los recursos de la Web 2.0

no son realmente significativos para este grupo de docentes.

Es importante puntualizar que para ambas variables —AD y herramientas Web 2.0-,
los resultados obtenidos son una tendencia en esta poblacion, puesto que las pruebas
de hipétesis realizadas, hablan de la homogeneidad que hay en el nivel de AD, y con

ello, los intereses particulares que tiene este grupo.

En cuanto a la valoracion que realizaron los expertos sobre la variable alfabetizacion
digital, los expertos coincidieron en una de las categorias que es la ejecucion de la
accion didactica, pues ambos grupos la definen como Totalmente de Acuerdo. En el
caso de las categorias interaccion y empoderamiento, los expertos nacionales las
evaluaron como De acuerdo, mientras que los extranjeros como Totalmente de
Acuerdo.  Sin embargo, a pesar de esta valoracién, se asumen opiniones
homogéneas dado que no hay diferencias significativas entre los valores obtenidos

para cada una de ellas.

Las herramientas Web 2.0 segun la percepcion de los expertos se aprecia una
valoracion de que las herramientas en general, todas deben ser implementadas
adecuadamente, ya que ninguna de las herramientas fue descartada del perfil del
docente de nivel Medio Superior. Unicamente, la herramienta que se menos se
consideré importante para la educacion es el microbloging - esto puede estar
relacionado con que este recurso se ha visto mas como una red social-. En cuanto al
uso de las herramientas en actividades especificas también es importante sefalar que
los docentes sepan utilizar la herramienta como un medio para difundir el
conocimiento, de ahi que la herramienta deba de ser un medio para comunicarse y

compartir informacion del curso con los estudiantes.

En cuanto al nivel de dominio, los resultados arrojan que de las herramientas que se
pediria un nivel dominio medio el microbloging, los agregadores sociales y el

videocast. Para el resto de las herramientas propuestas, los expertos consideran se
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debe alcanza un nivel dominio alto —marcadores sociales, redes sociales, podcast,
editores en linea-. Aunque ninguna de las herramientas se considera como un
dominio muy alto, queda claro que la opinion de los expertos esta orientada al hecho
de que, si bien el docente de nivel Medio Superior no debe de tener un dominio total,

pero si conocer las herramientas y su uso efectivo en el aula.

Con respecto a la evaluacion hecha por grupos —entre expertos nacionales y
extranjeros- se aprecia que en general los expertos extranjeros estan convencidos de
que las competencias que se proponen, que atienden a cada una de las categorias
gue se manejaron en el estudio para la variable Herramientas Web 2.0, queda claro
gue estan Totalmente de acuerdo en que el docente debe tener desarrolladas las
competencias que se plantearon. Por lo tanto, la capacitacion que ellos visualizan no
estaria contradiciendo en ningun sentido lo que se ha trabajado en la investigacion.
En cambio, los expertos nacionales emitieron opiniones un poco diferentes. En el
caso de la categoria tipos de herramientas Web 2.0, la opinién vertida por los
expertos nacionales da como resultado una valoracién global en la categoria De
acuerdo. Aunque, este resultado no afecta a la investigacion, ya que de alguna
manera apoyan el desarrollo de las competencias que se plasmaron como medulares
para el docente. Para las otras dos categorias, uso de las herramientas Web 2.0
como apoyo en el cumplimiento de las competencias planteadas por los programas
educativos, y uso de las herramientas Web 2.0 como material didactico, hay total
confluencia entre expertos nacionales y extranjeros, -aunque el promedio global de la
opinion de los expertos nacionales es un poco menor-, ya que las categorias se

colocan como Totalmente de acuerdo.
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VI. Conclusiones y recomendaciones

La alfabetizacion digital se ha convertido en una de las diversas multi-alfabetizaciones
que los profesionales como los docentes, deben contrarrestar. Se ha visto a traves de
esta investigacion que se han desarrollado un gran namero de propuestas de la
definicion del concepto, y de la serie de competencias que implicaria un alto nivel de
alfabetizacién en este rubro. No obstante, se observa que no se han concretado
formas para alcanzar un buen nivel de desarrollo en la poblacion para lograrlo. La
alfabetizacién digital aun es un elemento que cada vez se vuelve mas complejo y que

al no atenderse, contribuye a hacer la brecha digital ain mas grande.

Mas aun, las herramientas Web 2.0, una de las herramientas digitales mas accesibles
para la mayor parte de la poblacion, no son utilizadas, ni mucho menos vislumbradas
por los docentes como un recurso que puede conectarlos con las generaciones que
actualmente acceden durante mucho tiempo y por muchos medios a las TIC. Habra
que trabajar en una cultura que coadyuve a que tanto los docentes como los
estudiantes visualicen a las herramientas Web 2.0 como medios para potenciar el

aprendizaje y no sélo como plataformas de entretenimiento.

Estos antecedentes demuestran que el modelo TPACK aun tiene validez, pues en
estos momentos sigue siendo importante que el docente obtenga los tres tipos de
conocimientos que se propone en dicho modelo: disciplinar, pedagdégico y tecnolégico.
Si bien el avance en las teorias de cada tipo de conocimiento evolucionara, sigue
siendo indispensable que el docente conozca lo que transmite, sepa las estrategias
adecuadas que debe implementar para coadyuvar a la construccion del conocimiento,
y utilice los canales adecuados —tecnologias tradicionales o actuales- para lograr

aprendizajes significativos.

Desde una perspectiva mas local, se aprecia una necesidad imperativa de ejecutar
politicas que verdaderamente promuevan la alfabetizacién digital de los docentes. Los

programas gue se encontraron a nivel nacional se enfocan al acceso al internet. No se
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orienta en materia de los contenidos que se pueden encontrar en la Web. La
estrategia digital planteada en el Ultimo sexenio debe complementarse con una
capacitacion muy concreta enfocada al desarrollo econémico. Sobre todo, si se sabe
de estrategias muy bien ejecutadas en el resto de América Latina, que pueden ser
referentes para su ejecucion dentro del territorio mexicano, considerando que cuentan

con contextos y recursos similares.

Para fines del disefio del diplomado que atafie a esta investigacion, habra que incluir
un médulo donde el docente pueda trabajar de manera colaborativa y observe las
posibilidades que tienen las herramientas Web 2.0 para este tipo de competencias.
Esto puede ser sencillo de asimilar para el docente puesto que una de las
herramientas que mas a trabajador esta poblacion o la que mas conoce y maneja es
la edicion de archivos en linea. Se trataria de enfocar la capacitacibn en como estas
herramientas facilitan la colaboracion y las ventajas de las misma. El diplomado debe
atender al aprendizaje colaborativo como una estrategia eje para el desarrollo de las

competencias digitales que se buscan promover.

Los docentes deben entender la importancia del trabajo colaborativo en el aula. No
s6lo como agentes que moldean y que transmiten con su ejemplo las formas de
trabajo. También, deben tener las habilidades para conducir este tipo de estrategias,
que actualmente son muy demandadas en el mercado laboral. Esto facilitara al
estudiante su insercién en otras organizaciones y en el cumplimiento de tareas y

objetivos que se le pudiesen plantear.

Por lo tanto, se puede concluir que las herramientas Web 2.0 deben ser percibidas
como herramientas para construir y difusion del conocimiento, y como una
herramienta colaborativa en dos vertientes: en lo que los docentes trabajan dentro de
la docencia con pares, y en el trabajo colaborativo que existe dentro del aula. De esta

forma, los docentes potenciaran su uso.
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Otro aspecto que se puede abordar en la capacitacion es que los docentes de este
grupo conozcan a mayor profundidad las herramientas para que generen productos
concretos que apoyen a su practica. Mismos que sepan como socializar los materiales
gue han creado; materiales que pueden ser reusables y modificados posteriormente
para otros cursos. Adicionalmente, al ser socializados contribuyen a la construccion

colectiva del conocimiento en el ciberespacio.

Un area de oportunidad que también se puede atender es el disefio de un plan de
clases o de secuencias didacticas con el apoyo de TIC, esto es, si los docentes llegan
a un nivel de desagregacion sobre cémo aplicar cierta herramienta, como la vinculan
con los objetivos curriculares, qué tipo de evidencias esperan, y si tienen una o mas
opciones en caso de que la herramienta elegida no funcione. Ademas, es necesario
recalcar que la evaluacion por competencias requiere evidencias muy especificas que
reflejen el desarrollo actitudinal, de conocimientos, habilidades y valores que se
propone que el alumno alcanzara al final de una unidad, un curso o un plan de

estudios.

Un aspecto muy importante a atender es el desarrollo de organizadores gréficos y
presentaciones sintetizadas. Se ha visto que las generaciones actuales tienden a ser
muy visuales, por lo que es importante que los docentes generen recursos con mejor
organizacibn y mas comprensibles para los estudiantes. El docente no puede

circunscribirse a las presentaciones llenas de texto y con pocos recursos visuales.

Este estudio permite abrir otras areas de investigacion, como son las competencias
digitales con las que cuentan los docentes de nivel Medio Superior para tomar cursos
en modalidad a distancia —habilidades como el trabajo colaborativo-, y la identificacion
sobre la cartera de cursos que existen en Ciencias de la Educacion y en areas de
conocimiento. Esto pudiera aclarar por qué los MOOC no resultan tan atractivos para
esta poblaciéon. Igualmente, vale la pena la aplicacion de este diplomado en este
grupo y evaluar el nivel de avance en el dominio de las herramientas Web 2.0 al

concluir el mismo.
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Finalmente, esta investigacion permite ver el papel medular que sigue teniendo el
docente como el gran mediador entre las zonas de desarrollo proximo que los
alumnos pueden alcanzar. Su capacitacion es muy importante para que el proceso de
aprendizaje se concrete y tenga impactos significativos en los distintos sectores
sociales. Por ello, el disefio de un diplomado muy especializado, que atienda a las
necesidades precisas de un grupo docentes viene a ser entonces una estrategia clave

para que el docente aprenda el know how de su profesion.
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VII. Propuesta

En este apartado se presenta la propuesta que se cre6 basada en los resultados de la
investigacion que se realizo. La propuesta esta enfocada en que el docente aprenda a
elegir la herramienta Web 2.0 que mas les convenga a sus necesidades en el aula.
Para que posteriormente, pueda en ejecutar un plan de clase, perfectamente
organizado, que pueda seguir y que tenga cursos de accién alternativos en caso de

gue se presente alguna problematica en el aula.

Se propusieron cuatro moédulos que van desde la identificacibn y uso de las
herramientas Web 2.0, hasta la generacion de los planes de clase. Debido a los
resultados de la investigacion, se incluyé un médulo sobre Aprendizaje Colaborativo
basado en herramientas Web 2.0, pues fue una de las areas de oportunidad que se
identifico en la investigacion. Ademas, se incluye la formacion en el modelo TPACK,
con el animo de que el docente realice la vinculacion en su quehacer docente de los
conocimientos pedagogico, de contenido y tecnoldgico; y lo conciba como una forma
de estructurar su forma de apoyar en la construccion del conocimiento de los

estudiantes.

Cabe hacer mencion que el disefio se hizo con base a los formatos establecidos por
la Escuela de Formacion Docente y la Direccion de Educacién Media Superior de la
Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla, a quién se entrega la propuesta. Se
presenta dos formatos, a saber:

v" Presentacion Actividades Académicas, donde se presenta el disefio curricular
de todo el diplomado, incluyendo justificaciéon, modulos, bibliografia y criterios
de evaluacion.

v' Agenda de actividades, formato en el que se precisa las actividades que tanto
el docente como el dicente realizaran, los materiales y la bibliografia que se

pueden implementar.

98



Las horas presenciales y las horas de trabajo en linea, se establecieron considerando
las reglas de operacion de esta entidad, asi como los criterios de acreditacion y

evaluacion. Lo anterior, con el animo de que el diplomado sea aplicado a la brevedad

posible.
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Presentacion de Actividades Académicas

Para uso exclusivo
de la EFDDA

FORMACION DOCENTE

Actividad Académica

Cadigo Nombre
EFDXXX Diplomado: Creacion de recursos didacticos mediante el uso de
herramientas Web 2.0

Modalidad Actividades presenciales Uso de plataforma

Mixta 001 Cuatro meses Cuatro meses
Valor Horas presenciales Horas de trabajo en
linea
160 48 112
Area académica
Dirigido a: Personal académico adscrito al Bachillerato “5 de Mayo” BUAP, y de
escuelas del nivel Medio Superior interesados.

Con la insercion en la educacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
la gama de recursos para instruir a los estudiantes se ha hecho aun mas amplia. No
obstante, aun en nuestro pais contamos con una amplia brecha digital en la que los
propios docentes de educacion Media Superior son participes, pues en muchos casos,
carecen de la preparacion adecuada para educar en competencias a través del uso de
tecnologia.

Ademas, diversos estudios en Latinoamérica han demostrado que los docentes de este
nivel conocen y manejan algunas herramientas digitales y tienen un buen nivel de
alfabetizacion digital. Sin embargo, no cuentan con las competencias suficientes, y
desconocen la metodologia adecuada para integrar estas habilidades a su practica
docente. Esto desemboca en la disociacion de la escuela con el mundo virtual; y no
permite que se forme a los estudiantes para este tipo de modalidades alternativas que ya
existen en la sociedad.
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Dados estos antecedentes, se propone la insercién de un diplomado enfocado a este nivel
educativo, que permita a los docentes a través de cuatro talleres establecer la importancia
de la alfabetizaciéon digital, disefiar recursos didacticos a través de herramientas Web 2.0
que detonen competencias como el trabajo colaborativo y desarrollen planes de clase que
sean cursos de accién claros para su ejecucion.

Proporcionar este tipo de formacion a los docentes representa una gran ventaja no soélo
para los docentes y la institucion, sino para los estudiantes, quienes pueden tener otra
mirada de la aplicacién del conocimiento en el plano virtual, aspecto que en el mercado
laboral y como propios ciudadanos, ya se demanda en nuestro contexto.

Competencia a desarrollar

Disefia materiales didacticos a través de herramientas Web 2.0 para la imparticién de
unidades teméticas especificas en el nivel Medio Superior.

General:

El docente en formacién conocera y aplicara las herramientas Web 2.0 para disefiar a
través de ellas recursos didacticos que le permitan reforzar su préactica, y facilitar al
estudiante sus procesos de aprendizaje.

Especificos:

¢ |dentifica las caracteristicas de cada una de las herramientas Web 2.0 y la forma en
que pueden potencializar el aprendizaje.

e Elabora recursos didacticos para proponer recursos didacticos adaptados a sus
necesidades como docente sobre la base del modelo TPACK.

e Comprende el valor del trabajo colaborativo mediante el uso de herramientas Web 2.0
para su aplicacion como estrategia de aprendizaje en el aula.

e Disefia un plan de clase con instrucciones claras de cémo aplicar una herramienta
Web 2.0 en contenidos tematicos especificos de una unidad didactica.

Contenido Tematico

Maodulo I: La alfabetizacion digital y las herramientas Web 2.0
e Acercamiento a la alfabetizacion digital y la Web 2.0
e Las herramientas Web 2.0
e Aplicacion de las herramientas Web 2.0 en la educacion.

Maodulo Il: TPACK

e Introduccién del modelo TPACK vy el disefio de recursos didacticos mediante
Web 2.0
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e La estrategia de ensefianza y su relacion con los recursos didacticos mediante
Web 2.0
e Propuesta y ejecucion de un recurso didactico

Maodulo IlI: Aprendizaje Colaborativo y la Web 2.0
e La metodologia del aprendizaje colaborativo (AC)
e Herramientas Web 2.0 que permite aplicar la metodologia del aprendizaje
colaborativo
e Propuesta de una aplicacion de (AC) a través de una herramienta Web 2.0

Médulo IV: La planeacién educativa aplicando recursos didacticos disefiados con Web
2.0
e Planeacion de los cursos
e Descripcion de una actividad que se apoya en herramientas Web 2.0
e Propuesta de un plan de clases y cursos de accion alternativos basados en
Web 2.0

Metodologia

Se toma la modalidad taller porque implica una metodologia de trabajo que se aspecto
tanto tedricos como practicos. También, se caracteriza por la investigacion y el trabajo en
equipo que, mediante el acopio de evidencias sistematizadas y saberes se logra la
elaboracion de un producto tangible. Esta modalidad demanda una participacion activa,
discusion, dialogo, intercambio de experiencias, experimentacion y reflexiéon de todos los
que asisten. Ademas, a través del taller se logra un entrenamiento o habilitacién del
participante, mediante practicas que duran varias sesiones. Por su caracter constructivista
y sociocultural, el taller promueve la motivacion, colaboracion y solucién de problemas; por
su enfoque hacia el desarrollo de competencias, su objetivo es la generacion de una
evidencia.

El Curso Taller se impartira en la modalidad mixta, supervisado por el formador docente,
tendra una duracion de 160 horas que deberan corroborarse mediante el envio de
actividades en la plataforma Moodle, la asistencia al taller y la concrecion de productos
especificos para cada modulo. Cabe sefalar que estos productos se realizaran con miras a
su inmediata aplicacién en la practica docentes de los participantes.

Del rol del formador docente

El formador docente disefiara y propondra situaciones de aprendizaje que privilegien el
dialogo y el trabajo compartido, manteniendo la motivacién de los personajes y dando
pautas para la reflexion y el pensamiento critico.

Utilizar4 de manera insistente la pregunta sobre aspectos relevantes, promovera el uso de
organizadores graficos para que se los participantes expresen su aprendizaje, sera un
colaborador mas que un supervisor, proporcionara retroalimentacion con un enfoque
formativo y realizard resimenes de los logros.

Del Rol del docente participante

El docente es el protagonista principal de las actividades. Se espera que participe
activamente y aproveche todas las oportunidades para manipular objetos, descubrir o
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construir conceptos, poner sus destrezas al servicio de la construcciéon de las evidencias
que se proponen para cada médulo.

Evidencias

e Mobdulo I: Cuadro comparativo que identifique las herramientas Web 2.0 y su
aplicacion.

e Modulo II: Disefio de dos recursos didacticos especificos para areas de contenidos
afines a la préactica del participante.

e Modulo Ill: Propuesta de ejecucion de AC a través de alguna herramienta Web 2.0.

e Mobdulo 1V: Disefio de un plan de clase para su ejecucion mediante herramientas Web
2.0 y cursos de accion alternativos.

Evaluacion

Se evaluara la elaboracion y entrega pertinente de evidencias con una escala de
satisfaccion:

No satisfactorio,

Poco satisfactorio,

Satisfactorio,

Muy satisfactorio.

Se promovera la autoevaluacion y la coevaluacion.

Criterios de acreditacion

e Realizacion de actividades en plataforma, que incluye las evidencias propuestas para
cada modulo.

o Entrega de evidencias en linea (a tiempo y evaluadas, en su mayoria, al menos como
satisfactorias).

e Llenado de la encuesta de satisfaccion.

e Abella-Garcia, V., & Delgado-Benito, V. (2015). Aprender a usar twitter y usar twitter
para aprender. Profesorado: Revista de curriculum y formacion del profesorado, 19(1),
422-437.

e Adell, J. (1997). Tendencias en la educacion en la sociedad de las tecnologias de la
informacion. Revista electronica de Tecnologia Educativa, (7). Recuperado el 25 de
Mayo de 2016, de http://nti.uji.es/docs/nti/Jordi_Adell EDUTEC.html

e Aguiar-Perera, M. V., & Martin-Herrero, M. A. (2005). Edublogs, el fenémeno blog
intersecta con la educacién. Comunicacion y pedagogia: Nuevas tecnologias y
recursos didacticos (203), 24-29.
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Anderson, A., Barham, N., & Northcote, M. (2013). Using the TPACK framework to
unite disciplines in online learning. Australasian Journal of Educational Technology.,
29(4), 548-565.

Andrés-Rubia, F. (2014). Diario de clase: un blog para expresarnos, comunicarnos y
conocernos mejor. Forum Aragén: Revista digital de FEAE-Aragon sobre organizacion
y gestion educativa (11), 45-49.

Area-Moreira, M. (2009). Las wikis en mi experiencia docente: Del diccionario de la
asignatura al diario de clase. REDU: Revista de Docencia Universitaria (5).

Arias, L. D. (2012). Impacto de un curso mediado por la Web 2.0 en el desarrollo
profesional de un grupo de futuros docentes de inglés. Folios (36), 51-76.

Artal-Sevil, J. S., Navarro-Arque, J. L., & Caraballo-Jiménez, J. (2014). Dropbox,
Google-Drive y SkyDrive: trabajo colaborativo en la nube. Comparativa entre servicios
de almacenamiento. En J. L. Alejandre-Marco, Buenas préacticas en la docencia
universitaria con apoyo de TIC: experiencias (pags. 83-94). Zaragoza, Espafia:
Prensas Universitarias de Zaragoza.

Borrero-Lépez, R., & Yuste-Tosina, R. (2010). La WIKI como escenario para
desarrollar la competencia de trabajo en equipo en educacion superior. VIII Jornades
de Xarxes d'Investigacio en Docéncia Universitaria: noves titulacions i canvi universitari
(pags. 1617-1632). Alicante, Espafa: Universidad de Alicante.

Calabuig-i Serra, S., & Donaire-Benito, J. A. (2012). El debate y la sintesis de
aportaciones colaborativas en la educacién superior con el Twitter como protagonista.
En N. De Alba-Fernandez, F. F. Garcia-Pérez, & A. Santiesteban-Fernandez, Educar
para la participacion ciudadana en la ensefianza de las Ciencias Sociales (pags. 527-
536). Sevilla, Espafia: Asociacion Universitaria de Profesores de Didactica de las
Ciencias Sociales: Diada Editora, S.L.

Casado-Ortiz, R. (2004). Alfabetizacion Digital: ¢Qué es y como debemos entenderla?
En R. Casado-Ortiz, Claves de la alfabetizacion digital (pags. 67-72). Madrid, Espafa:
Fundacion Telefonica.

Castellanos-Sanchez, A., & Martinez-De la Muela, A. (2013). Trabajo en equipo con
Google Drive en la universidad online. Innovacion Educativa, 13(63), 75-94.

CDI de Educacion Madrid. (s.f.). Web 2.0 Aplicaciones Didacticas. Obtenido de
http://www.cdieducacion.es/docs/web20.pdf

Cozar-Gutiérrez, R., Zagalaz, J., & Saez-L6pez, J. M. (2015). Creando contenidos
curriculares digitales de Ciencias Sociales para Educacion Primaria. Una experiencia
TPACK para futuros docentes. Educatio Siglo XXI, 33(3), 147-168.

De la Torre, A. (2006). Web Educativa 2.0. Revista electrénica de tecnologia (20).
Farnos-Mirg, J. D. (2011). Las redes sociales en la educacion: Su aprovechamiento y
potencial desde las aulas. Revista Mexicana de Comunicacion, 24(127), 29-33.
Ferreira-Cabrera, A., & Ortiz-Navarrete, M. (2014). Proposing a Wiki-Based Technique
for Collaborative Essay Writing. Profile Issues in Teachers' Professional Development,
16, 185-198.

Gallego, M. J. (2005). Profesorado, innovacion y TIC en el curriculo. En M. Cebrian,
Tecnologias de la informacion y comunicacion para la formacion de docentes. Madrid,
Espafa: Piramide.

Gallego, M., Géamiz, V., & Gutiérrez, E. (2010). El futuro docente ante las
competencias en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion para
ensefiar. EDUTEC. Revista electronica de tecnologia educativa (34), 1-18.
Gallego-Gonzalez, S. (2011). El blog como herramienta didactica. Mosaico. Revista
para la promocion y apoyo a la ensefianza del espafiol (27), 20-24.
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e Gutiérrez-Martin, A. (2008). Las TIC en la formacion del maestro. “Realfabetizacion”
digital del profesorado. Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado,
63(22), 191-206.

e Koehler, M., & Mishra, P. (2008). Introducing TPCK. En AACTE, Handbook of
Technological Pedagogical Content Knowledge (TPCK) for Educators. (pags. 3-30).
New York: Routledge.

e Lazor, A, & Kledzik, A. (2013). Ensefianza individual a través de Skype y Google
Docs. Foro de profesores de E/LE (9), 83-88.

e Lescano, M. Y. (2013). Experiencias de la aplicacion de la metodologia Tpack usando
recursos de la Web 2.0 en un colegio Técnico Secundario. Revista Iberoamericana de
Educacion en Tecnologia y Tecnologia en Educacién (10), 45-52.

e Marcelo, J. F., & Martin, E. (2008). Podcasting. Guia practica. Madrid: Anaya
Multimedia.

e Martin-Roda, M. E., & Sassano, S. (2015). Posibilidades de Google Drive para la
docencia a distancia y en el aula. Didactica geogréfica (16), 203-220.

e Mayorga-Alban, A. (2012). Redes Sociales en la Educacion: Desafios y estrategias.
Revista Ciencia UNEMI, 5(7), 32-41.

e Mufioz-Carril, M., & Mufioz-Carril, P. C. (2008). Implementacion del formato RSS (rich
site summary) en procesos de gestion y comunicacion electronica en instituciones
educativas, publicas y empresariales. Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion, 5-18.

e Otsoa-Etxeberria, E. (2011). El blog y su explotaciéon didactica. Calanda. Revista
didactica de la accién educativa espafiola en Francia (6), 53-66.

e Pedro, F. (2016). Hacia un uso pedagdgico efectivo de la tecnologia en el aula: ¢,cémo
mejorar las competencias docentes? En R. F. Bedoya Rodriguez, & M. T. Lugo,
Entornos digitales y politicas educativas: dilemas y certezas (pags. 245 -270). Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, Argentina: Instituto Internacional de Planeamiento de la
Educacioén IIPE-Unesco.

Datos complementarios

e Numero minimo de participantes: 10
¢ Numero maximo de participantes: 25

Anexos

¢ Indique la informacién que se adjunta. Aplica para todo tipo de programa: curso-taller o
diplomado.

V' Agenda de Actividades

[J Cronograma

[] Instrumentos de evaluacion
[1  Guia del facilitador
[l Guia del participante

Revisores: Area Académica
Modificaciones:
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Seccion | Horario Formador asignado

Version Fecha de autorizacion Responsable

2017/01 Area académica
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BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

Vicerrectoria de Docencia

Direccion General de Educacién Media Superior

Nombre del diplomado: Creacion de recursos didacticos mediante el uso de
herramientas Web 2.0

Agenda de actividades: Médulo |

PROPOSITO GENERAL

El docente en formacion conocera y aplicara las herramientas Web 2.0 para disefar
a traves de ellas recursos didacticos que le permitan reforzar su préctica, y facilitar
al estudiante sus procesos de aprendizaje.

PROPOSITO ESPECIFICO:

Identifica las caracteristicas de cada una de las herramientas Web 2.0 y la forma en
gue pueden potencializar el aprendizaje

UNIDAD DE COMPETENCIA A DESARROLLAR:

Modulo I: La alfabetizacion digital y las herramientas Web 2.0

Actividades Actividades Recursos Bibliografia
Semana del S )
del docente . didacticos /Referencias
Estudiante
Conduce lluvias | Trabaja de Impresos Abella-Garcia, V., &
de ideas. manera (textos): Delgado-Benito, V.
colaborativa. libros y (2015). Aprender a usar
Realiza revistas. twitter y usar twitter para
exposiciones de | Responde aprender. Profesorado:
los contenidos cuestionarios Materiales Revista de curriculum y
tematicos. para auto- audiovisuales | formacién del
evaluarse sobre | : diapositivas, | profesorado, 19(1), 422-
Elabora sus y fotografias | 437.
preguntas competencias
1-4 detonantes para | digitales y uso Materiales Adell, J. (1997).
la reflexion. de herramientas | sonoros Tendencias en la
Web 2.0. (audio): educacion en la
Presentacion | sociedad de las
Participa en es en linea, tecnologias de la
foros en linea. Podcast y informacién. Revista
Propone videocast. electronica de
actividades que | Realiza Tecnologia Educativa,
faciliten la investigacion en | Materiales (7). Recuperado el 25 de
asimilacion fuentes audiovisuales | Mayo de 2016, de
conceptual. impresas y (video): http://nti.uji.es/docs/nti/Jo
digitales. peliculas y rdi_Adell EDUTEC.html
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Precisa y orienta
la construccién
de conceptos.

Elabora mapas
conceptuales
sobre las
herramientas
Web 2.0.

Analiza
materiales
sonoros y
audiovisuales.

Implementa
herramientas
Web 2.0 para
evaluar sus
caracteristicas y
su potencial.

Realiza
producto final:
Cuadro
comparativo
gue identifique
las
herramientas
Web 2.0y su
aplicacion.

videos en
linea.

Programas
informaticos
educativos:
presentacion
es
multimedia,
enciclopedia

y
animaciones.

Paginas
Web,
Weblog,
tours
virtuales,
webquest,
objetos de
aprendizaje,
cursos on-
liney
plataforma
instruccional.

Aguiar-Perera, M. V., &
Martin-Herrero, M. A.
(2005). Edublogs, el
fenémeno blog intersecta
con la educacion.
Comunicacion y
pedagogia: Nuevas
tecnologias y recursos
didacticos (203), 24-29.

Andrés-Rubia, F. (2014).
Diario de clase: un blog
para expresarnos,
comunicarnos y
conocernos mejor.
Forum Aragén: Revista
digital de FEAE-Aragon
sobre organizacion y
gestion educativa (11),
45-49,

Area-Moreira, M. (2009).
Las wikis en mi
experiencia docente: Del
diccionario de la
asignatura al diario de
clase. REDU: Revista de
Docencia Universitaria

(5).

Arias, L. D. (2012).
Impacto de un curso
mediado por la Web 2.0
en el desarrollo
profesional de un grupo
de futuros docentes de
inglés. Folios (36), 51-
76.

Artal-Sevil, J. S.,
Navarro-Arque, J. L., &
Caraballo-Jiménez, J.
(2014). Dropbox,
Google-Drive y SkyDrive:
trabajo colaborativo en la
nube. Comparativa entre
servicios de
almacenamiento. En J.

L. Alejandre-Marco,
Buenas practicas en la
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docencia universitaria
con apoyo de TIC:
experiencias (pags. 83-
94). Zaragoza, Espafia:
Prensas Universitarias
de Zaragoza.

Gutiérrez-Martin, A.
(2008). Las TIC en la
formacién del maestro.
“‘Realfabetizacion” digital
del profesorado. Revista
Interuniversitaria de
Formacion del
Profesorado, 63(22),

191-206.
Evaluacién
, Criterios de Evidencias de .,
Modulo | evaluacioén aprendizaje Ponderacion

Asistencia al 85%
de las sesiones
presenciales.

Realizacién de
actividades en
plataforma, que
incluye las
evidencias
propuestas para
cada médulo.

Entrega de
evidencias en linea
(atiempo y
evaluadas, en su
mayoria, al menos
como
satisfactorias).

Llenado de la
encuesta de
satisfaccion.

Participacién en
foros en linea.

Entrega de
producto final:
Cuadro 25%
comparativo que
identifique las
herramientas
Web 2.0y su
aplicacion.
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BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

Vicerrectoria de Docencia

Direccion General de Educacién Media Superior

Nombre del diplomado: Creacion de recursos didacticos mediante el uso de
herramientas Web 2.0

Agenda de actividades: Médulo 1l

PROPOSITO GENERAL

El docente en formacion conocera y aplicara las herramientas Web 2.0 para disefiar
a traves de ellas recursos didacticos que le permitan reforzar su préctica, y facilitar
al estudiante sus procesos de aprendizaje.

PROPOSITO ESPECIFICO:

Elabora recursos didacticos para proponer recursos didacticos adaptados a sus
necesidades como docente sobre la base del modelo TPACK.

UNIDAD DE COMPETENCIA A DESARROLLAR:

Maodulo 1l: TPACK

Actividades Actividades Recursos Bibliografia
Semana del S )
del docente : didacticos /IReferencias
Estudiante
Conduce lluvias | Trabaja de Impresos Cozar-Gutiérrez, R.,
de ideas. manera (textos): Zagalaz, J., & Saez-
colaborativa. libros y Lopez, J. M. (2015).
Realiza revistas. Creando contenidos
exposiciones de | Responde curriculares digitales de
los contenidos cuestionarios Materiales Ciencias Sociales para
tematicos. para auto- audiovisuales | Educacién Primaria. Una
evaluarse sobre | : diapositivas, | experiencia TPACK para
Elabora su conocimiento | y fotografias | futuros docentes.
preguntas pedagdgico, de Educatio Siglo XXI,
5.8 detonantes para | contenido y Materiales 33(3), 147-168.
la reflexion. tecnoldgico. sonoros
(audio): De la Torre, A. (2006).
Explica las Participa en Presentacion | Web Educativa 2.0.
bases tedricas foros en linea. es en linea, Revista electrénica de
del modelo Podcast y tecnologia (20).
TPACK Realiza videocast.
enfocadas la investigacion en Koehler, M., & Mishra, P.
insercion de la fuentes Materiales (2008). Introducing
tecnologia. impresas y audiovisuales | TPCK. En AACTE,
digitales. (video): Handbook of
Presenta videos en Technological
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ejemplos claros | Elabora mapas | lineay Pedagogical Content
de uso de Web | conceptuales tutoriales. Knowledge (TPCK) for
2.0 para crear sobre los Educators. (pags. 3-30).
recursos elementos del Programas New York: Routledge.
didacticos. modelo TPACK. | informaticos
educativos: Lescano, M. Y. (2013).
Orienta en la Busca y analiza | presentacion | Experiencias de la
construccion de | materiales es aplicacion de la
recursos sonoros y multimedia, metodologia Tpack
didacticos. audiovisuales enciclopedia | usando recursos de la
aplicablesasu |y Web 2.0 en un colegio
labor docente. animaciones. | Técnico Secundario.
Revista Iberoamericana
Implementa Paginas de Educacion en
herramientas Web, Tecnologia y Tecnologia
Web 2.0 para Weblog, en Educacion (10), 45-
desarrollar tours 52.
recursos virtuales,
didacticos. webquest,
objetos de
Realiza aprendizaje,
producto final: Cursos on-
Disefio de dos liney
recursos plataforma
did&cticos instruccional.
especificos para
areas de
contenidos
afines a la
practica del
participante.
Evaluacion
. Criterios de Evidencias de .
Modulo i evaluacion aprendizaje Ponderacién
Asistencia al 85% | Participacién en
de las sesiones | foros en linea.

presenciales.

Realizacién de
actividades en
plataforma, que
incluye las
evidencias
propuestas para
cada médulo.

Entrega de
producto final:
Disefio de dos
recursos
didacticos
especificos para
areas de
contenidos

25%
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Entrega de
evidencias en linea
(a tiempo y
evaluadas, en su
mayoria, al menos
como
satisfactorias).

Llenado de la
encuesta de
satisfaccion.

afines a
practica
participante.

la
del
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BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

Vicerrectoria de Docencia

Direccién General de Educacién Media Superior

Nombre del diplomado: Creacion de recursos didacticos mediante el uso de
herramientas Web 2.0
Agenda de actividades: Modulo 1l

PROPOSITO GENERAL

El docente en formacion conocera y aplicara las herramientas Web 2.0 para disefiar

a traves de ellas recursos didacticos que le permitan reforzar su préctica, y facilitar
al estudiante sus procesos de aprendizaje.

PROPOSITO ESPECIFICO:

Comprende el valor del trabajo colaborativo mediante el uso de herramientas Web
2.0 para su aplicacion como estrategia de aprendizaje en el aula.

UNIDAD DE COMPETENCIA A DESARROLLAR:

Moédulo Ill: Aprendizaje Colaborativo y la Web 2.0

Actividades Actividades Recursos Bibliografia
Semana del S .
del docente . didacticos /Referencias
Estudiante
Conduce lluvias | Trabaja de Impresos Borrero-L6pez, R., &
de ideas. manera (textos): Yuste-Tosina, R. (2010).
colaborativa. libros y La WIKI como escenario
Realiza revistas. para desarrollar la
exposiciones de | Responde competencia de trabajo
los contenidos cuestionarios Materiales en equipo en educacién
tematicos. para auto- audiovisuales | superior. VIII Jornades
evaluarse sobre | : diapositivas, | de Xarxes d'Investigacié
Elabora sus y fotografias | en Docéncia
9-12 preguntas conocimientos ' L}niversitérﬁa: noves
detonantes para | sobre AC. Materiales titulacions i canvi
la reflexion. sonoros universitari (pags. 1617-
Participa en (audio): 1632). Alicante, Espafa:
Explica la foros en linea. Presentacion | Universidad de Alicante.
dindmica de la es en linea,
técnica del AC. Realiza Podcast y Calabuig-i Serra, S., &
investigacion en | videocast. Donaire-Benito, J. A.
Comparte fuentes (2012). El debate y la
ejemplos de la impresas y Materiales sintesis de aportaciones
aplicacion de AC | digitales. audiovisuales | colaborativas en la
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en situaciones (video): educacién superior con
de aprendizaje. | Elabora mapas | peliculas, el Twitter como
mentales sobre | videosy protagonista. En N. De
Guiaenla al ACy sus programas Alba-Fernandez, F. F.
construcciéon de | etapas. de television. | Garcia-Pérez, & A.
una propuesta Santiesteban-Fernandez,
para la Analiza Programas Educar para la
aplicacion de AC | materiales informaticos | participacion ciudadana
en el aula. sonoros y educativos: en la ensefianza de las
audiovisuales. presentacion | Ciencias Sociales (pags.
es 527-536). Sevilla,
Identifica multimedia, Espafia: Asociacion
herramientas enciclopedia | Universitaria de
Web 2.0 que y Profesores de Didéactica
apoyen a la animaciones. | de las Ciencias Sociales:
insercion de AC Diada Editora, S.L.
en el aula. Paginas
Web, Castellanos-Séanchez, A.,
Realiza Weblog, & Martinez-De la Muela,
producto final: tours A. (2013). Trabajo en
Propuesta de virtuales, equipo con Google Drive
ejecucion de AC | webquest, en la universidad online.
a través de objetos de Innovacién Educativa,
alguna aprendizaje, | 13(63), 75-94.
herramienta cursos on-
Web 2.0. liney
plataforma
instruccional.
Evaluacion
. Criterios de Evidencias de .y
Médulo 1l evaluacion aprendizaje Ponderacién

Asistencia al 85%
de las sesiones
presenciales.

Realizacion de
actividades en
plataforma, que
incluye las
evidencias
propuestas para
cada médulo.

Entrega de

evidencias en linea

(atiempo y
evaluadas, en su

alguna

Web 2.0.

Participacién en
foros en linea.

Entrega de
producto final:
Propuesta de
ejecucion de AC
através de

herramienta

25%
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mayoria, al menos
como
satisfactorias).

Llenado de la
encuesta de
satisfaccion.
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BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

Vicerrectoria de Docencia

Direccién General de Educacién Media Superior

Nombre del diplomado: Creacion de recursos didacticos mediante el uso de
herramientas Web 2.0

Agenda de actividades: Modulo IV

PROPOSITO GENERAL

El docente en formacion conocera y aplicara las herramientas Web 2.0 para disefar
a traves de ellas recursos didacticos que le permitan reforzar su préctica, y facilitar
al estudiante sus procesos de aprendizaje.

PROPOSITO ESPECIFICO:

Disefia un plan de clase con instrucciones claras de como aplicar una herramienta
Web 2.0 en contenidos teméticos especificos de una unidad didactica.

UNIDAD DE COMPETENCIA A DESARROLLAR:

Maodulo 1V: La planeacion educativa aplicando recursos didacticos disefiados con

Web 2.0
Actividades Actividades Recursos Bibliografia
Semana del S .
del docente . didacticos /Referencias
Estudiante
Conduce lluvias | Trabaja de Impresos CDI de Educacion
de ideas. manera (textos): Madrid. (s.f.). Web 2.0
colaborativa. libros 'y Aplicaciones Didacticas.
Realiza revistas. Obtenido de
exposiciones de | Responde http://www.cdieducacion.
los contenidos cuestionarios Materiales es/docs/web20.pdf
tematicos. para auto- audiovisuales
evaluarse sobre | : diapositivas, | Farnés-Mir6, J. D.

13- 16 Elabora sus y fotografias | (2011). Las redes
preguntas conocimientos sociales en la educacion:
detonantes para | en disefio de Materiales Su aprovechamiento y
la reflexion. plan de clase sonoros potencial desde las

(audio): aulas. Revista Mexicana
Proporciona Participa en Presentacion | de Comunicacion,
ejemplos sobre | foros en linea. es en linea, 24(127), 29-33.
la elaboracion Podcast y
de planes de Realiza videocast. Gallego, M. J. (2005).

clase aplicando

investigacion en

Profesorado, innovacion
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herramientas
Web 2.0.

Comparte
ejemplos de
cursos de accion
alternativos con
diferentes
herramientas
Web 2.0.

Asesora al
participante en
la construccion
de un plan de
clase con cursos
de accion
alternativos
aplicando
herramientas
Web 2.0.

fuentes
impresas y
digitales.

Elabora
diagramas
sobre cursos de
accion para un
plan de clase
con el apoyo de
una herramienta
Web 2.0

Analiza
materiales
sonoros 'y
audiovisuales.

Enlista las
posibles
problematicas y
opciones de
solucioén, en
funcion de lo
gue se puede
presentar en el
aula aplicando
una herramienta
Web 2.0.

Realiza
producto final:
Disefio de un
plan de clase
para su
ejecucion
mediante
herramientas
Web 2.0y
cursos de
accion
alternativos.

Materiales
audiovisuales
(video):
peliculas,
videos 'y
programas
de television.

Programas
informaticos
educativos:
presentacion
es
multimedia,
enciclopedia

y
animaciones.

Paginas
Web,
Weblog,
tours
virtuales,
webquest,
objetos de
aprendizaje,
Cursos on-
liney
plataforma
instruccional.

y TIC en el curriculo. En
M. Cebrian, Tecnologias
de la informacién y
comunicacion para la
formacion de docentes.
Madrid, Espafia:
Piramide.

Gallego, M., Gamiz, V.,
& Gutiérrez, E. (2010). EI
futuro docente ante las
competencias en el uso
de las tecnologias de la
informacion y
comunicacion para
ensefar. EDUTEC.
Revista electronica de
tecnologia educativa
(34), 1-18.

Lazor, A., & Kledzik, A.
(2013). Ensefianza
individual a través de
Skype y Google Docs.
Foro de profesores de
E/LE (9), 83-88.

Marcelo, J. F., & Martin,
E. (2008). Podcasting.
Guia practica. Madrid:
Anaya Multimedia.

Martin-Roda, M. E., &
Sassano, S. (2015).
Posibilidades de Google
Drive para la docencia a
distancia y en el aula.
Didactica geografica
(16), 203-220.

Mayorga-Alban, A.
(2012). Redes Sociales
en la Educacion:
Desafios y estrategias.
Revista Ciencia UNEMI,
5(7), 32-41.

Mufoz-Carril, M., &
Mufoz-Carril, P. C.
(2008). Implementacion
del formato RSS (rich
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site summary) en
procesos de gestion y
comunicacion electrénica
en instituciones
educativas, publicas y
empresariales. Pixel-Bit.
Revista de Medios y
Educacion, 5-18.

Otsoa-Etxeberria, E.
(2011). El blog y su
explotacién didactica.
Calanda. Revista
didactica de la accion
educativa espafiola en
Francia (6), 53-66.

Pedro, F. (2016). Hacia
un uso pedagégico
efectivo de la tecnologia
en el aula: ¢cémo
mejorar las
competencias docentes?
En R. F. Bedoya
Rodriguez, & M. T. Lugo,
Entornos digitales y
politicas educativas:
dilemas y certezas
(pags. 245 -270). Ciudad
Auténoma de Buenos
Aires, Argentina: Instituto
Internacional de
Planeamiento de la
Educacién IIPE-Unesco.

Evaluacién
. Criterios de Evidencias de .,
Médulo IV evaluacion aprendizaje Ponderacion

Asistencia al 85%
de las sesiones
presenciales.

Realizacion de
actividades en
plataforma, que
incluye las
evidencias
propuestas para

Participacion en
foros en linea.

Entrega de
producto final:
Disefio de un
plan de clase
para su
ejecucion
mediante

25%
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cada médulo.

Entrega de
evidencias en linea
(atiempoy
evaluadas, en su
mayoria, al menos
como
satisfactorias).

Llenado de la
encuesta de
satisfaccion.

herramientas
Web 2.0y
cursos de
accion
alternativos.
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Anexo 1.

Tabla 23: Competencias que distintos autores sugieren deben desarrollar los

docentes.

Autor

Competencias que enlista

Cabero-Almenara,
Llorente-Cejudo,
Leal, Andrés-
Lucero (2009)

Ceretta & Picco
(2013)

Murphrey y

Dooley (2006)

Identificar las necesidades de informacion.

Trabajar con diversidad de fuentes y codigos de informacion
Saber dominar la sobrecarga de informacion

Evaluar la informacién y discriminar la fuente de la
informacion.

Organizar la informacion.

Usar la informacion eficientemente para dirigir el problema o
la investigacion.

Saber comunicar la informacion encontrada a otros.

Gestionar la informacién eficiente y éticamente a través del
correcto uso de las distintas fuentes.

Iniciacion en el proceso basico de la investigacion a través
del desarrollo de capacidades en la formulaciéon de
problemas y el planteo de preguntas.

Conducir busquedas que le permiten resolver sus problemas
de informacién y contestar preguntas.

Leer y entender los distintos formatos: textos continuos,
discontinuos, hipertextos, multimedia.

Aprender a reconocer una necesidad de informacion.
Formular las preguntas a partir de una necesidad
informacion.

Buscar, seleccionar, analizar y evaluar distintos tipos de
fuentes de informacion.

Utilizar la informacién éticamente respetando autorias,
derechos etc.

Promover el aprendizaje colaborativo responsable
Habilidades para el manejo de computadoras y software,
incluyendo el disefio de interfaces.

Habilidades de organizacion.

Conocimiento sobre Disefio Instruccional.

Utilizacion de estrategias de evaluacion.

Habilidades de comunicacion escrita.

Manejo de Tutoria sobre el aprendizaje del adulto.

Desarrollo de relaciones profesor-estudiantes orientadas a
construir un sentido de comunidad.
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Darabi, Sikorski y
Harvey (2006)

Covello & Lei
(2010)

Marques-Graells
(2012)

Gestionar los aspectos logisticos del curso.

Demostrar habilidades de una comunicacion efectiva.
Proveer a los estudiantes de guias apropiadas al nivel del
Curso.

Facilitar discusiones productivas.

Emplear formas apropiadas de interaccion.

Identificar cuando y cémo usar distintos métodos de
educacion a distancia.

Emplear estrategias de presentacion de contenidos que
aseguren el aprendizaje.

Ayudar a que los estudiantes se adapten a nuevos
ambientes de aprendizaje.

Motivar a los estudiantes a convertirse en personas auto-
dirigidas y disciplinadas para el logro de sus metas.
Promover la creacion de una comunidad de aprendizaje.
Usar de manera efectiva la tecnologia.

Resolver problemas técnicos que pudieran surgir.

Mejorar sus propios conocimientos y habilidades en torno a
la tecnologia sobre lo que vaya necesitando.

La identificacion de necesidades formativas

Acceso a la informacion en entornos digitales

Uso de herramientas TIC para gestionar informacion.
Interpretacion y representacion de informacion.

Evaluacion de informacion y transmisién de la informacion.

Conocimiento de los sistemas informéaticos (uso del
ordenador).

Uso del sistema operativo (generacién y archivo de textos y
aplicaciones)

Busqueda y seleccién de informacion en Internet (uso diestro
de navegadores y motores de blusqueda).

Comunicacion interpersonal 'y trabajo colaborativo
(conocimiento de comunicacién en red, correo-e, chat,
foros).

Procesamiento de textos (conocer las funciones de edicién
de textos.

Insercion de iméagenes, graficos, funciones de estilo de
edicién).

Tratamiento de la imagen (conocer el editor grafico).

Uso de la hoja de calculo

Uso de base de datos

Potencialidades de entretenimiento y aprendizaje en red.
Gestion electronica (administrativa, economica, ocio.
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Rangel (2011)

Universitat Rovira
i Virgili (2009)

Instrumental: conocimientos basicos sobre el manejo de las
TIC, redes y manejo de programas.

Informacional: habilidades y conocimientos para la busqueda
y tratamiento de informacion procedente de distintas fuentes.
Axiologica: valores y principios que aseguran el uso
socialmente correcto de la tecnologia y la informacion.
Didé&ctico: conocimiento de la aplicacion de las TIC en la
educacién y la creacion de ambientes de aprendizaje.
Comunicativas: habilidades comunicativas para establecer
contacto con pares académicos, estudiantes, redes de
investigacion, entre otros.

Conocimiento del hardware del ordenador: maquinaria,
periféricos, cableado.

Conocimiento del sistema operativo como gestor del
magquinaria y conceptos generales del software.
Conocimiento del software especifico, centrado en el uso del
ordenador como herramienta de comunicacion, off-line -
editor de textos, hojas de calculo, presentaciones- y on-line:
herramientas interactivas como Web, plataformas
instruccionales, blogs, correo electronico, foros, chat,
videoconferencias y otras herramientas de trabajo
colaborativo.

Conocimiento de la existencia de diferentes tipos de
sistemas operativos.

Conocimiento de las implicaciones legales y morales de
utilizar copias ilegales del software.

Conocimiento de la existencia de virus informéticos y
programas maliciosos y antivirus.

Diferenciacién entre carpetas y ficheros e identificacion de
diferentes tipos de ficheros.

Capacidad de gestionar carpetas, configurar escritorio,
Instalar y desinstalar programas.

Utilizar y actualizar antivirus, hacer copias de seguridad
Utilizar adecuadamente las contraseias.

Instalar sistemas operativos.
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Gallego (2005)

Gallego, Gamiz, &
Gutiérrez (2010)

Quintana (2000)

Solida formacion cientifico-cultural y tecnoldgica.

Capacidad para analizar y cuestionar las aplicaciones de las
TIC en educacion emanadas de la investigacion, asi como
las propuestas por la administracion educativa.

Capacidad para utilizar e incorporar adecuadamente en las
actividades de ensefanza-aprendizaje las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Capacidad para preparar, seleccionar o construir materiales
didacticos y utilizarlos en los marcos especificos de las
distintas disciplinas.

Competencias instrumentales informaticas para el uso de
software, hardware y trabajo en red.

Competencias para el uso didactico de la tecnologia.
Competencias para la docencia virtual.

Competencias socioculturales.

Competencias comunicacionales a través de TIC.

Competencias instrumentales: conocimiento y utilizacion de
los equipos informéticos estandar; conocimiento y uso
funcional y creativo de los programas informaticos
instrumentales estandar y de paginas web de referencia;
conocimiento y uso funcional y creativo de los programas
informaticos estandar para la educacion y paginas web de
referencia; de tratamiento de la informacion: busqueda,
adquisicién y procesamiento.

Competencias cognitivas: Aplicacion de criterios de uso de
las tecnologias de la informacién; actitudes de reflexion
sobre los usos de los medios en el aprendizaje y en la
educacion en general, y sobre la propia actividad como
maestros y maestras; de tratamiento de la informacién:
andlisis, interpretacion, uso y comunicacion.

Competencias  didactico-metodoldgicas: Evaluacion y
seleccién de los programas informaticos y aplicaciones en
soporte magnético u online; creacion de unidades de
programacion y actividades de aprendizaje que incorporen el
uso de las tecnologias de la informacion; Integracion de las
TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje cotidianos
del aula; utilizacion de las tecnologias de la informacion para
facilitar la comunicacién, la expresion y el acceso al
curriculum de todo el alumnado, y atender su diversidad.
Competencias profesionales: Uso de los programas
informaticos y aplicaciones online en la preparacion de las
clases, el seguimiento y la evaluacién del alumnado, la
gestion académica, su formacion permanente, la
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Ponce (2010)

Gutiérrez-Martin
(2003)

Majo y Marques,
2000

participacion en proyectos con otros maestros y maestras
y/o escuelas.

Contar con una actitud positiva hacia las TIC.

Creatividad para la generacion de materiales educativos.
Amplia vision para la planeacion.

Dominio de las TIC.

Uso de habilidades de busqueda de informacién y recursos
interactivos.

Apertura a la colaboracion.

Solicita apoyo técnico cuando sea necesario.

Acceso Yy obtenciobn de la informacién, que implica
habilidades para entender y definir el problema o tépico de la
busqueda, obtener y/o recuperar la informacion en la red y
evaluar la objetividad y fiabilidad de la informacién, asi como
la relevancia para la solucién del problema.

Transformacion de la informaciébn en conocimiento, que
requiere destrezas en el tratamiento, analisis, seleccidon y
organizacion de la informacion que favorecen la
transformacion de ésta en conocimiento.

Comunicacion y colaboraciéon, que implica los nuevos
cédigos y nuevos lenguajes, asi como métodos de
aprendizaje basados en la participacion activa del alumnado
y la colaboracion en la construccion compartida del
conocimiento.

Produccion y creacién: habra que dominar no solo destrezas
relacionados con la representacion y transmision de la
informacion en cada uno de los lenguajes, sino también
aspectos mas relacionados con la integracion y la
interactividad.

Difusion publica del conocimiento, que requiere de
habilidades en la busqueda y seleccion del sitio
dependiendo de la calidad y temética, adaptar el producto a
las caracteristicas propias de la Web.

Tener una actitud positiva hacia las TIC

Utilizar y aplicar las TIC en actividades domeésticas y
laborales.

Conocer los usos de las TIC en el &mbito educativo.
Conocer el uso de las TIC en el campo de su area de
conocimiento.

Utilizar con destreza las TIC en sus actividades: editor de
textos, correo electrénico, navegacion por Internet.

Adquirir el habito de planificar el curriculum integrando las
TIC (como medio instrumental en el marco de las actividades
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Area-Morerira,

Gros-Salvat y
Marzal Garcia-
Quismondo

(2008)

propias de su area de conocimiento, como medio didactico,
como mediador para el desarrollo cognitivo).

Proponer actividades formativas a los alumnos que
consideren el uso de TIC.

Evaluar el uso de las TIC.

Incorporar y entender la alfabetizacibon no soélo en
lectoescritura, sino también en el desarrollo de competencias
audiovisuales, digitales e informacionales.

Formar al alumnado para que pueda reconstruir y dar
significado a la multitud de informacibn que obtiene
extraescolarmente en las multiples tecnologias digitales de
la sociedad del siglo XXI y desarrollar las competencias para
utilizar y expresarse de forma inteligente, critica y ética.
Favorecer y desarrollar actividades que requieran a los
estudiantes a que aprendan a expresarse y comunicarse a
través de recursos tecnolégicos y empleando diversos
formatos hipertextuales, multimedia y audiovisuales.

Emplear la tecnologia para generar procesos de aprendizaje
colaborativo entre los alumnos de la clase y entre clases
geograficamente distantes, y no sélo como un recurso de
aprendizaje individual.

Asumir que el papel del docente en el aula debe ser mas un
organizador y supervisor de actividades de aprendizaje que
los alumnos realizan con tecnologias, mas que un transmisor
de informacion elaborada.

Considerar que la alfabetizacion es multimodal, es decir, el
proceso alfabetizador debe desarrollar las competencias en
multiples lenguajes y medios, y debe partir de las
experiencias culturales que el alumnado adquiere
extraescolarmente.

Planificar el proceso y las actividades de alfabetizacion
informacional, audiovisual y digital como una tarea integrada
y transversal en el desarrollo del curriculum de todas las
materias.

Planificar el proceso de multi-alfabetizacion no debe ser
planificado como una accion separada y al margen de los
contenidos y objetivos curriculares que se desarrollan en el
aula.

Incorporar la dentro de las aulas y no encerrarla en otros
espacios ajenos como son las —salas de audiovisualesll o
—Ilas aulas de informatica.

125



Gutiérrez-Martin
(2008)

Gutiérrez-Martin &
Tyner (2012)

Gonzalez-
Martinez, Espuny-
Vidal, de Cid-
Ibeas, & Gisbert-
Cervera (2012)

Conocimientos y competencias sobre las posibilidades de
las TIC como herramientas, recursos didacticos utilizados en
las aulas, y en sistemas de educaciébn a distancia y
educaciéon no formal, es decir, su potencial didactico.
Conocimiento del curriculum oculto, de las implicaciones y
consecuencias de las TIC, tanto en el aprendizaje
intencionado, propio de la educacién formal, como, y sobre
todo, en la educacion informal que proporcionan los medios
de masas; es decir, el potencial educativo de las TIC.
Conocimiento de los contextos: la realidad escolar donde se
utilizan como recursos, y la realidad social donde los medios
actian como agentes educativos.

Disponer de habilidades para buscar, obtener, procesar y
comunicar informacion, y para transformarla en
conocimiento.

Incorpora diferentes habilidades, que van desde el acceso a
la informacion hasta su transmision en distintos soportes una
vez tratada, incluyendo la utilizacién de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién como elemento esencial para
informarse, aprender y comunicarse.

Realiza busqueda, seleccion, registro y tratamiento o analisis
de la informacién, utilizando técnicas y estrategias diversas
para acceder a ella segun la fuente a la que se acuda vy el
soporte que se utilice (oral, impreso, audiovisual, digital o
multimedia).

Domina lenguajes especificos bésicos (textual, numérico,
iconico, visual, grafico y sonoro) y de sus pautas de
decodificacion y transferencia, asi como aplicar en distintas
situaciones y contextos el cono cimiento de los diferentes
tipos de informacion, sus fuentes, sus posibilidades y su
localizacion, asi como los lenguajes y soportes mas
frecuentes en los que ésta suele expresarse.

Realiza tratamiento de datos en diferentes formatos, gestion
de la informacion (reconocer, localizar, evaluar, organizar,
transformar, comunicar), comunicacion (participacion activa,
civismo, identidad digital), analisis de mensajes multimedia
(acceso, comprension y analisis critico), elementos todos
ellos imbricados con el resto.

Realizar una presentacion de diapositivas o PowerPoint.
Estar trabajando con los ordenadores en equipo con un
grupo de compairieros.

Realizar actividades, ejercicios o0 juegos con el ordenador
personal.

Escribir textos y trabajos con el ordenador.
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Gros & Contreras
(2006)

Marques (2000)

Realizar dibujos, carteles o fotos con el ordenador.

Buscar informacion en Internet.

Enviar correos electronicos o mensajes a otras personas por
Internet.

Hacer actividades, ejercicios o juegos con la PDI.

Realizar un videoclip o pelicula con el ordenador.

Exponer a los comparfieros mi trabajo usando la PDI en
clase.

Oir y ver al profesorado explicar contenidos con la PDI.

Capacidad para realizar juicios de valor informados acerca
de la informacién que se obtenga en linea, que se iguala al
«arte del pensamiento critico», la llave para «hacer
valoraciones equilibradas que distingan entre el contenido y
Su presentacion».

Destrezas de lectura y comprension en un entorno de
hipertexto dinamico y no secuencial.

Destrezas de construccion del conocimiento; construir un
«conjunto de informacion fiable» proveniente de diversas
fuentes, con la «capacidad de recoger y evaluar tanto el
hecho como la opinidn, de ser posible sin sesgo».
Habilidades de bulsqueda, esencialmente basadas en
motores de busqueda en Internet.

Gestion del «flujo de multimedia», utilizando filtros y agentes;
creacion de una «estrategia personal de informacion», con
seleccion de fuentes y mecanismos de distribucién.
Concienciacion acerca de la existencia de otras personas y
una disponibilidad facilitada —a través de las redes— para
contactar con ellas y debatir temas o pedir ayuda.

Capacidad para comprender un problema y seguir un
conjunto de pasos para resolver esa necesidad de
informacion.

Valoracion de las herramientas del sistema como apoyo a
los formatos tradicionales del contenido.

Precaucion al juzgar la validez y exhaustividad del material
accesible a través de los enlaces de hipertexto.

Disefiar estrategias de enseflanza y aprendizaje
(intervenciones educativas concretas, actividades): Disefiar
entornos de aprendizaje que consideren la utilizacion
(contextualizada e integrada en el curriculum) de los medios
de comunicacion y los nuevos instrumentos informaticos y
telematicos (TIC), aprovechando su valor informativo,
comunicativo y motivador.

Prepara oportunidades de aprendizaje para sus alumnos:
Aprovechar multiples recursos y las aportaciones didacticas
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Vergara,
Hernandez
Cardenas (2009)

y

gue pueden proporcionar sus distintos codigos y lenguajes;
buscar y preparar materiales para los alumnos, aprovechar
todos los lenguajes; elegir los materiales que se emplearan,
el momento de hacerlo y la forma de utilizacion, cuidando de
los aspectos organizativos de las clases (evitar un uso
descontextualizado de los materiales didacticos); estructurar
los materiales de acuerdo con los conocimientos previos de
los alumnos (si es necesario establecer niveles).

Formacion en el uso de TIC: conocimientos y competencias
adquiridas. Origen de la formacién recibida, tipo de
formacion, conocimientos y competencias adquiridas,
valoracion de la efectividad de la formacion recibida.
Actitudes frente al uso de las TIC en la educacion:
Disponibilidad para aplicar las TIC a su practica docente,
para implicarse en proyectos que las integren y seguir con
su proceso de formacidn en este ambito

Valoracion de su alfabetizacion digital en el entorno
educativo: Evaluacion del impacto de las TIC en su entorno
inmediato, en su propia formacién, en su practica profesional
y cotidiana, asi como observaciones del impacto en el
proceso de aprendizaje de sus estudiantes.

Impacto del conocimiento y uso de las TIC en la calidad de
la practica docente: Aplicacion directa de las TIC en la
docencia: planeaciéon, ensefianza, evaluacion, recursos
utilizados y propuestos, innovacion educativa; valoracion del
uso pedagogico de las TIC.

Alternativas y sugerencias de mejora: En infraestructura
basica y de apoyo, necesidades de formacién
complementaria y respaldo institucional.

Conocimiento disciplinar, es decir de su area de ensefianza,
en nuestro caso la lengua inglesa, a la vez que el
conocimiento pedagdgico necesario para ensefiarla.
Herramientas para construir una identidad profesional vy
cultural fuerte por ser el docente un agente de cambio social.
Motivacion para desarrollar procesos de investigacion como
parte de su quehacer diario en el aula.

Capacidad para reflexionar sobre su desempeiio, para
autoevaluarse y para evaluar otros individuos que participan
del proceso educativo, como son sus colegas y sus
estudiantes.

Habilidades para integrar y hacer uso de los recursos de su
contexto.

128



Internacional
Computer Driving
Licence (ICDL)
(Solarte, Urbano y
Trivifio, 2007).

Marin, Vazquez,
Llorente y Cabero
(2012).

Gilster (s.f, citado
en Trujillo, Lépez,
y Pérez, 2011).

Shapiro y
Hudhese (1996,
citados en

Bawden, 2002)

Promueve la cultura informética, particularmente masificando
el acceso y uso de tecnologias de informacién en los
ambitos de la educacion, produccion, distribucién y consumo
de bienes y servicios.

Asegura que los usuarios conozcan todas las ventajas de
trabajar con un computador.

Mejora la rentabilidad de las inversiones en tecnologia
Proporciona una calificacion basica que permite a cualquier
persona integrarse a la Sociedad de la Informacion.

Genera espacios ricos en informacion y multifuncionales
para la accion y la reflexion.

Facilita tanto el aprendizaje autbnomo como el colaborativo.
Permite la elaboracion o remezcla de materiales educativos.
Facilita la creacion de redes de aprendizaje

Desarrolla la competencia digital de la comunidad estudiantil

Construye conocimiento a través de medios digitales.
Realiza busqueda de informacién en Internet.
Navega libremente por hipertexto.

Evaluacion adecuada del contenido de paginas Web

Alfabetizacion en herramientas: conocimiento y uso de las
herramientas dentro de las TIC.

Alfabetizacion en recursos: conocimiento de las formas y
métodos de acceso a los recursos informacionales,
especialmente los que estan en red.
Alfabetizacion investigadora: uso de
investigacion y el trabajo académico.
Alfabetizacion para la publicacién: habilidad para difundir y
publicar informacion.

Alfabetizacion en las tecnologias incipientes: capacidad para
comprender las innovaciones en TIC.

Alfabetizacion critica: capacidad para evaluar de forma
critica los beneficios y los costes de las TIC.

TIC para la

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada de los autores citados.
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Tabla 24: Tipo de herramientas

Anexo 2

HW 2.0 Autor(es) que ha Definicion Usos en la educacion
trabajado su
aplicacion
Blog Aguiar-Perera & Son diarios informales o Estos sitios que

Martin-Herrero
(2005); Orihuela
(2006); Instituto
Latinoamericano de
Comunicacion
Educativa (s.f.);
Villard-Tandem
Chain-
Martinez-

(2007);

Navarro,

Solis, & Sanchez-
Baena (2008);
Agamez, Bolafios,
Barreto, Santana, &
Caballero-Uribe

(2009); Revigilo
(2010);  Martinez-
Gimeno &
Hermosilla-
Rodriguez  (2011);
Gallego-Gonzélez
(2011); Otsoa-
Etxeberria (2011);
Reynaldo-Badillo
(2011); Arias
(2012); Dieguez-
Garcia, = Guzméan-

bitacoras en linea,
frecuentemente
actualizados que

contienen pensamientos,
comentarios, gréficos,
descripciones de hecho,
videos, entre otros fijados
a un sitio web publico, los
datos se organizan en
orden cronoldgico
partiendo de mas
reciente al mas antiguo

permiten la interaccion

entre  estudiantes vy
docente. Existen
diferentes  tipos de
blogs, cémo son de
asignatura®,
individuales® 0
grupales®.

Promueven el
aprendizaje
colaborativo, la
produccién de textos,
desarrollo de
habilidades de
investigacion, la

administracion y gestion
del conocimiento, entre
otras habilidades

Constituyen un recurso
facii y sencillo de
presentar informacién
de consulta, generar
debates  relacionados
con la temética de la
asignatura, proponer
otros blogs de interés

4 Blogs de asignatura, en donde el profesor puede, entro otras posibilidades, publicar avisos, pedir
comentarios a la clase sobre algun texto, hacer propuestas de actividades, o informar fechas

importantes.

5 Blogs individuales de alumnos donde se escribe periddicamente sobre un tema, asignatura o proyecto
—entradas-. El docente debe dar seguimiento y apoyar profundizar en los contenidos tratados, en el
maneo adecuado de derechos de autor, normas de estilo, citacion de fuentes, por mencionar algunos.

6 Blogs grupales de alumnos en los que los participantes publican entradas relacionadas con las
tematicas, estilos y procedimientos establecidos. Este tipo de blog promueve el aprendizaje

colaborativo y el aprendizaje cooperativo.
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Podcast y
videocast

Redes
sociales

Arias, Cano-Lopez,
& Matias-Ledn
(2012); Cano-
Garcia & Cabrera-
Lanzo (2013),
Andrés-Rubia

(2014); Merino
(2014); Molina-
Alventosa, Valencia-
Peris, & Suarez

Guerrero (2016); vy
Villalobos-Ferrer
(2015).

Agamez, Bolafos,
Barreto, Santana, &
Caballero-Uribe

(2009); Arias
(2012); Jham,
Duraes, Strassler, &
Sensi (2008;
Laaser, Jaskilioff,
Rodriguez, & Lia
(2010); Marcelo &
Martin (2008);
McComas (2006);
Pifieiro-Otero &
Caldevilla  (2011);
Quintanal  (2012);
Ramos & Caurcel
(2011); Reynaldo-
Badillo (2011);

Solano & Sanchez
(2010); Solis (2011);
y Tenorio (2008).

Area-Moreira
(2011); Castro-
Romero (2014);
Vazquez-Martinez &
Cabero-Almenara
(2015); Pérez-
Garcia (2013);
Gonzalez & Muiioz

Archivo en formato de
audio o video —conocido
como vodcast- versétil y

flexible que contiene
informacion para una
audiencia que lo desee

escuchar cuando quiera,
donde quiera y como
quiera, a través de
dispositivos digitales.

Sociales son espacios de
comunicacion -
generalmente cerrados- a
los que se puede acceder

creando un perfil
personal, donde los
participantes emiten
informacion —en
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para la asignatura, o
proporcionar
retroalimentacion a la
clase.

Se utilizan planes de

estudios como
bibliotecas

descargables de
grabaciones de

conferencias o de audio,
contenidos de libros de
textos 0  capitulos,
sonidos especificos, o
articulos

El podcast ayuda a
repasar de la
informacion

proporcionada por el
profesor en una clase.
Asimismo, permiten
potenciar el aprendizaje
a través de la
inteligencia auditiva vy
visual —con el vodcasts-
Son de gran utilidad en
el desarrollo de la
comprensién oral y la
expresion oral.

Ayudan a  difundir
eficientemente recursos
educativos,

complementan el
trabajo dentro y fuera
del aula con el fin de
mejorar el aprendizaje
de los estudiantes. Con



Wikis

Microblog

(2016); Garcia-
Valcéarcel (2013);
Lopez-Garcia
(2011); Prats-Garcia
(2014); Mayorga-
Alban (2012);
Farnos-Mir6 (2011);
Torres-Santomé
(2012); y Naya-
Riveiro & De Ila
Torre-Fernandez
(2011)

Mora-Vicarioli

(2012); Agamez,
Bolafos, Barreto,
Santana, &

Caballero-Uribe,
(2009); Montenegro
& Pujol  (2009);
Rodriguez-Jiménez,
Morelo-Vergel, &
Ortiz-Cardenas
(2013); Navarro-
Soria, Gonzalez-
Gomez, & Tortosa-
Ybanez (2011);
Area-Moreira

(2009); Pifa,
Garcia, & Govea-
Pifa (2009);

Borrero-Lopez &
Yuste-Tosina

(2010); Romero-
Frias (2010); Arias
(2012); Ferreira-

Cabrera & Ortiz-
Navarrete (2014); y
Martinez-Abad,
Hernandez-Ramos,
& Torrecilla-
Sanchez (2014).

Vazquez-Martinez

(2010); Arias
(2012); Guzman-
Duque, Del Moral-

diferentes formatos-
sobre si mismos y sus
intereses. Su principal
finalidad es interactuar
con las personas que
pertenecen a la red del
usuario).

El término wiki significa
rapido y se refiere a un
tipo de entorno
colaborativo en el que los
usuarios cran, modifican,
o eliminan de una péagina
informacion en distintos y
de manera colectiva
construir su aprendizaje.
Asimismo, se pueden
insertar enlaces a sitios
externos relacionados
con el tema.

Servicio de mensajeria
instantanea que permite
publicar textos breves de
140 caracteres maximo,
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la creacion de grupos,
facilitan la interaccién
entre profesor-alumno y
estudiante-estudiantes,

y contribuyen al
desarrollo de
habilidades y

competencias y su nivel
de satisfaccion en
nuevas experiencias de
aprendizaje.

Sirven como fuente de

informacion y
conocimiento.
Fungen como un

método de colaboracion
virtual, que se produce y
se actualiza de forma
agil, fomentando el
aprendizaje colaborativo
El estudiante desarrolla
procesos cognitivos
como la sintesis, el
analisis, la clasificacion,
abstraccion entre otras.
Igualmente, decide la
mejor forma de
presentar la informacion

a un interlocutor,
fomentando su
creatividad.

Brinda oportunidades de
poner en practica
competencias como la
sociolingliistica y la



Marcador
es
sociales

Agregado
res RSS
(Really
Simple
Syndicati

Pérez, & Gonzélez-
Ladron de Guevara
(2012); Calabuig-i
Serra, & Donaire-
Benito (2012);
Martinez-Rodrigo &
Raya-Gonzélez
(2013); Lépez-
Zapico & Tascon-
Fernandez (2013);
Toscano-Grimaldi
(2014); Abella-
Garcia & Delgado-
Benito (2015);
Rodriguez &
Restrepo-Betancur
(2015); Noguera-
Fructuoso  (2015);
Tur-Ferrer & Marin-
Juarros (2015);
Domingo-Pefia &
Segura-Casanova
(2016); Nieto & Pla
(2016).
Reynaldo-Badillo
(2011)

Mufoz-Carril &
Mufnoz-Carril

(2008); Reynaldo-
Badillo (2011); vy

Gonzalez-Anazco,

con posibilidad de
insertar ligas a otros
sitios, y asociar a un
usuario a través de su
nombre. Puede
considerarse como una
fusibn de la mensajeria
instantanea y los blogs
tradicionales. Se utiliza
facilmente en dispositivos
moviles pequefios como
los teléfonos celulares
inteligentes. El tiempo de
vida de un mensaje es
muy corto.

Son sistemas
almacenar,
compartir

para
clasificar y
enlaces de
Internet, por parte del
usuario, pueden  ser
publicos o privados;
generando una compleja
red de interaccion y
colaboracion.

Es un formato para la
redifusion de contenidos
de paginas Web; esta
herramienta sirve para
publicar objetos digitales

intercultural del
estudiante.

Permite conocer
informacion de
actualidad de diversas
fuentes, ya que
reconocidas agencias,
asociaciones,

cientificos,
organizaciones,
instituciones, entre
otros, publican

diariamente sobre sus
avances o comentarios
acerca de su
especialidad.

Al tener la opcién de
categorizar los recursos
con etiquetas —llamadas
tags-, que son palabra
clave que se asighan a
un objeto digital, un sitio
Web, una fotografia o
un clip de video para su
recuperacion futura. Al
asignar esta etigueta, se
clasifica el objeto

electrénico segun los
intereses del usuario,
permitiendo agrupar
recursos educativos
segun teméticas
especificas.

En el aspecto educativo,

se utiliza para
suscribirse a muchos
recursos de
informacion, noticias
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on) Ricardo-Goéngora, simultdneamente en sobre investigacion,
Rodriguez-Romero, diferentes medios, que se nuevas publicaciones,
& Marquez- pueden consultar sin trabajos cientificos,
Hechavarria (2014). acceder a la pagina modulos de aprendizaje,
donde originalmente blogs y wikis de
fueron publicadas. estudiantes, materiales
Quiza lo mas atractivo es didacticos, entre otras
que muestra las opciones. Este recurso
modificaciones que se puede ser usado tanto
han producido de un sitio por estudiantes como
Web y notifica al usuario por docentes.
cuando hay estos
cambios.
Editores Landry & Hartman Son aplicaciones que Facilitan el trabajo
en linea (2006); Reynaldo- permiten a los usuarios colaborativo, la
de textos, Badillo (2011); realizar mdultiples tareas creatividad y la
hoja de Cairiellas-Mayor desde su navegador, y concrecion de proyectos
calculo, (2012); Kallas & sin instalar programas escolares.
presentac Ornat (2012); especiales. Cualquiera Asimismo, el docente
iones, Castellanos- de los usuarios -invitados puede monitorear el
imagenes Sanchez & por correo electrénico o a desempefo del equipo
o videos. Martinez-De la través de acceder a un revisando el archivo
Muela (2013); Lazor link publicado- tendran directamente, insertar
& Kledzik (2013); privilegios para editar, ver comentarios, sugerir
Artal-Sevil, Navarro- o revisar los archivos. cambios 0 expresar

Arque, & Caraballo-
Jiménez (2014),
Martin-Roda &
Sassano (2015);
Cénchica-de

Medina (2016);

Cada producto puede ser
compartido a través de
invitacion por correo o
asignando una direccion
electronica

cualquier observacion al
respecto al mismo.

También permite que
los docentes trabajen de
manera colegiada en la

produccion de
documentos,
presentaciones, 0
cualquier producto de
ofimatica, de forma
sincrénica 0]
asincronica.

Fuente: Elaboracion propia con base en las fuentes citadas.
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Tabla 25: Programas relacionados con AD en México.

Anexo 3

México X
Poblacion  Duracion Objetivo(s) Descripcion
Objetivo
Publico en Desde Proporcionar educaciéon Se han definido seis lineas
general 2015 mediante una la estratégicas para el contenido
Plataforma de cursos de MeéxicoX: Capacidades
abiertos gratuitos académicas fundamentales,
masivos en linea de la Capacitacion a  profesores,
SEP, en coordinacion Capacitacion especializada,
con la Estrategia Digital Retos nacionales y apoyo al
Nacional de Presidencia cumplimiento de los objetivos
de la Republica, de las instituciones de la
operada por la Direccion Administracion Puablica Federal,
General de Television y Divulgacion de la cultura, la
Educativa. historia, la ciencia y el disfrute
del conocimiento (México X,
2016).
Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD)
Poblacién  Duracion Objetivo(s) Descripcion
Objetivo
Estudiantes, Desde Fortalecer el sistema Se vincula con el Programa de la
docentes, 2015 educativo mediante la Reforma Educativa, el Plan
directores y entrega de dispositivos Nacional de desarrollo y el
supervisores personale_s,, promoviendo Programa Sectorial de Educacion.
de 5°y 6° Ia reducmon de la brecha o
grado de digital y el uso de Igs TIC Su meta es entregar seis millones
primaria en el proceso ensefianza- de dispositivos digitales en todas

aprendizaje

las entidades del pais.

Los dispositivos entregados son
propiedad de los alumnos, lo que
permite que el dispositivo sea para
su uso personal y el de sus
familias.

Se trata de lograr que los nifios
estén mejor preparados para el
futuro por medio del desarrollo de
habilidades y competencias
digitales.

Se ha insertado la coordinacién
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general @prende.mx que ha
venido fiscalizando las acciones
implementadas por este programa
(Gob.mx, 2015).

Habilidades digitales para todos

Poblacién  Duracion Objetivo(s) Descripcion
Objetivo
Estudiantes, 2010 Proporcionar elementos Se trataba de impactar en los
docentes y sobre el manejo de la estudiantes para desarrollaran
supervisores informacion gue competencias para la vida.
de educacion acompafien el proceso Busca facilitar la insercion de
basica educativo, dentro 'y grupos vulnerables en Ia
fuera de la escuela, Sociedad del Conocimiento
para apoyar el (Habilidades digitales para
aprendizaje de los todos, 2010).
estudiantes
Programa Mi Compu.MX
Poblacion  Duracién Objetivo(s) Descripcion
Objetivo
Alumnos de 2013 Contribuir, mediante el Se encuentra vinculado con el
quinto y uso y aprovechamiento Plan Nacional de Desarrollo.
sexto de de la computadora
primaria de personal, a la mejora de Es una prueba piloto con un
los estados las  condiciones de numero inicial de 240 mil
de Colima, estudio de los nifios, la computadoras que se
Sonora y actualizacion de las distribuyeron a los alumnos de
Tabasco formas de ensefianza, quinto y sexto grados de todas
el fortalecimiento de los las escuelas publicas.
colectivos docentes, la
revalorizacion de la Se incluyen a grupos
escuela publica y la vulnerables como indigenas,
reduccién de las infantil migrantes, en cursos
brechas digitales y comunitarios y en educacion
sociales entre las especial (Secretaria de
familias y comunidades Educacion Publica, 2013).
gue integran el pais.
Programa Sectorial de Educacion 2013 — 2018
Poblacion  Duracion Objetivo(s) Descripcion
Objetivo
Estudiantesy  Desde  Asegurar la calidad de Entre las estrategias se
docentes de 2013 los aprendizajes en la encuentra el programa de
los distintos educacion basica y la Inclusion y  Alfabetizacion
niveles formacion integral de Digital (PIAD)
educativos. todos los grupos de la
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poblacién, fortalecer la
calidad y pertinencia de

la educacion media
superior,  superior 'y
formacion para el

trabajo, a fin de que
contribuya al desarrollo
de México.

Aseqgurar mayor
cobertura, inclusiéon vy
equidad educativa entre
todos los grupos de la
poblacion para la
construccion de una
sociedad mas justa,
fortalecer la practica de
actividades fisicas vy
deportivas como un
componente de la
educacion integral.

Promover y difundir el
arte y la cultura como

recursos formativos
privilegiados para
impulsar la educacién
integral e impulsar la
educacién cientifica y
tecnoldgica como

elemento indispensable

para la transformacion
de México en una
sociedad del

conocimiento.

Su propoésito es abatir una de
las brechas de inequidad mas
notorias, el acceso a las
tecnologias de la informacion y
la comunicacion para ampliar

horizontes y construir
posibilidades de futuro
(Secretaria de  Educacién

Pulblica, 2014).

Tu maestro en linea

Poblacion  Duracion Objetivo(s) Descripcion
Objetivo

Educacion  Desde Proporcionar ayuda Asesoria personalizada de
preescolar, 2012 para que los estudiantes maestros de la SEP en todas
primaria y de preescolar, primaria las materias.

secundaria 0 secundaria puedan

hacer su tarea.

Uso de tus libros de texto,
orientacibn para papas Yy
maestros.
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Servicio gratuito y atencién de
lunes a viernes de 8 a 20 horas
(Administracion de Servicios
Educativos en el DF, s.f.)

Puntos México Conectado

Poblacion  Duracion Objetivo(s) Descripcion
Objetivo
Cualquier Desde Crear de wuna red Es una red nacional de centros
persona, de 2015 nacional de centros comunitarios de capacitacion y
cualquier comunitarios de educacion digital que se
edad, sexo, capacitacion y compone de 32 puntos, uno en
religion o] educacion digital. cada estado de la Republica.
clase social
que quiera Fomentar el desarrollo En estos espacios cualquier
conectarse de habilidades digitales persona puede conectarse con
con las TIC. en la poblacion a través las TIC, aprender a utilizarlas,
de distintos tipos de desarrollar su creatividad Yy
cursos y actividades emprender proyectos
educativas, divertidas y innovadores.
practicas para todas las
edades Ha incluido cursos como
miscelanea digital, ABC digital,
cultura digital e innovacién
tecnologica, dirigido a usuarios
de distintas edades, para
desarrollar sus habilidades
digitales (Punto México
Conectado, 2016).
Prepaen Linea — SEP
Poblacion  Duracién Objetivo(s) Descripcion
Objetivo
Jévenes que Desde Ampliar las EI modelo educativo de Prepa
no han 2014 oportunidades en linea - SEP esta centrado en

concluido o
cursado el
Nivel Medio
Superior.

educativas con calidad y
equidad.

Ampliar la matricula,
contribuyendo asi al
mandato de
universalizar la
Educacion Media

Superior en México.

el estudiante y se apoya en el
enfoque basado en
competencias.

Este modelo retoma los
enfoques del aprendizaje
social, al propiciar la
conformacion de comunidades
de aprendizaje; el enfoque
conectivista, donde los
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Ofrecer estudios de
bachillerato en linea a
jévenes que por
necesidades sociales,
econdmicas, laborales o
de otra indole no
pueden asistir al

sistema presencial.

Desarrollar un modelo
educativo en linea que

permita, mediante un
riguroso sistema de
aseguramiento de
calidad, una elevada
eficiencia terminal. Los
estudiantes
desarrollaran las
competencias,
habilidades,
conocimientos y
actitudes que les

permitan contar con una
formacion para la vida,
para el trabajo o para
darle continuidad a su
trayectoria educativa.

aprendizajes, saberes y
competencias se fortalecen y
potencian con el apoyo de las

TIC; ademés, propicia el
aprendizaje  significativo a
través de la disposicion vy

motivacion del estudiante, los
contenidos, recursos y
materiales  digitales y las
posibilidades de colaboracién e
interaccion (Prepa en Linea-
SEP, 2016).

Universidad Abiertay a distancia de México

Poblacion  Duracién Objetivo(s) Descripcion
Objetivo
Poblacién Desde Ampliar las ElI modelo educativo de la
interesada 2012 oportunidades y atender busca satisfacer la demanda de
en cursar la demanda de educaciébn superior de la
estudio de educacién superior en sociedad mexicana mediante
Nivel todo el pais, bajo un plan de estudios flexible.
Superior. criterios y estandares de
calidad e innovacion En el centro del modelo se
permanentes, con encuentra el estudiante, pues

especial atencion a las
regiones y grupos que
por diversas razones no
tienen acceso a
servicios educativos
escolarizados.

es la persona que busca y
administra el propio proceso de
aprendizaje.

Alrededor del estudiante se
encuentran los elementos de
apoyo: desde la labor docente
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hasta las herramientas
tecnoldgicas que, entre todos,
constituyen el ambiente de
aprendizaje.

El alumno interactia con todos
los agentes y elementos
internos y externos del proceso
de aprendizaje, por lo que
todos ellos se situan alrededor,
simbolizando la dinamica entre
los componentes (Universidad
Abierta y a Distancia de
México, 2016).

Fuente: Elaboracién propia con informacién recabada de las fuentes citadas.
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Anexo 4

“Alfabetizacion digital docente: Propuesta de un diplomado de actualizacion para docentes sobre el uso de
herramientas Web 2.0 en el bachillerato 5 de mayo, de la BUAP”
Cuestionario para docentes

Buen dia.

Esta investigacion definird el nivel de competencias digitales y de conocimientos en herramientas Web 2.0, que
tienen los docentes de Nivel Medio Superior. Lo anterior, sobre la base del modelo Conocimiento Técnico
Pedagdgico del Contenido (TPACK), que establece como saberes clave del docente el conocimiento pedagdgico,
el conocimiento disciplinar y el conocimiento tecnoldgico. Se parte de la idea de que los docentes deben atender
este ultimo, para ejercer su profesion de manera adecuada.

Esta investigacion estd a cargo de la MES. Paola Eunice Rivera Salas, doctorante en Educacion. Con la informacion
recabada, se realizara una propuesta de Diplomado, que se presentara para obtener el grado de Doctora en

Educacidn por la Universidad Virtual Hispanica de México.

La informacién recabada se utilizard Unicamente con fines académicos. Le agradecemos de antemano su
participacion.

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de preguntas en diversas secciones, sefiale por favor la
respuesta que mds se asemeje a su opinion o su prdctica cotidiana como docente —segtin sea el caso-.
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l. Uso de las Herramientas Web 2.0

B.1.1. Sefiale la(s) herramienta(s) Web 2.0 en la(s) que conoce:
(1) Podcast
(2) Videocast
(3) Redes Sociales
(4) Agregadores Sociales
(5) Marcadores
(6) Wiki
(7) Microbloging
(8) Blog
(9) Editores de Archivos en linea (texto, hojas de calculo, presentaciones, entre otros).

B.1.2. Sefiale la(s) herramienta(s) Web 2.0 en la(s) que ha recibido capacitacién:
(1) Podcast
(2) Videocast
(3) Redes Sociales
(4) Agregadores Sociales
(5) Marcadores
(6) Wiki

(7) Microbloging

(8) Blog

(9) Editores de Archivos en linea (texto, hojas de calculo, presentaciones, entre otros).

B.1.4. Considero que es necesario aprender a utilizar herramientas Web 2.0 para mejorar mi practica docente
(1) Totalmente en desacuerdo
(2) En desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4) De acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo

—_ e = —

B.3.11. Seiale con una cruz el uso que da a cada una de las Herramientas Web 2.0.

Nombre de la (1) Como (2) Como medio para (3) Como herramienta | (4) Como herramienta
Herramienta herramienta compartir informacion del para construir para difundir
colaborativa curso con mis estudiantes conocimiento conocimiento
Blog
Wiki
Redes Sociales
Microbloging

Marcadores Sociales

Agregadores Sociales

Podcast

Videocast

Editores de Archivos
en linea
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De acuerdo con cada una de las afirmaciones, elija el tipo de Herramienta Web 2.0 que corresponde.

B.1.3.
Es un apoyo para mi
trabajo docente.

B.3.12.
Tengo claridad de cémo
utilizarla en el aula.

B.3.13.
Me ayuda a producir
materiales didacticos.

Nombre de la
Herramienta

B.3.14.
Asigno tareas que se
elaboran mediante su
uso.

Blog

Wiki

Redes Sociales

Microbloging

Marcadores Sociales

Agregadores Sociales

Podcast

Videocast

Editores de Archivos
en linea

Instrucciones: B.3.15. Sefiale con una cruz el nivel de dominio que usted posee sobre herramientas Web 2.0.

Nombre de la Herramienta (1) Nulo (2) Bajo (3) Medio

(4) Alto

(5) Muy Alto

Blog

Wiki

Redes Sociales

Microbloging

Marcadores Sociales

Agregadores Sociales

Podcast

Videocast

Editores de Archivos en linea

Instrucciones: Sefiale el nivel de habilidad que tiene para el uso de Herramientas Web 2.0, de acuerdo con las

actividades enlistadas en la tabla. Considere por favor la siguiente escala:
(1) Ninguno
(2) Bajo
(3) Normal con posibilidades de mejora
(4) Bastante bueno
(5) Excelente

item

B.1.5. Utilizo herramientas para elaborar organizadores graficos como mapas mentales, mapas

conceptuales, mapas cognitivos, infografias, entre otros.

B.1.6. Uso con destreza navegadores y motores de busqueda.

B.1.7. Me comunico de forma interpersonal y en el trabajo colaborativo a través de correo-e,

foros o mensajeria instantanea.

chat,

B.1.8. Enriquezco espacios digitales insertando recursos visuales, cddigos RSS, agregadores
sociales, entre otros.

B.1.9. Hago un adecuado tratamiento de imagen en linea mediante editores de graficos.

B.1.10. Uso hojas de célculo en linea.

B.1.11. Realizo presentaciones en linea.

B.1.12. Creo archivos de texto en editores en linea.

B.2.2. Implemento herramientas Web 2.0 para apoyar a los estudiantes a crear productos de
conocimiento, dedicados a planificar y gestionar sus propios objetivos y actividades.
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item 1(2(3]|4

B.2.3. Promuevo el aprendizaje auténomo, el aprendizaje colaborativo, las habilidades sociales y el
desarrollo de conocimientos de caracter practico en los estudiantes mediante TIC y Herramientas
Web 2.0

B.2.4. Elijo y evalio de forma critica la informacidn provista en fuentes electrdnicas, en cuanto a su
utilidad y pertinencia para el logro de los objetivos educacionales.

B.2.5. Identifico el tipo de herramientas digitales que se pueden implementar para la ejecucién de
tareas particulares y para las habilidades cognitivas que se busca desarrollen los estudiantes.

B.3.1. Creo contenidos a través de herramientas tecnoldgicas, de acuerdo a la audiencia a la que
van dirigidos.

B.3.2. Presento informacidn basica para mi sesiones mediante las TIC y las Herramientas Web 2.0

B.3.3. Genero actividades interactivas a través de las TIC y la Web 2.0 para motivar a mis alumnos a
aprender.

B.3.4. Integro TIC y herramientas Web 2.0 como recursos didacticos para potenciar las operaciones
cognitivas complejas de los alumnos.

B.3.6. Recopilo contenidos digitales que apoyan mi trabajo docente.

B.3.7. Uso recursos didacticos sustentados en herramientas Web 2.0 para motivar los estudiantes a
aprender.

B.3.9. Produzco materiales educativos mediante herramientas Web 2.0.

B.3.10. Socializo, a través de medios digitales, los recursos didacticos que produzco.

B.3.16. Construyo materiales didacticos de forma colaborativa utilizando Herramientas Web 2.0

1. Alfabetizacion digital

Instrucciones. Sefiale el nivel de dominio de habilidades que tiene para llevar a cabo las siguientes actividades.
Considere por favor la siguiente escala:

(1) Ninguno

(2) Bajo

(3) Normal con posibilidades de mejora

(4) Bastante bueno

(5) Excelente

item 12|34

A.1.1. Comprendo y evaluo criticamente la informacion, los medios y los contenidos digitales con
los que interactuo.

A.1.2.Me comunico con facilidad a través de TIC con mis estudiantes y pares.

A.1.3. Comprendo el valor de los hipervinculos en un texto digital

A.1.5. Me adapto a nuevos entornos de aprendizaje digital

A.1.6. Colaboro e intercambio informacién en la Web.

A.1.7. Participo en proyectos gestionados a través de TIC, con otros maestros de la escuela.

A.1.8. Utilizo distintos formatos, como texto, gifs, imagenes, grabaciones o presentaciones, para
comunicarme.

A.2.3. Adopto metodologias y TIC mas sofisticadas, como simuladores, organizadores graficos,
buscadores tematicos y/o herramientas de colaboracion.

A.2.6. Identifico las ventajas y desventajas del uso de TIC en el aula.

A.2.7. Consulto tutoriales para actualizarme en el uso de las TIC.

A.2.8. Realizo trabajo colaborativo mediante herramientas Web 2.0

A.2.9. Atiendo a conferencias en linea que fortalecen mi formacion profesional.

A.2.10. Colaboro en redes profesionales a través de la vinculacion en linea.
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item

A.2.11. Participo en MOOC (Massive Open Online Courses) para actualizarme.

A.2.12. Manejo habilmente equipo de cdmputo y programas, que apoyan mi labor docente.

A.2.13. Utilizo informacidn éticamente, respetando derechos de autor, licencias, entre otras.

A.2.14. Uso herramientas TIC para gestionar informacion.

A.2.15. Me ocupo en mejorar mis propios conocimientos y habilidades en torno a la tecnologia, de
acuerdo a lo que vaya necesitando.

A.2.18. Identifico areas de mejora, para utilizar de forma mas efectiva las TIC en mi lugar de
trabajo.

A.2.19. Promuevo valores y principios que aseguren el uso socialmente correcto de la tecnologia 'y
la informacion.

A.3.1. Uso programas informaticos y aplicaciones online para la preparacion de las clases.

A.3.2. Evaluo el desarrollo de las competencias de los estudiantes apoyandome en herramientas
Web 2.0.

A.3.3. Realizo seguimiento al aprendizaje de los estudiantes a través de herramientas Web 2.0

A.3.4. Guio y administro proyectos de aprendizaje que integran problemas reales.

A.3.5. Conduzco al alumnado hacia la adquisicion de competencias criticas de busqueda, analisis,
seleccion y comunicacion de informacién, para que la transforme en conocimiento.

A.3.6. Utilizo las TIC y herramientas Web 2.0 para aplicar estrategias como: Aprendizaje
Colaborativo, Aprendizaje basado en la Investigacion, Aprendizaje basado en Problemas,
Aprendizaje basado en Proyectos, estudio de casos, entre otros.

A.3.8. Identifico necesidades pedagdgicas para elegir convenientemente los recursos digitales que
emplearé.

A.3.9. Preveo la utilizacién de los recursos TIC.

A.3.10. Planeo diversos tipos de actividades y los productos finales vinculados con las TIC.

A.3.12. Leo y entiendo los distintos formatos digitales que existen - textos continuos, discontinuos,
hipertextos, multimedia-.

A.3.13. Identifico cudndo y como usar distintos métodos de educacion a distancia.

A.3.14. Organizo y superviso actividades de aprendizaje que los alumnos realizan con TIC.

1. Datos generales.
Instrucciones: Marque con una cruz el nimero que corresponda a su respuesta.
C.1. Género:
(1) Masculino.
(2) Femenino.

C.2. Afios de experiencia docente:
(1) De uno a 5 afios.
(2) de 6 a 10 afios.
(3) mas de 10 afos.

C.3. Ultimo grado de estudios concluido:
(1) Licenciatura.
(2) Maestria.
(3) Doctorado.
(4) Especializacion.
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C.4. Area de especializacién de conocimiento:
(1) Ciencias exactas.
(2) Ciencias Naturales.
(3) Ciencias Sociales y Humanidades.
(4) Ciencias Econémico-Administrativas.

Cuenta con:

C.5. PROFORDEMS Si | No
C.6. CERTIDEMS Si | No
C.7. Capacitacién impartida por la Organizacion de Bachillerato Internacional Si | No

Agradecemos nuevamente su colaboracidn, excelente dia.
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Anexo 5

“Alfabetizacion digital docente: Propuesta de un diplomado de actualizacion para docentes sobre el uso de
herramientas Web 2.0 en el bachillerato 5 de mayo, de la BUAP”

Cuestionario para expertos

Buen dia.

Esta investigacion definird el nivel de competencias digitales y de conocimientos en herramientas Web 2.0, que
tienen los docentes de Nivel Medio Superior. Lo anterior, sobre la base del modelo Conocimiento Técnico
Pedagdgico del Contenido (TPACK), que establece como saberes clave del docente el conocimiento pedagdgico,
el conocimiento disciplinar y el conocimiento tecnoldgico. Se parte de la idea de que los docentes deben atender
este ultimo, para ejercer su profesion de manera adecuada.

Esta investigacion estd a cargo de la MES. Paola Eunice Rivera Salas, doctorante en Educacidon. Con la informacion
recabada, se realizara una propuesta de Diplomado, que se presentara para obtener el grado de Doctora en
Educacidn por la Universidad Virtual Hispanica de México.

La informacién recabada se utilizard Unicamente con fines académicos. Le agradecemos de antemano su
participacion.

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de preguntas en diversas secciones, sefiale por favor la

respuesta que mds se asemeje a su opinion o su prdctica cotidiana como docente —segtn sea el caso-. Asimismo,
considere que se trata de bosquejar una propuesta para un bachillerato con validez internacional.
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V.

Uso de las Herramientas Web 2.0

B.1.1. De acuerdo a su experiencia, écudl(es) de las siguientes Herramientas Web 2.0 debe usar adecuadamente
un docente de Nivel Medio Superior? (subraye las opciones que considere necesarias):

(1) Podcast

(2) Videocast
(3
(4
(5
(6
(7
(8
(9

Wiki

Blog

—_— —— — — — — —

Redes Sociales
Agregadores Sociales
Marcadores

Microbloging

Editores de Archivos en linea (texto, hojas de calculo, presentaciones, entre otros).

Instrucciones: B.3.11. Sefiale con una cruz el uso que el docente de Nivel Medio Superior debe dar a las

Herramientas Web 2.0:

Nombre de la
Herramienta

(1) Como
herramienta
colaborativa

(2) Como medio para
compartir informacién
del curso con sus
estudiantes

(3) Como
herramienta para
construir
conocimiento

(4) Como
herramienta para
difundir
conocimiento

Blog

Wiki

Redes Sociales

Microbloging

Marcadores Sociales

Agregadores Sociales

Podcast

Videocast

Editores de Archivos en
linea

Instrucciones: Elija el tipo de herramienta(s) que considere debe manejar el docente de Nivel Medio Superior,
asociada a las habilidades que se mencionan.

Nombre de la
Herramienta

B.1.2. Implementa
estas Herramientas
Web 2.0 para apoyar
su trabajo docente.

B.3.12. Tiene
claridad de cémo
utilizarlas en el
aula.

B.3.13. Produce
materiales
didacticos con estas
herramientas.

B.3.14. Asigna tareas
que se elaboran con
la ayuda de estas
herramientas.

Blog

Wiki

Redes Sociales

Microblog

Marcadores Sociales

Agregadores Sociales

Podcast

Videocast

Editores de Archivos
en linea
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Instrucciones: B.3.15. Sefiale con una cruz el nivel de dominio de herramientas Web 2.0 que usted considera debe

tener un docente de Nivel Medio Superior.

Nombre de la Herramienta (1) Nulo (2) Bajo (3) Medio (4) Alto

(5) Muy Alto

Blog

Wiki

Redes Sociales

Microbloging

Marcadores Sociales

Agregadores Sociales

Podcast

Videocast

Editores de Archivos en linea

Instrucciones: De acuerdo a cada una de las afirmaciones, sefiale su grado de acuerdo o desacuerdo sobre el uso
que deben dar los docentes de Nivel Medio Superior a las Herramientas Web 2.0. Considere por favor la siguiente

escala:
(1) Totalmente en desacuerdo
(2) En desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4) De acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo

item

B.1.3. Considera que es necesario aprender a utilizar herramientas Web 2.0 para mejorar su
practica docente.

B.1.4. Utiliza herramientas Web 2.0 para elaborar organizadores graficos como mapas
mentales, mapas conceptuales, mapas cognitivos, infografias, entre otros.

B.1.5. Usa con destreza navegadores y motores de busqueda.

B.1.6. Se comunica de forma interpersonal y en el trabajo colaborativo a través de correo-e,
chat, foros o mensajeria

B.1.7. Enriquece espacios digitales insertando recursos visuales, codigos RSS, agregadores
sociales, entre otros.

B.1.8. Hace un adecuado tratamiento de imagen en linea mediante editores de gréficos.

B.1.9. Usa hojas de calculo en linea.

B.1.10. Realiza presentaciones en linea.

B.1.11. Crea archivos de texto en editores en linea.

B.2.2. Implementa tecnologia para apoyar a los estudiantes a crear productos de conocimiento,

dedicados a planificar y gestionar sus propios objetivos y actividades.

B.2.3. Visualiza que las TIC privilegian el aprendizaje auténomo, el aprendizaje colaborativo, las

habilidades sociales y el desarrollo de conocimientos de caracter practico en los estudiantes

B.2.4. Evalta vy elije de forma critica la informacién provista en fuentes electrdnicas, en cuanto a

su utilidad y pertinencia para el logro de los objetivos educacionales.

B.2.5. Identifica el tipo de herramientas digitales que se pueden implementar para la ejecucion
de tareas particulares y para las habilidades cognitivas que se busca desarrollen los estudiantes.

B.3.1. Crea contenidos a través de herramientas tecnoldgicas, de acuerdo a la audiencia a la
que van dirigidos.
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item

B.3.2. Las TICy las herramientas Web 2.0 le permiten la presentacion de informacién basica
para sus sesiones mas alla del aula.

B.3.3. Genera actividades interactivas a través de las TIC para motivar a sus alumnos a
aprender.

B.3.4. Visualiza a las TIC y las herramientas Web 2.0 como recursos didacticos que potencian las
operaciones cognitivas complejas de los alumnos.

B.3.5. Implementa diferentes herramientas Web 2.0 en su entorno educativo.

B.3.6. Recopila contenidos digitales que apoyan su trabajo docente.

B.3.7. Usa recursos didacticos sustentados en herramientas Web 2.0 para motivar los
estudiantes a aprender.

B.3.9. Produce materiales educativos creativos mediante herramientas Web 2.0.

B.3.10. Socializa, a través de medios digitales, recursos didacticos que ha producido -
individualmente o de manera colectiva-.

B.3.16. Construye materiales diddacticos de forma colaborativa utilizando TIC.

V. Alfabetizacion digital

Instrucciones: Sefiale su grado de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones que se presentan a continuacion, en
funcidn del perfil que, a su juicio, el docente de Nivel Medio Superior debe tener. Considere por favor la siguiente
escala:

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

item 11234

A.1.1. Comprende y evalula criticamente la informacidn, los medios y contenidos digitales con los
que interactua.

A.1.2. Interactua con facilidad a través de TIC con sus estudiantes y pares.

A.1.3. Comprende el valor de los hipervinculos en un texto digital.

A.1.5. Se adapta a nuevos entornos de aprendizaje digital.

A.1.6. Colabora e intercambia informacién en la Web.

A.1.7. Participa en proyectos con otros maestros de la escuela gestionados a través de TIC.

A.1.8. Utiliza distintos formatos como el texto, gifs, imagenes, grabaciones o presentaciones, para
comunicarse.

A.2.3. Adopta metodologias y TIC mas sofisticadas como simuladores, organizadores graficos,
buscadores tematicos y/o herramientas de colaboracion.

A.2.6. Identifica las ventajas y desventajas del uso de TIC en el aula.

A.2.7. Consulta tutoriales para actualizarse en el uso de TIC.

A.2.8. Realiza trabajo colaborativo mediante herramientas Web 2.0

A.2.9. Asiste a conferencias en linea que fortalecen su formacion profesional.

A.2.10. Se integra a redes profesionales a través de la vinculacion en linea.

A.2.11. Participa en MOOCs (Massive Open Online Courses) para actualizarse.

A.2.12. Maneja habilmente equipo de computo y programas, que apoyan su labor docente.

A.2.13. Utiliza la informacidn éticamente, respetando derechos de autor, licencias, entre otras.

A.2.14. Usa herramientas TIC para gestionar informacion.
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item

A.2.15. Se ocupa en mejorar sus propios conocimientos y habilidades en torno a la tecnologia de
acuerdo a lo que vaya necesitando.

A.2.18. Realiza propuestas de cémo mejorar las condiciones institucionales para utilizar de forma
mas efectiva las TIC.

A.2.19. Promueve valores y principios que aseguran el uso socialmente correcto de la tecnologia
y la informacion.

A.3.1. Usa programas informaticos y aplicaciones online en la preparacion de las clases.

A.3.2. Evalla el desarrollo de las competencias de los estudiantes apoyandose en herramientas
Web 2.0.

A.3.3. Realiza seguimiento al aprendizaje de los estudiantes a través de herramientas Web 2.0.

A.3.4. Guia y administra proyectos de aprendizaje que integran problemas reales.

A.3.5. Conduce al alumnado hacia la adquisicion de competencias criticas de bldsqueda, analisis,
seleccion y comunicacion de informacién, para su transformacidn en conocimiento.

A.3.6. Implementa TIC y herramientas Web 2.0 para aplicar estrategias como: Aprendizaje
Colaborativo, Aprendizaje basado en la Investigacion, Aprendizaje basado en Problemas,
Aprendizaje basado en Proyectos, estudio de casos, entre otros.

A.3.8. Identifica necesidades pedagdgicas para elegir convenientemente los recursos digitales
que empleara.

A.3.9. Prevé la utilizacion de los recursos TIC.

A.3.10. Planea diversos tipos de actividades y productos finales vinculados con las TIC.

A.3.12. Lee y entiende los distintos formatos digitales que existen -textos continuos,
discontinuos, hipertextos, multimedia-.

A.3.13. Identifica cuando y cdémo usar distintos métodos de educacién a distancia.

A.3.14. Organiza y supervisa actividades de aprendizaje que los alumnos realizan con apoyo de
TIC.

VL. Datos generales.
Instrucciones: Marque con una cruz el nimero que corresponda a su respuesta.
C.1. Género:
(1) Masculino.
(2) Femenino.

C.2. Aiios de experiencia docente:
(1) De uno a 5 afios.
(2) de 6 a 10 afos.
(3) mas de 10 afios.

C.3. Ultimo grado de estudios concluido:
(1) Licenciatura.
(2) Maestria.
(3) Doctorado.
(4) Especializacion.

C.4. Area de especializacién de conocimiento:
(1) Ciencias Exactas.
(2) Ciencias Naturales.
(3) Ciencias Sociales y Humanidades.
(4) Ciencias Econdmico-Administrativas.
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Cuenta con:

C.5. PROFORDEMS Si | No
C.6. CERTIDEMS Si | No
C.7. Capacitacién impartida por la Organizacion de Bachillerato Internacional Si | No

Agradecemos nuevamente su colaboracidn, excelente dia.
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