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RESUMEN

El presente estudio tiene por objetivo describir la valoracion y percepcion del
profesorado universitario sobre la funcion tutorial que desempefia en la UABC,
con la intencion de establecer una propuesta de mejora y fortalecimiento al
actual sistema institucional de tutoria de la Universidad. Se utiliz6 una
metodologia cuantitativa, con un disefio exploratorio y descriptivo a través de un
cuestionario validado y aplicado a una muestra de 9lprofesores durante los
ciclos escolares 2013 y parte del 2014. Se recopilaron los datos para su
tratamiento y analisis bajo un software estadistico. Los resultados de la
investigacion, redactados de acuerdo a las dimensiones de estudio que emplea

en el cuestionario, responden al objetivo, tanto general como a los especificos.

De la pertinencia e interés personal de profundizar en esta tematica, la tutoria se
considera una herramienta estratégica de apoyo al proceso educativo para
minimizar la desercion y el rezago escolar, con el fin de mejorar la eficiencia
terminal de los jévenes universitarios. En este sentido, la formacion y
capacitacién continua del profesorado es fundamental para orientar el trayecto
escolar del estudiante en la Universidad, desde que ingresa, transita y concluye
sus estudios. Ademas, lo retos educativos que conlleva la insercion de las
tecnologias de la informacion y comunicacidon en procesos sustanciales que
vinculan a la tutoria con la formacion integral del estudiante. Todo esto, bajo la
valoracion y percepcién del profesorado respecto al quehacer tutorial que realiza

en la institucion educativa.



ABSTRACT

This study aims to describe the valuation and perception of university teachers
on the tutorial role in the UABC, with the intention of establishing a proposal to
improve and strengthen the current institutional system of tutoring University. a
guantitative methodology was used, with an exploratory and descriptive design
through a validated questionnaire and applied to a sample of 91 teachers during
the school years 2013 and part of 2014 data for processing and analysis were
collected under a software statistical. The research results drawn up according to
the dimensions of study used in the questionnaire, responding to target both

general and specific.

The relevance and personal interest to delve into this subject, mentoring is
considered a strategic tool to support the educational process to minimize
dropouts and students lagging behind, in order to improve the terminal efficiency
of university students. In this sense, training and continuous training of teachers
is essential to guide the path school student at the University, from entering,
transiting and concludes his studies. In addition, the educational challenges
involved in integration of information technology and communication in
substantial processes linking tutoring with the formation of the student. All this
under the valuation and perception of teachers regarding the tutorial task carried

out in the school.
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Introduccion

A través de los afos, las Instituciones de Educacion Superior (IES) se han
mantenido transformando sus esquemas de ensefianza con el fin de continuar
en la busqueda de la eficiencia de los procesos educativos y elevar la calidad de
los servicios institucionales que facilitan a la comunidad docente y estudiantil.
Siempre buscando congruencia con las necesidades economicos, sociales y
culturales del pais (ANUIES, 1999). De hecho, el profesor asume una
representatividad fundamental para la estrategia tutorial, un guia para el alumno
que apoye a fortalecer su formacion profesional en todas las fases del proceso
universitario, una calidad pensada como un conocimiento que se logra transmitir,

asimilar y producir de forma significativa (Latapi, 1988; Cardozo-Ortiz, 2011).

Por otra parte, la aceleraciéon de los diversos campos de la ciencia, ha ido
edificando la denominada Sociedad del Conocimiento (SC). Un desafio por
atender a una poblacidn que procede de distintos contextos, un sistema
educativo que se encuentra inmerso en esta dinamica acelerada de cambios
altamente tecnificados e interconectados, desde el proceso de ensefianza-
aprendizaje, la formacién del profesorado, el tiempo y la organizacion del
espacio escolar (Bartolomé, et al.,, 2002). En concreto, una educacién que
requiere formar individuos que posean el dominio de competencias profesionales

para moverse en el mercado competitivo (Medina Rubio, 2005).

La nueva era de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) brindan
escenarios transparentes, donde la comunicacién profesor-alumno supera los
limites espacio-temporales, los contextos de aprendizaje son distintos,
generalmente se caracterizan por un extraordinario dinamismo y versatilidad
practica (Cabero Almenara, 2000; Ortega, 1999). Las tecnologias ofrecen
nuevas posibilidades en el sistema educacional, desde redimensionar la
profesion docente, la practica, la construccion del conocimiento, asi como su

gestion (Salinas Ibafez, 1997). En un sentido positivo, se puede convertir en un
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importante criterio de decision que permita a sociedades modernas consolidar la

adquisicién de competencias en diferentes campos de conocimiento.

Los cambios descritos impulsan nuevas propuestas para la educacion y el
profesorado; estos actores educativos no son ajenos a esta tendencia marcada
por la tecnoldgica, ya que facilita ofrecer nuevas modalidades de ensefianza y
configurar espacios educativos, asi como lo menciona Marqueés (1999, citado por
Cabero Almenara, 2000) en relacion a las habilidades que como docente o tutor
debe poseer en un entorno mediado por las tecnologias:

. en estos entornos el profesor debera poseer diferentes habilidades
para saber desenvolverse en ellos, como son: saber utilizar las principales
herramientas de Internet, conocer las caracteristicas basicas de los
equipos e infraestructura informaticas para acceder a Internet,
diagnosticar cuando es necesario mas informacion y saber encontrarla
con agilidad, conocer y saber utilizar los principales buscadores,
bibliotecas y bases de datos, saber localizar listas de discusién, evaluar la
calidad de la informacion que se obtiene, evaluar la idoneidad de la
informacion obtenida, y saber aprovechar las posibilidades de

comunicacion que ofrece Internet. (pp. 16-17)

Entendiendo de esta manera que la practica tutorial no esta exenta a estas
dindmicas innovadoras en la cual se encuentra inmersa, de una u otra manera
“...el uso de las TICs suponen la necesidad de una serie de cambios dentro de
la educacion, entre los que destaca la funcion de tutoria del profesor.” (Vales
Garcia, Ramos Estrada, y Olivares Carmona, 2009, p.17). Asimismo, se espera
que el profesor y el alumno puedan interactuar mediante los nuevos lenguajes y
formas de comunicacion ante una diversidad de contextos (Cabero Almenara,

2007). De ahi el reconocimiento al valor de la tecnologia, llegar a asumirla como

XV



un fin en si misma, posicionarla estratégicamente en el marco de la

transformacion de las sociedades actuales.

Lo interesante de estos escenarios es la versatilidad que tiene la tecnologia para

“®

contribuir al proceso tutorial, promover “...la incorporacion de los espacios
virtuales como ayuda para cubrir estos ambitos de actuacion (académico,
personal/social y profesional) por parte del profesor/tutor, como viene ocurriendo
en algunas universidades puede suponer una herramienta de utilidad para
planificar, gestionar y evaluar la Accion Tutorial.” (Diestro Fernandez, De Juanas
Oliva, y Manso Ayuso, 2011, p.139). Sus funciones estan estrechamente
vinculadas con la gestibn de programas de accion tutorial, con el acceso a
recursos tutoriales, la sistematizacion de la informacién del alumno, con el
asesoramiento y seguimiento sistematico, tanto en modalidad presencial como a
distancia. El uso de los medios tecnoldgicos en la tutoria ha permitido que las
estrategias pedagogicas se diversifiguen con los propdsitos educativos

encaminados a complementar la practica tutorial (Vales Garcia, et al., 2009).

La tutoria, en especifico a nivel licenciatura, es una actividad académica intensa
emprendida en las instituciones educativas mexicanas durante la ultima década.
Considerada como una actividad inherente al docente, donde existe una relacion
o contrato entre el tutor y el alumno en un contexto institucional (Alcantara
Santuario, 1990). Es decir, el tutor a través de un conjunto sistematizado de
acciones y servicios relativos al proceso de la tutoria planea, organiza y programa
actividades de intervencién académica para el seguimiento de la trayectoria

escolar del estudiante durante su transito universitario (ANUIES, 2000).

En este sentido, para construir un modelo de tutoria, ANUIES (2000) recomienda
gue las Instituciones de Educaciéon Superior (IES) en la basqueda de la calidad
educativa generen y desarrollen mecanismos institucionales en atencion a la
trayectoria escolar del estudiante, que permitan estudiar el comportamiento
escolar desde sus diferentes perspectivas y disciplinas (Cruz Flores, Chehaybar
y Kury, y Abreu, 2011), para tener una mayor precision de los niveles de la

eficiencia terminal.
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De todo lo anterior, este documento tiene la finalidad de presentar en seis
capitulos la percepcion y valoracion del profesorado respecto a la funcion tutorial
gue desempefia en la UABC.

Para ello, en un primer capitulo se introduce la importancia de la tutoria como un
proceso educativo individual y colectivo para atender los indicadores de calidad y
eficiencia de las instituciones de educacion superior. Justificar los nuevos
escenarios formativos donde se insertan las tecnologias de la informacion y
comunicacién como plataformas de comunicacion. Se plantean los objetivos,
general y especificos, mismos que sirven de guia para describir la valoraciéon y

percepcion del profesorado sobre la funcion tutorial que realiza en la UABC.

Un recorrido por el capitulo segundo, se explora una literatura que manifiesta la
evolucion y comportamiento de la tutoria en los contextos educativos de
educacion superior. Una metodologia propuesta por la ANUIES para la
implementacion de la tutoria en las instituciones educativas, tal que promueven
acciones de atencion, acompafamiento y seguimiento del alumnado a través de
politicas instituciones, desde que ingresa, transita y concluye sus estudios. De
igual forma, aprovechar las tecnologias de la informacién y comunicacién para el

acceso a nuevos escenarios de ensefianza y aprendizaje.

Del tipo de investigacion, se aborda en el capitulo cuatro, una metodologia
cuantitativa con disefio exploratorio y descriptivo a través de un cuestionario
validado y aplicado a una muestra de 91 profesores, recopilado para su

tratamiento y analisis estadistico.

Los resultados de la investigacion aparecen en el capitulo cinco, el orden en que
se presenta refiere a las dimensiones de estudio que emplea el cuestionario, asi

como a los objetivos.

Finalmente, en el capitulo seis se redactan la utlidad y aplicacion de los
resultados del estudio de valoracién y percepcion del profesorado universitario

sobre el sistema institucional de tutorias, el cual estdn ordenadas de acuerdo a
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las dimensiones de estudio del cuestionario de la investigacion aplicado al

profesorado.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1 Planteamiento del problema

Uno de los principales objetivos de toda institucion de educacion superior es
lograr una formacion integral del estudiante, que prepare seres humanos con
ética y profesionalismo, a fin de garantizar una educacién de calidad (ANUIES,
2000). La mayoria de las universidades incorporan a la tutoria como una
actividad de apoyo para mejorar el rendimiento académico del estudiante y
atender sus situaciones personales ya sea de forma individual o grupal, donde la
figura del tutor juega un rol de orientador y guia en la trayectoria escolar durante
su transito por la universidad (ANUIES).

Ahora bien, la tutoria universitaria, registro, seguimiento y evaluacion de entrada
es un trabajo multidisciplinario complejo de coordinar, organizar y administrar,
existen representaciones sociales siempre cambiantes y complejas de atender.
Sumado a un diversificado panorama educativo que se complejiza con otras
condiciones materiales e institucionales con las que se tienen que vivir y convivir

(Eliasson, Berggren, y Bondestam, 2000).

Para la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES, 2000), la tutoria consiste en “un proceso de acompafamiento
de atencion personalizada al alumno durante los estudios universitarios; por
parte de docentes capacitados y formados para esta funcién, apoyandose
conceptualmente en las teorias del aprendizaje y en la formacioén integral del
estudiante.” (p.43). Para ello, la institucion educativa al integrar al docente a un
programa de tutoria, debe proporcionar al nuevo tutor una serie de herramientas
académicas con el sustento normativo y la suficiente solidez para informar,
orientar y tomar las decisiones adecuadas acorde a las necesidades del
estudiante (ANUIES).

Por otra parte, la insercion de las TIC ha venido a revolucionar y romper
esquemas tradicionales de acompafamiento y seguimiento del estudiante, han
cambiado los roles tradicionales a otros mas activos; se habla de un docente

proactivo, comprometido a innovar, en buscar formas y caminos accesibles a



flexibilizar la practica tutorial, asumir funciones inherentes y responsabilidades

propias del quehacer docente (De la Cruz Flores y Abreu Hernandez, 2008).

Ante este nuevo paradigma tecnoldgico, se exige utilizar diversos lenguajes de
comunicacién y de acompafiamiento al alumno, interpretado de otra forma, un
docente que se apoya de las bondades de las TIC para disefiar material
pedagogico de caracter tutorial desde la perspectiva de la diversidad real de su
alumno, una metodologia adecuada que “con una utilizacion de los medios de
comunicacién audiovisual e informaticos integrados dentro de una accion
multimedia que posibilita no so6lo la comunicacion vertical profesor-estudiante,
sino la horizontal entre los propios participantes en los procesos de formacion”
(Garcia Areteo, 2001, p.10), puede facilitar el transito universitario y la formacién

profesional del mismo.

A partir de los dos periodos rectorales, en el Plan de Desarrollo Institucional
2007 y 2011, la Universidad Autonoma de Baja California (UABC) ha impulsado
fuertemente politicas institucionales concluyentes en materia de tutoria,
promoviendo esfuerzos conjuntos, acciones y estrategias que contribuyan a la
formacioén integral del estudiante. Por otra parte, se ha visto el incremento de
cursos de capacitacion en contenidos tematicos referentes a la
conceptualizacién, operacion y evaluacion de la tutoria, ofertados en el

Programa Flexible de Formacién y Desarrollo Docente de la UABC.

Aunado a lo anterior, la fuerte insercién de las tecnologias de la informacion y
comunicacién en el ambito educativo, ha puesto a la UABC a migrar procesos
administrativos y académicos de espacios convencionales a entornos mas
tecnoldgicos e innovadores, situacion que ha obligado a los actores educativos
gue deben convivir en el diario con estas herramientas, a desarrollar otras

competencias y habilidades comunicativas.

Bajo este escenario de cambios, y visualizando hacia una perspectiva mas
amplia e integral en la cual la tutoria es un comun denominador para la

busqueda de la calidad educativa, la UABC pone en marcha a inicio del 2011 la



plataforma tecnolégica conceptualizada: Sistema Institucional de Tutorias
(SIT), que viene a confirmar las nuevas practicas pedagodgicas, estrategias y
modalidades de intervencién para la tutoria (UABC, 2012). Sin embargo, se
observa que la institucion no tiene una estrategia clara para sensibilizar,
involucrar y capacitar al tutor en lo que refiere al conocimiento y aplicacion de
esta herramienta tecnoldgica para el manejo eficiente del registro de informacion
y seguimiento sistematico de los alumnos. Aparte, no existe un documento que
evidencia la valoracion de los resultados e impacto de su actividad como tutor en

el proceso formativo del alumno.

Asi mismo, en el 2012 se establecen los Lineamientos Generales para la
Operacion de las Tutorias Académicas en la UABC, normatividad que sienta las
bases para que cada unidad académica defina la reglamentacién interna en la

operacion de la misma (UABC, 2012).

Por ello, con base en concepciones y formas de proceder de la educacion,
sumado al avance de la ciencia y la tecnologia, se ha visto la necesidad de
identificar informacién relacionada a la labor cotidiana del tutor, buscar
conocimiento para analizar y evaluar desde la perspectiva disciplinaria la
percepcion y valoracién de la tutoria, que lleven a una propuesta de mejora, a fin
de generar informacién adecuada que apoye cualquier decision relacionada con

el funcionamiento de la tutoria en la UABC.

Si bien las autoridades educativas tienen la mayor responsabilidad en la toma de
decisiones de las politicas institucionales, deben conocer los pormenores del
funcionamiento de la tutoria académica en la UABC para reforzar dicho proceso
en relacion con los programas de atencién y seguimiento académico de los
estudiantes, la capacitacion y formacién continua del tutor, asi como sistematizar
procesos que apoyen a ser mas eficiente al SIT. De lo anterior, se plantean las

siguientes preguntas de investigacion.



Preguntas de investigacion

e (Cual es la valoracion y percepcion que tiene el profesorado sobre los
objetivos y funciones de la tutoria?

e ¢;Cual es el grado de conocimiento, participacion y satisfaccion del
profesorado sobre las tutorias en el trayecto formativo de los alumnos?

e ¢;En qué medida utiliza el profesorado los medios y recursos tecnoldgicos
como fuente de informacidén y estrategia de comunicacién para la accion
tutorial?

e ¢ Cuadles son las cualidades, habilidades y competencias del tutor necesarios
para el desempefio de la funcion tutorial?

e ¢ Cuales son las propuestas para mejorar la accion tutorial, desde el area de

conocimiento del profesorado?

1.2 Delimitacién del tema

El presente estudio tiene como propdsito conocer desde la perspectiva
disciplinaria y experiencia del profesor universitario, su percepcion y valoracion
respecto a la funcién de la tutoria universitaria, expectativas del actual Sistema
Institucional de Tutorias de la Universidad Autbnoma de Baja California (UABC).
Se aplico el estudio a todo profesor universitario de tiempo completo y/o
asignatura que ha tomado cursos en el ambito de la tutoria los Gltimos cuatro
afos en la UABC, de cualquier area del conocimiento o disciplina profesional de
esta institucion. Se llevo a cabo durante el ciclo escolar 2013 y 2014 (noviembre
2013 y enero-febrero 2014), en los tres campus, Mexicali, Tijuana y Ensenada

de la Universidad Autonoma de Baja California.



1.3Justificacién del problema

En los nuevos contextos tecnoldgicos, los docentes estan llamados a participar
como actores principales del proceso educativo, especialmente en lo que
concierne a las funciones y préacticas pedagdgicas innovadoras, en aumentar sus
potencialidades para enfrentar nuevos restos educativos del siglo XXI. Como
menciona Cardozo-Ortiz (2011) “...surge la necesidad de crear condiciones y
escenarios de formacion que permitan autorregular los aprendizajes e incorporar

nuevas estrategias en la relacion pedagogica estudiante-profesor...” (p.311)

Indiscutiblemente, la tecnologia ha permeado en diversos campos de accién
educativa, en especifico lo que corresponde al campo de la tutoria, el uso de las
TIC ha jugado un papel importante en la practica tutorial fungiendo como un
recurso de apoyo pedagogico para el seguimiento del tutorado durante su
trayecto universitario (Vales Garcia et al., 2009). Visto de esta manera, Barbera
y Badia (2004) sefialan que un adecuado Plan de Accion Tutorial, sea en
modalidad presencial o en linea, el tutor debe poseer elementos esenciales que
orienten al alumno durante su trayecto universitario, siendo estos: 1)
conocimiento del mapa curricular, 2) informacion requerida para las etapas de
formacién, 3) presentar un seguimiento oportuno, 4) dominio de la tecnologia
para la comunicacién, 5) colaboracién y corresponsabilidad con el tutorado; para
estar en posicion de encaminarlo al alcance de sus metas profesionales y éxito

académico. Lo cual es confirmado por Duart y Sangra, (2000).

La UABC en su Plan de Desarrollo Institucional (UABC, 2011) plasma tres
politicas institucionales vinculadas directamente a la tutoria: Politica 1) El
impulso a la formacion de los alumnos, Politica 5) Formacion vy
capacitacion del personal universitario y Politica 6) Fortalecimiento de los
servicios universitarios, como parte de una estrategia de seguimiento y
atencion personalizada al alumno desde que ingresa hasta que egresa, con el
objetivo de incrementar los indices de retencion, aprobacion vy titulacion; todo ello

para mejorar la eficiencia terminal. Para esto, de acuerdo a la dindmica y



especificidad de la unidad académica, se apoya en los profesores de tiempo
completo y en ocasiones en profesores de asignatura, quienes deben cumplir

con la funcion de tutoria, acompafiamiento y asesoria a los estudiantes.

De esto se desprende que el trabajo del tutor es esencial para el buen
funcionamiento de la tutoria y del actual Sistema Institucional de Tutoria. En este
sentido, es conveniente evaluar su actividad tutorial, conocimientos vy
competencias que permitirian identificar obstaculos o dificultades a las que se
enfrenta al cumplir con su funcién, todo esto, bajo la valoracion y perspectiva del
propio tutor, asi se profundizaria en una mejor comprension de lo que existe en

la accion tutorial.

Aunado a esto, las bondades que brinda el utilizar las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) en el campo de la tutoria, resulta una
propuesta fundamental para agilizar tareas de seguimiento y de tutoria en las
diversas modalidades de intervencion, tanto en lo individual como grupal. En
este sentido, la existencia de actitudes pasivas y de resistencia de algunos
profesores, obedece en gran parte por su relacién con el uso de las TIC y del
poco reconocimiento que concede la institucién al potencial e impacto que su

utilizacion tiene en la préactica tutorial (Cabello Martinez y Anton Ares, 2005).

La tutoria es un instrumento ligado a la practica universitaria, reconocer la accion
tutorial supone al tutor conceder un papel mas mediador en la adquisicion y
maduraciéon de los aprendizajes del estudiante, de propiciar espacios de
colaboracién, experiencias, conocimientos y posibilitando su proceso formativo y
de competencias para su insercion en la sociedad del conocimiento (Lazaro
Martinez, 2003) y en el campo laboral (De la Cruz Flores y Abreu Hernandez,
2008). Aunque es muy probable que la calidad de la accién tutorial esté
vinculada con la actualizacion continua del tutor y compromiso propio de su
guehacer educativo, se requiere del apoyo de los distintos actores institucionales

gue participan directamente con el proceso formativo del estudiante.



La importancia del estudio radica en realizar una propuesta de mejora y
fortalecimiento al actual funcionamiento de la tutoria académica en la UABC, y
por ende impacte en la operacién del Sistema Institucional de Tutorias (SIT). A
partir de los resultados obtenidos de esta investigacion, identificar desde la
percepcion y valoracion del tutor sobre las condiciones actuales donde la tutoria
centra su actividad principal en la atencién, seguimiento y acompafamiento al
alumno, la pertinencia del SIT en la funcion tutorial y las competencias

necesarias para su manejo adecuado.

Se destaca aqui también el alcance del estudio, esto es, hacer una mejor
evaluacion de la funcién tutorial y del SIT para determinar las dificultades que se
presentan en el ejercicio de la misma y asimismo establecer acciones de
modificaciones o mejora. Ofrecer propuesta y alternativas que generen
estrategias y procedimientos internos en las tareas institucionales de planeacion
y atencion a los estudiantes, encaminadas a la mejora de la calidad del proceso
educativo de la instituciébn. Asi mismo, contribuir a crear condiciones y
mecanismos flexibles que fortalezcan las estructuras conceptuales de la tutoria,

practica, operacion y evaluacion de la misma.

El presente estudio responde a un conjunto de objetivos relacionados con la
percepcion y valoracion del profesorado respecto a la funcién tutorial, la
formacion del tutor, las diversas modalidades de intervencion tutorial y el actual

sistema institucional de tutoria de la UABC. Estos objetivos son los siguientes:



1.4 Objetivos
Se considerd un objetivo general y cinco especificos para el estudio:
1.4.1 Objetivo general

Describir la valoracion y percepcion del profesorado universitario sobre la funcion
tutorial que desempeiia en la UABC, con la intencion de establecer una
propuesta de mejora y fortalecimiento al Sistema Institucional de Tutorias de la
Universidad Auténoma de Baja California.

1.4.2 Objetivos especificos

1.4.2.1 Conocer el grado de conocimiento, participacion y satisfaccion del

profesorado sobre las tutorias en el trayecto formativo de los alumnos.

1.4.2.2 Identificar los medios y recursos tecnoldgicos a las que accede el
profesorado como fuente de informacion y estrategia de comunicacién para la

accion tutorial.

1.4.2.3 Describir la percepcion del profesorado sobre las funciones de la tutoria y
sus expectativas respecto a la practica tutorial, de acuerdo al éarea de

conocimiento del docente.

1.4.2.4 |dentificar las cualidades, habilidades y competencias del tutor que se
consideran necesarias para el buen desempefio de la funcion tutorial, de

acuerdo al area de conocimiento del docente.

1.4.2.5 Valorar el andlisis que el profesorado concede a diferentes propuestas

para mejorar la accion tutorial, desde el area de conocimiento del docente.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO



El presente capitulo se divide en seis secciones que aportan y configuran a la
tutoria en escenarios de la Sociedad del conocimiento y los paradigmas

educativos con la insercidn de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

2.1 La sociedad del conocimiento en la educacion.
2.1.1 Sociedad del Conocimiento

Un rasgo muy distinto en estas Ultimas décadas son los comportamientos
humanos ante los nuevos entornos de apropiacién del conocimiento. Estos
entornos se han visto marcados por la introduccion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, ya que muestran otros modos de comunicar,
trabajar y socializar los aprendizajes. Una realidad donde emergen nuevos roles
de actuacion tanto para las instituciones de educacion superior, docentes y
estudiantes, asi como nuevas practicas pedagodgicas que enriquecen el proceso

de ensefanza—aprendizaje.

La época actual se ha caracterizado por una sociedad del conocimiento, un
desarrollo cientifico y tecnolégico, una globalizacion y diversificacion de las
fuentes de acceso al conocimiento. Un conocimiento que bien decia Kant, su
fuente comienza por la experiencia y surgen de las representaciones y de la
facultad de conocer un objeto. Por ello, aprender a administrar el conocimiento

constituye un recurso valioso e innovador para la educacion.

Para Krager (2006) una sociedad del conocimiento pone de manifiesto “...las
transformaciones sociales que se estan produciendo en la sociedad moderna y
sirve para el analisis de estas transformaciones.” (p.1). En este sentido, las
instituciones de educacion toman protagonismo en los retos que implica la

formacion del profesional del futuro, como puede observarse

se trata de una sociedad en la que las condiciones de generacion de

conocimiento y procesamiento de informacion han sido sustancialmente
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alteradas por una revolucioén tecnoldgica centrada en el procesamiento de
informacion, en la generacion del conocimiento y en las tecnologias de la

informacion (Castells, 2002, p. 7).

Heidenreich (2003, citado Kruger, 2006) trata de resaltar cuatro definiciones

atribuidos a la Sociedad del Conocimiento:

e Indica la importancia de las tecnologias de la informacion y la
comunicacioén (TIC) y su utilizacidén en los procesos econdmicos.

e Resalta las nuevas formas de producir conocimiento. El conocimiento es
considerado como uno de los principales causantes del crecimiento junto
con los factores capital y trabajo.

e Resalta la creciente importancia de los procesos educativos y formativos,
tanto en su vertiente de educacion y formacion inicial como a lo largo de
la vida.

e Destaca la creciente importancia de los servicios intensivos en

conocimiento y comunicacion.

Sin embargo, Casas y Dettmer (2004) establecen que en la relacion educacion —
sociedad, las instituciones educativas tienen un papel estratégico para generar e
intercambiar conocimiento en la nueva economia. Esto es, una relacion entre
aprendizajes y generacion de conocimiento, que depende de la calidad de los
docentes, de los aprendizajes y de la misma institucion educativa. Ante esto,
Van Dijk y Hacker (2003) persisten en la idea de que los sujetos educados bajo

3

estos contextos deben tener competencias para “...desarrollar nuevas
competencias en el uso, administracion y distribucion de la informacion y del
conocimiento (habilidades informacionales y estratégicas).” (pp. 315-316). Lo
anterior, refiere que un riesgo de exclusion social en la sociedad del
conocimiento, como lo marca Kriger (2006), pueda estar relacionado
estrechamente con el acceso a la informacién, al conocimiento y a los efectos de

la globalizacion socio-econdmica.

11



2.1.2 Capital humano como calidad educativa

Ante esta vision, la educacion conlleva un papel transformador de individuos en
capital humano, una inversion traducida en productividad laboral que impacte en
el desarrollo y crecimiento econémico de un pais. De ahi que, Villalobos Monroy

y Pedroza Flores (2009) hacen referencia en ver a la educacion

...como una inversion que generara utilidad en el futuro y que favorece de
diversas formas al crecimiento economico...la educacién desde este
enfoque, es importante en la generacion de conocimiento. En este
proceso tiene un papel fundamental el aprendizaje, porque nos permite
descubrir problemas e idear soluciones, implicando también su evaluacion

y resultado. (p. 279).

Desde esta perspectiva, la formacion de capital humano para este mundo
globalizado focaliza su atencion en el crecimiento y desarrollo econémico de un
pais, donde se pretende que el individuo pueda comunicarse y desarrollarse
integralmente, y de esta forma mejorar su calidad de vida. Entonces es claro que
la educacion no solo forma individuos con caracter competitivo, también enfrenta
la tarea de planificar la accion educativa bajo un marco de estandares de calidad

gue son evaluados por otras instituciones.

En este sentido, la calidad de la educacion estd determinada como “un valor
asignado a un proceso o producto educativo en términos comparativos. Se
compara la realidad observada con un término deseable al modo que en la
cadena de produccion se realiza un “control de calidad” (Edwards Risopatron,
1991, p.17). Otra opinion que gira, es en torno al rendimiento académico del
estudiante como factor elemental en la calidad educativa con relacion al costo-
beneficio, el cual esta fuertemente relacionada con los resultados académicos de
los estudiantes, donde el propésito es construir indicadores que orienten la toma

de decisiones hacia la mejora educativa (Garbanzo Vargas, 2007); como motor
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de progreso y de cambio, un instrumento utilizado para la formacion de recursos

humanos.

En las ultimas décadas, la implementacién de politicas educativas en México se
ha visto orientada a favor de la teoria de capital humano como estrategia para la
formacion de recursos humanos, asi como de un sistema de valoracion en
términos de crecimiento econdmico. Garrido Trejo (2007) conceptualiza capital
humano como “un conjunto de capacidades intelectivas y motoras, habitos,
habilidades, que el hombre adquiere y se encuentran vinculados a la
productividad.” (p. 74), misma que sefiala algunas posturas de otros autores bajo

una perspectiva principalmente econémica:

e Como el conocimiento que los individuos adquieren durante su vida y que
usan para producir buenos servicios o ideas en el mercado o fuera de él.
(OCDE, 1998, p. 22). Una definicibn que mas bien esta alineada a la
capacidad de producir conocimiento y los métodos para evaluarla en
términos de inversion.

e Como elementos que propician el crecimiento productivo y la expansion
de la economia. (CEPAL, 1999, pp.10-14). Introduce la relacion entre
educacion-capital humano, como factor estrechamente vinculado a la
calidad de mano de obra o trabajo capacitado.

e Existen dos factores del capital humano: trabajo capacitado y acervo de
ideas de una sociedad. Se propone hacer mas rentable el trabajo al incluir
innovaciones tecnoldgicas para mejorar la calidad. De este modo, el
capital humano promueve el aprendizaje, la educacion y el desarrollo de
la infraestructura publica. (Ruiz Duréan, 1998, p.13).

e Los efectos de la educacién en formar trabajadores mas capacitados y
productivos para elevar la productividad de las empresas y de la
economia. (Garcia Paez, 2001, p.8).

e Formar capital humano desde un enfoque personal, social y econémico.
Sen (1985) sefiala que la educacién genera riqueza y fomenta las

capacidades humanas y su libertad. (pp. 75-77)
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La tendencia que se observa en la educacion propone basicamente, retomando
a Villalobos Monroy y Pedroza Flores (2009), la formacion de capital humano
como componente fundamental para un desarrollo sostenible y un crecimiento
econdmico de un pais, donde “para su formacién entran en juego diversos
elementos, los mas importantes son la educacion y la capacitacion laboral,
porque a través de ellos se descubren y desarrollan las capacidades, los
talentos, las destrezas y habilidades de los individuos.” (p. 280).

Lo anterior, presupone que debe existir una vision integral del educando, un
efecto de la relacion directa entre la formacion de capital humano y factor
produccion; de instruir en competencias laborales para alcanzar objetivos
institucionales. Es implica, tal como hace referencia Schultz (1968, citado en
Villalobos Monroy y Pedroza Flores, 2009)

una distincidon entre educacidén e instruccién, a la primera la entiende
como las funciones particulares del establecimiento educativo o del
sistema educativo en su conjunto; la instruccién engloba las actividades
gue forman parte del proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.
Entonces, la instruccion es producto de la educacion organizada, cuyo

objetivo es fomentar el conocimiento a través de la investigacion. (p. 286).

Resumiendo, si bien es importante los beneficios que genera la formacién de
capital humano para las instituciones de educacion superior, también pueden
existir algunos inconvenientes que ocasione que la calidad educativa se vea
minimizada o deficiente, para los casos de que la instruccion recibida durante el
proceso de ensefianza — aprendizaje no coincidan con las demandas del
mercado laboral, dando por consecuencia una fuerza de trabajo insuficiente para
el desarrollo economico de un pais. Por ello, es importante la postura de
reconocer los gobiernos sobre plantear estrategias de desarrollo acertadas a
través politicas educativas que impulsen la inversién en educacién para generar

capital humano en beneficio de la misma sociedad.
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2.1.3 La innovacion curricular en la sociedad del conocimiento

Para el sistema educativo, la sociedad actual llamada del conocimiento, aporta
una serie de aspectos y posibilidades educativas donde las tecnologias, la
informacion y el conocimiento implican una integracion curricular que va desde el
aspecto organizativo, de planeacion, administrativo y el desarrollo profesional del
docente. Lo que viene a generar un cambio en el rol del profesor y alumno, un
escenario de trabajo colectivo dirigido a fortalecer el aprendizaje, enfocado al
desarrollo, la practica cientifica y profesional. Esta renovacion pedagodgica
comparte una vision constructivista del aprendizaje, donde el estudiante es

protagonista de su propia asimilacion del conocimiento.

Autores como Diaz-Barriga y Hernandez Rojas (2002) sefialan algunos

principios de aprendizaje que se asocian a la concepcion constructivista:

e El aprendizaje implica un proceso constructivo interno.

e El aprendizaje social y cooperativo.

e El aprendizaje es un proceso de (re)construccion de saberes culturales.

e El grado de aprendizaje depende del nivel de desarrollo cognitivo,
emocional y social, y de la naturaleza de las estructuras de conocimiento.

e El punto de partida de todo aprendizaje son los conocimientos y
experiencias previos que tiene el aprendiz.

e El aprendizaje implica un proceso de reorganizacion interna de
esquemas.

e El aprendizaje se produce cuando entra en conflicto lo que el alumno ya
sabe con lo que deberia saber.

o El aprendizaje tiene un importante componente afectivo, por lo que juegan
un papel crucial los siguientes factores: el autoconocimiento, el
establecimiento de motivos y metas personales, la disposicion por
aprender, las atribuciones sobre el éxito y el fracaso, las expectativas y
representaciones mutuas.

e El aprendizaje requiere contextualizacion.
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e El aprendizaje se facilita con apoyos que conduzcan a la construccién de
puentes cognitivos entre lo nuevo y lo familiar, y con materiales de

aprendizaje potencialmente significativos. (p.36).

En esta linea de pensamiento, si asociamos el aprendizaje con los nuevos
entornos tecnoldgicos, estos pueden ofrecen posibilidades de tener una
interactividad que facilite los canales de comunicacion e intercambio de
informacion entre docente- alumno. Una herramienta que puede ser utilizada en
la practica pedagogica para generar espacios de produccion de conocimiento y

de propuestas innovadoras para el aprendizaje.

En el sentido amplio de innovacién, autores citados en Arenas Martija y Margalef

Garcia (2006) lo orientan a:

e Una innovacion en tres significados, a) en relacion a “una invencion”
(proceso creativo); b) la innovacién como parte del estado cognitivo de un
usuario y de su repertorio conductual; una innovacién es una idea, una
practica o un artefacto material que ha sido inventado o que es
contemplado como novedad, independientemente de su adopciéon o no
adopcion (Zaltman y otros, 1973).

e Lainnovacion es una idea, una practica o un objeto percibido como nuevo
por un individuo. (Hoyle, 1969).

e La innovacién como una serie de intervenciones, decisiones y procesos,
con cierto grado de intencionalidad y sistematizaciébn que tratan de
modificar actitudes, ideas, culturas, contenidos, modelos y practicas

pedagogicas. (Carbonell, 2001, pp. 14-15).

De igual forma, las concepciones curriculares que marcan tendencia hacia
nuevas formas de organizar, estructurar, asimilar y valorar el conocimiento,
hacen que surjan estrategias innovadoras que estan directamente relacionadas
con el nivel de formacion de los estudiantes, la capacidad de innovacion y su

relacion con el emprendimiento. Una formacion dirigida a profesionalizar también
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a la docencia como parte medular para asegurar un aprendizaje de calidad en

nuestros alumnos.

Ahora bien, considerando el curriculo como una entidad dinAmica, Diaz-Barriga
Arceo (2010) involucra en el desarrollo del curriculo propuestas de modelos

innovadoras, tales como:

e La educacion por competencias.

e El curriculo flexible.

e Las tutorias académicas.

e El aprendizaje basado en problemas.
e La formacion en la préactica.

e El curriculo centrado en el aprendizaje del alumno. (p.39)

2.1.4 Los paradigmas educativos con la insercién de las TIC

Conforme evoluciona la educacion, también se trasforman los paradigmas
educativos. Las formas de concebir y construir el conocimiento es un paradigma
que atiende la educacion superior actualmente, en su intencion de ser mas
abierta e incluyente, ampliando su cobertura en relacién al tiempo y espacio para

la ensefianza y aprendizaje de los individuos que forma.

Es un hecho que, la insercién de las tecnologias en el &mbito educativo esta
cambiando los conceptos de aprendizaje y el acceso a la informacién, donde el
conocimiento es interpretado o valorado como un recurso econémico necesario
para ser funcional en una sociedad. Quiere decir que la escuela se transforma,
tal como Carneiro (2009) sefiala y que adopta esta vision de las TIC en el

proceso educativo en tres paradigmas:

e De “educacion como industria” en “educacidn como servicio (de
proximidad)”.

e De “escuelas que ensefian” en “escuelas que aprenden”.

e De “asociacionismo” en “constructivismo” de los aprendizajes.
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(pp. 16-17)

Para un paradigma Educacidn como servicio, el mismo autor precisa la
responsabilidad social de las instituciones de educacion para generar igualdad
de oportunidades; buscar la integridad de las personas y comunidades. Una
Universidad alineada al “interés publico, la cultura politica democratica, la
promociéon social, a los procesos de transformacion social, politica, cultural y

educativa.” (Ramos Parra, Garcia Martinez y Pérez Cederio, 2011, p. 50).

La escuela es un espacio donde se concretan procesos de ensefianza y
aprendizaje, se fomenta los valores y principios de respeto, convivencia y
valoracion de las diferencias. El paradigma Escuelas que aprenden, centra su
acto en el informe “los cuatro pilares de la educacion” en la educacion encierra
un tesoro de Jacques Delors (UNESCO, 1996), estos son: aprender a ser, el
desarrollarnos como individuos para llegar a ser persona en su totalidad;
aprender a conocer, adquirir las habilidades para construir nuestro propio
conocimiento para la vida; aprender a hacer, adquirir la formacion técnica y
profesional (competencias); aprender a vivir juntos, tiene que ver con la calidad
de vida, de competencias sociales, de valores, de participacion en todas las

actividades humanas.

El supuesto fundamental del constructivismo, es que los seres humanos
construyen significados a través de sus experiencias y esquemas mentales ya
desarrollados, un sujeto activo que edifica su propio aprendizaje para integrarlo a
la realidad. ElI paradigma del “asociacionismo” en “constructivismo” de los

aprendizajes, Carneiro (2009) plantea lo siguiente

La ciencia cognitiva confirma aquello que Piaget planteé como teorema
pedagogico: que las personas son sujetos constructores de su
conocimiento y no se limitan a registrar aquello que el mundo les muestra
como si se tratara de una camara o de una grabadora. “Conocer” es una

actividad compleja, que implica razén y emocion, cerebro y corazon, que
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comprende la construccion de representaciones mentales que “imponen”

orden y coherencia sobre la informacion y la experiencia humana. (p. 24)

A modo de conclusion, la educacion requiere ser adaptada a las necesidades del
siglo XXI, formar individuos criticos, competentes y emprendedores que se
adapten a los retos y escenarios que plantea la sociedad del futuro. Promover
una educacién mas enfocada al desarrollo de las personas como ciudadanos y
miembros de una sociedad. Ademas, importante que las instituciones educativas
continten trabajando en generar oportunidades de aprendizaje para toda la vida,
un docente facilitador que ensefie las competencias valiosas para acceder o
progresar dentro de una profesion.

2.2 La educacioén superior en el siglo XXI

El siglo XXI se ha caracterizado por los avances tecnoldgicos y cientificos, existe
una notable aceleracion y evolucién hacia sociedades basadas en la informacién
y en el conocimiento, razon de que las instituciones de educacion superior (IES)
actualmente sean parte fundamental para el desarrollo econémico, cultural y
social de un pais. En este sentido, las IES deben promover escenarios de
aprendizaje para la difusibn y la generacion de conocimientos, desarrollar
actividades de docencia y utilizar modelos de aprendizaje y ensefianza que le
permitan alcanzar niveles e indicadores de calidad y pertinencia social
(UNESCO, 2009). En este marco, se vislumbra una transformacion institucional,
ofrecer a los jovenes una educacion de calidad, equidad y de acceso a este
derecho universal, que haga referencia a las siguientes cuestiones (Sanz Oro,
2005):

* Replantear qué es lo que queremos que sean nuestras instituciones.
* Identificar quiénes deberian ser nuestros usuarios.
* Decidir qué programas y servicios se van a ofertar.

* Crear programas y servicios basados en referentes de calidad.
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» Asegurarse que nuestros usuarios tengan las competencias necesarias.

* Construir la infraestructura tecnolégica adecuada a las nuevas

necesidades de informacion de nuestros usuarios. (p.70)

La Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEIl) en su documento: Metas
Educativas 2021 (OEI, 2008), trasciende que “la mejora de la calidad de la
educacion, el fortalecimiento de la capacitaciéon docente y el mejoramiento de
sus condiciones de trabajo, y la incorporacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en las tareas de ensefianza” (p. 60), es un eje
rector de la calidad educativa, que debe atender a una nueva concepcién de
alumnos caracterizados por las nuevas practicas de aprendizaje y situaciones

educativas en permanente cambio.

En cuanto a procesos de formacion y disefios de aprendizaje mediados o

soportados por las TIC, la UNESCO (2008) refiere que los estudiantes sean:

* competentes para utilizar tecnologias de la informacion;

* buscadores, analizadores y evaluadores de informacion;

» solucionadores de problemas y tomadores de decisiones;

» usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad;

* comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; y

» ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la
sociedad. (p. 2)

De igual forma, se hace referencia al rol docente, un sujeto educado para
desempeiiar (UNESCO, 2008):

* Nuevas funciones, nuevas pedagogias.

* Integracion de las TIC en el aula.

+ Capacidad de estructurar ambientes de aprendizaje de forma no
tradicional.

» Fusionar las TIC con nuevas pedagogias y fomentar clases dindmicas
en el plano social, estimulando la interacciébn cooperativa, el

aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo.
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+ Capacidad tanto para desarrollar métodos innovadores de utilizacion
de TIC en el mejoramiento del entorno de aprendizaje, como para
estimular la adquisicion de nociones béasicas en TIC, profundizar el

conocimiento y generarlo. (p. 7)

Concretamente, la UNESCO (2008) aconseja para los gestores de las politicas

educativas:

* Elaborar un conjunto comun de directrices que los proveedores de
formacion profesional puedan utilizar para identificar, desarrollar o
evaluar material de aprendizaje o programas de formacion de
docentes con miras a la utilizacion de las TIC en la ensefianza y el
aprendizaje.

* Suministrar un conjunto basico de cualificaciones que permitan a los
docentes integrar las TIC en sus actividades de ensefianza y
aprendizaje, a fin de mejorar el aprendizaje de los estudiantes y
optimizar la realizacion de otras de sus tareas profesionales.

« Ampliar la formacion profesional de docentes para complementar sus
competencias en materia de pedagogia, cooperacion, liderazgo y
desarrollos escolares innovadores, con la utilizacion de las TIC.

* Armonizar las distintas ideas y el vocabulario relativo al uso de las TIC

en la formacién docente. (p. 4)

Si bien la UNESCO (1996) desarroll6 diversos informes que sefialan la
importancia de la enseflanza superior para el progreso de las sociedades hacia
una mejor calidad de vida, también es de considerar no solo la transmision del
conocimiento, sino la generacion del mismo, donde puedan desarrollarse los

humanos de acuerdo a los actuales escenarios.

En este sentido, Fernandez Pérez (2004) fundamenta claramente que la

educacion es:

Actividad intencional que tiene por objeto que las personas lleguen a ser

mas conocedoras (dimension intelectual), mas capaces de intervenir
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eficazmente (dimension técnica), mas responsables (dimensiéon ética) y
mas capaces de disfrutar (dimensién estética), en relacion, en cada caso,

con su propio yo, con su entorno fisico y con su entorno social. (p.140)

Bajo esta perspectiva, los desafios para la educacion, integra procesos
reflexivos sobre la formacion del profesorado y su propia practica, la tarea del

profesorado en este &mbito, segun Diez Hochleitner (2004):

...tiene que tratar de contribuir a ese conocimiento sobre los problemas y
las soluciones alternativas posibles para motivar las esperanzas y la
accion de sus discipulos, protagonistas del futuro, desde el bagaje del
patrimonio cultural disponible, la explosion del conocimiento debido a la
investigacion y el desarrollo de conductas y habitos gracias a la accion

formadora de los docentes que merezcan tal nombre. (p.24)

Esta reflexibn también enmarca el desarrollo de estrategias y politicas
educativas en nivel superior que permitan enfrentar a los nuevos entornos de
aprendizaje. Baxter y Terenzini (1999), sostienen que una sociedad
postmoderna implica integrar una nueva cultura de la ensefianza y el
aprendizaje, que impulse a fomentar entre los estudiantes un alto sentido de
responsabilidad ética y moral para una sociedad donde la “construccion del
conocimiento, adquisicion de significado y conciencia del yo son partes

integradas en el desarrollo del ser humano...” (King & Baxter, 1996, p. 163)

Los retos que ha de enfrentar la educacioén superior para este siglo XXI (OEl,
2008), exige una trasformacion profunda, de tal manera que garantice un mayor
acceso al conocimiento, a la ciencia y tecnologia como alternativa de desarrollo
economico, “Las politicas educativas y las propuestas de transformacion y

mejora de la educacion escolar no pueden reducirse a iniciativas centradas en el
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sistema escolar, sino que han de incorporar al conjunto de las instituciones en

las que el ciudadano se desenvuelve a lo largo de su vida.” (p. 84)

En palabras de Sunkel (2006), la concepcion de la educacion enfrenta desafios y
realidades que debe “...expandir y renovar permanentemente el conocimiento,
dar acceso universal a la informacién y promover la capacidad de comunicacion
entre individuos y grupos sociales.” (p.29). Asi, la educacion universitaria tiene
un papel protagonico en la historia, el servicio que presta a la sociedad es
fundamental para formar personas con conocimientos tedricos, practicos, valores
y actitudes que hacen de estos saber ser, saber conocer, saber hacer y saber

convivir (Delors, 1996).

2.3 Caracterizacién de la Tutoria

La tutoria, el surgimiento de esta noble actividad como apoyo al estudiante para
integrarlo en actividades académicas y proyectos de investigacion, es
considerada en la actualidad, una herramienta fundamental en la formacion del
estudiante, orientado a cuidar su permanencia, desempefio académico y
formacion profesional durante su trayecto escolar, y esto se traduzca en resolver
problemas relacionados a la desercion, abandono de estudios, rezago Yy
eficiencia terminal, entre otros (Lara, 2005).

La ANUIES (2000) la concibe como un proceso de acompafamiento durante el
trayecto universitario y formativo del estudiante, entendiéndola como una
modalidad de atencién personalizada a un alumno o a un grupo colectivo de
alumnos, orientado por docentes, en su papel de tutor, con las competencias y
actitudes profesionales apoyandose conceptualmente en las teorias del
aprendizaje, buscando conducirlo a su formacién integral y motivarlo a confiar en

si mismo para alcanzar las metas propuestas de su propio aprendizaje.

Por su parte, Latapi Sarre (1988) lo refiere a un proceso educativo donde
interactia profesor-alumno, cuya finalidad es orientar y apoyar su formacién

profesional, tal que juntos puedan establecer un proyecto de trabajo que
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conduzca al estudiante disefiar y desarrollar su plan de carrera. En la misma
linea, Arnaiz e Isus (1995) sefialan que la tutoria es la capacidad que tiene el
docente para generar un ambiente de acercamiento al alumno, apoyarlo en
resolver sus problemas asociados al aprendizaje y fortalecer su autonomia. En
esta orientacion, la tutoria apunta a establecer una relacion de apoyo, con un
enfoque mas humanista, desde una propuesta formativa para adquirir y
desarrollar de competencias relacionadas con el saber (conocimiento) y el saber

hacer (habilidades); y de otras habilidades sociales, de actitud y valores.

Ahora bien, otros autores la denominan tutoria académica (Ferrer, 1994; Lazaro
Martinez, 2002; Rodriguez Espinar, 2004; Paricio, 2005), entendida como un
proceso sistematico de acompafiamiento personal o grupal, orientado al
desarrollo académico del estudiante en los ambitos de formacion. Una dinamica
escolar donde la tutoria académica favorece a la innovacion curricular, aun
cuando es considerada como una actividad inherente a la funcién docente,
permite optimizar el proceso de aprendizaje del alumno en un éarea del

conocimiento especifico (Alvarez Pérez y Gonzalez Afonso, 2008).

Cuando de apropiacion del conocimiento se habla, la tutoria adopta un papel
importante en la formacion de individuos para una sociedad del conocimiento, se
plantea sea una visidon integral tendiente a cambiar las formas de dirigir el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Frente a estas realidades, la tutoria también
busca nuevas alternativas para adaptarse a dichos cambios, De la Cruz Flores y
Abreu Hernandez (2008) plantean alternativas para asumirla, el cual deben estar
dirigidas a:

...Ir méas alla de los ambientes escolares y debe incorporar al estudiante a

los ambientes reales y complejos en los cuales se realiza la innovacion

profesional, abriendo espacios crecientes para la creatividad y la libertad,

en los cuales el ser humano no sélo es un instrumento, sino también un

creador de si mismo. (pp. 110-111)
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Sobre como lograr un transito exitoso del estudiante en su formacion profesional
bajo estas sociedades, es de reconocer que la tutoria puede colaborar a formar
individuos competentes capaces de resolver problemas en contextos reales y
complejos, donde el tutor aplica el saber profesional y metodologias practicas
para incorporar alumnos en procesos de generacion, adaptacion y transferencia

de conocimientos (Bausela Herreras, 2010).

De alguna manera (Rodriguez Moreno, 2002; Ortega, 1994) la actividad de
tutoria es un elemento integrador y permanente del aprovechamiento
académico, donde las tendencias de la ensefianza en la construccion del
conocimiento, contempla la idea del alumno como un individuo autébnomo y
responsable de configurar su propia trayectoria formativa y profesional,
protagonista de su propio aprendizaje (Lacruz, 2002). En un sentido estricto,
estas tendencias tienen que ver, esencialmente con la evolucion del proceso de

ensefianza- aprendizaje centrada en el alumno.

2.3.1 Contexto Internacional

La tutoria académica fue desarrollandose en los afios treinta bajo diferentes
concepciones y aplicaciones. En paises europeos como Espafia, Francia,
Inglaterra y Alemania se ejercia la tutoria como un servicio orientado al

asesoramiento del estudiante en su trayectoria académica (ANUIES, 2000).

Las universidades de Estados Unidos (E.U.) y Canad4, retomaron las ideas de
los paises europeos de adoptar el ejercicio académico como una tutoria,
mediante sesiones intensivas y personalizadas al sujeto, a través de la cual se
apoyaban de recursos didacticos, practicas de laboratorio, cursos, seminarios,

trabajos en biblioteca y conferencias con el tutor (ANUIES, 2000).

En el contexto europeo, la educacion superior ha ido transformando sus modelos
de atencion de acuerdo a las necesidades de orientacién de los estudiantes.
Gellert (1993), sefala que en las universidades inglesas enfocan sus esfuerzos

por atender el desarrollo personal de sus estudiantes, las universidades
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germanicas ponen énfasis en el conocimiento y la investigacion y las
universidades francesas en el desarrollo profesional. Esto hace que la
concepcion de orientacion y tutoria sea manejada en funcién de los sistemas o

modelos educativos que adopta cada pais.

Rodriguez Espinar (2004), enfatiza ciertas caracteristicas del nuevo escenario y

alumnado universitario del actual sistema educativo superior europeo, estos son:

e Mayor porcentaje de alumnado adulto.

e La entrada a la universidad de estudiantes procedentes de otros
paises.

¢ Incremento de la mujer en multiples carreras.

e Estudiantes que compaginan la actividad laboral con los estudios.

e Estudiantes con déficits en estrategias de aprendizaje.

e Estudiantes con diferentes niveles de formacion y con distintas
expectativas y motivacion.

e Estudiantes con experiencia profesional.

e Estudiantes procedentes de minorias. (pp.55-56)

Un escenario que requiere por demas un modelo de tutoria integral que aborde
la dimension académica, profesional y personal del estudiante, un modelo
completo que fomente la formacion integral en sus facetas: intelectual, afectiva y

profesional (Rodriguez Espinar, 2001).

Para el sistema educativo Espafiol, la conformaciéon de la figura del tutor
universitario se redefine como un rol mas activo en el proceso educativo de los
estudiantes, capaz de cumplir la tarea de profesor y tutor, de pensar en la
complejidad y dinamismo de las practicas pedagogicas, asi como de la
concepcion y desarrollo del curriculo que demanda la compresion de quienes
son sus estudiantes durante su formacion profesional, conveniente para
fortalecer o potenciar sus habilidades cognitivas, afectivas y sociales en

contextos reales para el aprendizaje (Zhao & Kuh, 2004).
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En su forma méas simple, ante esta dualidad profesor-tutor en la nueva cultura

del aprendizaje, Méndez Paz (2005) concibe la tarea académica como:

...facilitador y supervisor de experiencias de aprendizaje de calidad. Esto
significa adquirir nuevas competencias como profesor:....; la de
diagnosticar los problemas de sus alumnos para poder orientarlos con
criterio; de guiar y apoyar tanto a alumnos individuales como a grupos; de
motivar y de alentar la implicacion de los alumnos en las actividades, la
reflexion y las elaboraciones que exijan destrezas de orden superior; y la
de utilizar las tecnologias de la informacioén y de la comunicacion como

soporte de la ensefianza y del aprendizaje de los alumnos. (p. 59)

La Universidad es, entonces, una institucion educativa que debe afrontar de
forma planificada y organizada los retos y exigencias del nuevo milenio. Un
espacio escolar que apoye al alumno a configurar su propia trayectoria formativa
universitaria, orientarlo a que desarrollo cualidades que le permitan generar un
conocimiento y competencias dirigidas no solo las que demanda la sociedad,

sino aquellas que fomenten su profesionalizacién (Rodriguez Moreno, 2002).

En el nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior, la tutoria se presenta
como una estrategia para la mejora de la calidad educativa, que persigue incidir
en el ejercicio de la docencia y en los procesos de formacion universitaria. Un
recurso necesario que se ajuste a las singularidades de los alumnos, como
manifiesta Michavila Pitarch y Garcia Delgado (2003), “... parece que esta
apuesta por la tutoria podria encuadrarse en un cambio de paradigma de la
universidad, que estaria tratando, también por esta via, de superar un modelo
instructivo profesionalizante basado en la mera transmision de contenidos para
instalarse en un modelo formativo-educativo basado en la comunicacion

bidireccional y en la interaccion profesor-alumno.” (p.174)
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En términos de normatividad, casi todos los paises europeos, colocan al tutor
como un instrumento de cambio, que debe centrarse en aspectos de orientacion
evaluativa, descubrimiento de aptitudes e intereses, facilitador de aprendizajes,
valoracion de metodologias y procedimientos didacticos, vigilante del orden de
los contenidos de los programas y del seguimiento de los objetivos, y por ultimo

promotor de las relaciones familiares e institucion (Bausela Herreras, 2010).
Como bien afirma Alvarez Pérez y Gonzalez Afonso (2008):

La Universidad europea estd reforzando las acciones orientadoras y
tutoriales para mejorar el acceso y adaptacion de los estudiantes de
nuevo ingreso al inicio de los estudios; el acompafarles en sus procesos
de aprendizaje y ayudarles en sus elecciones curriculares durante los
estudios y el proporcionarles aquellos aspectos para afrontar
adecuadamente los procesos de insercion laboral y la formacion

continuada al final de los estudios. (p.72)

2.3.2 Contexto Nacional

En México, la calidad de la educacion ha estado en la agenda politica por varios
afos, siempre haciendo énfasis en consolidar los sistemas educativos ante las
nuevas situaciones de caracter econémico, politico, social y cultural. En este
contexto, el sistema educativo nacional busca desarrollar marcos y estandares
de calidad encaminados a la formacién y desarrollo de capital humano con

potencial cientifico y tecnoldgico, competitivo para una economia global.

Bajo este tenor, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 establece
para un México con Educacion de Calidad, Objetivos, Estrategias y Lineas
de accion, que habrad de impulsar la competitividad del pais, con programas
educativos de atencién a la diversidad, en ambientes adecuados para que ocurra

el aprendizaje, garantizando la calidad del proceso formativo, donde egresen
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perfiles curriculares con un alto nivel profesional, con visidbn humanista, valores y

sentido ético.

En especifico, dentro del PND 20013-2018 (SEGOB, 2013) , Objetivo 3.1
Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con educacién de
calidad, Estrategia 3.1.5 Disminuir el abandono escolar, mejorar la
eficiencia terminal en cada nivel educativo y aumentar las tasas de
transicién entre un nivel y otro, para el logro de este objetivo se establecen
cuatro lineas de accioén, programas integrales e iniciativas diversas dirigidas la

atencion del alumno en los diversos niveles educativos, entre otros aspectos:

e Ampliar la operacién de los sistemas de apoyo tutorial, con el fin de
reducir los niveles de desercion de los estudiantes y favorecer la
conclusién oportuna de sus estudios.

e Implementar un programa de alerta temprana para identificar a los
nifos y jovenes en riesgo de desertar.

e Establecer programas remediales de apoyo a estudiantes de nuevo
ingreso que presenten carencias académicas y que fortalezcan el
desarrollo de hébitos de estudio entre los estudiantes.

e Definir mecanismos que faciliten a los estudiantes transitar entre

opciones, modalidades y servicios educativos. (p.124)

La calidad, como caracteristica del sistema educativo, responde al reto de
enfocarse al proceso formativo, mejorar o fortalecer, con la finalidad de transitar
hacia una Sociedad del Conocimiento, la Secretaria de Gobernacion (2013)

afirma que:

Esto implica basar nuestro futuro en el aprovechamiento intensivo de
nuestra capacidad intelectual. En este sentido, un México con Educacion
de Calidad propone implementar politicas de Estado que garanticen el
derecho a la educacion de calidad para todos, fortalezcan la articulacion
entre niveles educativos y los vinculen con el quehacer cientifico, el
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desarrollo tecnoldgico y el sector productivo, con el fin de generar un

capital humano de calidad que detone la innovacién nacional. (p.59)

De acuerdo a Laroche, Merette y Ruggeri (1999, citado en Giménez, 2005),
capital humano refiere a “...la suma de habilidades innatas y del conocimiento y
destrezas que los individuos adquieren y desarrollan a lo largo de su vida (p.89,

traduccion del autor).” (p.105).

Lo anterior, sirve de analisis para reconocer que la tutoria se ha convertido en un
tema relevante para las instituciones de educacién, una revaloracién que la
ubica en el centro de las politicas educativas como medio para mejorar la calidad
y la pertinencia en la formacién de los alumnos, sin restar importancia al
fortalecimiento de la docencia universitaria. Segun Narro Robles y Arredondo
Galvan (2013), formar a los profesores para ejercer adecuadamente las labores

de tutoria

...implica procesos de comunicacion y de interaccion de parte de los
profesores; implica una atencién personalizada a los estudiantes, en
funcion del conocimiento de sus problemas, de sus necesidades y de sus
intereses especificos. Es una intervencion docente en el proceso
educativo de caracter intencionado, que consiste en el acompafiamiento
cercano al estudiante, sistematico y permanente, para apoyarlo y
facilitarle el proceso de construccion de aprendizajes de diverso tipo:

cognitivos, afectivos, socioculturales y existenciales”. (p.138)

En el ambito de las instituciones de educacion superior en nuestro pais, la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) en su documento que lleva por titulo “La Educacién Superior en el
Siglo XXI. Lineas Estratégicas de Desarrollo. Una Propuesta de la ANUIES”,

este documento publica fijar metas educativas con vision al afio 2020,

30



propuestas hacia un panorama futuro con politicas publicas en México que
permitan niveles de calidad, pertinencia y de acceso total de la poblacion a la
educacion (Fresan Orozco, et al., 2000). Esto abarca a todos los procesos
educativos consistentes en la formacion profesional de los individuos en los
diversos campos del conocimiento. Dentro de este contexto, al profesorado se le
exigen perfiles profesionales que favorezcan el desarrollo de competencias,
habilidades, actitudes y pertinencia en la ensefianza de los estudiantes (Sanz
Oro, 2005). Bajo este escenario, la formacion del profesorado y su desempefio
docente estad relacionada estrechamente con el éxito académico de los

estudiantes.

En la educacion superior mexicana, la tutoria inicia a nivel posgrado en la
Universidad Autonoma de México a principios de los afios cuarenta, donde el
tutor personalizaba su asesoria académica al alumno con el objetivo de
estimularlo para la investigacion, crear proyectos de investigacion comun y
formarlos en investigadores calificados (ANUIES, 2000). Cuando se inserta la
tutoria a la licenciatura se sugiere sea una actividad inherente al docente, es
decir, el tutor sea una guia para el logro del aprendizaje del alumno (ANUIES), a
través de actividades y estrategias que sirvan de apoyo en resolver problemas
relacionados con el abandono de los estudios, rezago y desempefio académico
de los alumnos (Monserrat Pera, Gisbert Cervera, e Isus Barado, 2007; Badillo
Guzman, 2007).

Existen algunas IES que han implementado sistemas de tutoria, documentan
entre sus hallazgos de investigacién: 1) como ha evolucionado la tutoria en
escenarios tradicionales, semipresenciales y a distancia, 2) la formacion del
docente como tutor, 3) la pertinencia social de la actividad tutorial, 4) las
expectativas de los alumnos, 5) las modalidades de intervencion, 6) los
manuales de procedimientos para la accion tutorial, 7) la trayectoria escolar del
alumno, entre otras (ANUIES, 2006, 2008, 2010, 2012, 2014).
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Hoy los escenarios han cambiado y los sistemas educativos proveen diversas

formas de ensefianza con respecto a sus modalidades de entrega de la

instruccion. La evolucion del proceso de ensefianza — aprendizaje requiere de la

participacion de agentes de cambios, asi como de asegurar el desarrollo integral

de cada persona y a través de ello, promover el mejoramiento continuo de la

educacion (Garcia Lopez, et al., 2012). Desde esta perspectiva de cambio, se

considera prioritario dar un seguimiento continuo a la trayectoria escolar de los

joévenes universitarios, mediante actividades diversas apoyadas por la practica

tutoria, como lo expone Badillo Guzman (2007):

Es necesario que todos y cada uno de los miembros de la institucion
compartan el compromiso por el desarrollo de la tutoria, desde
autoridades hasta estudiantes, para que ésta pueda cumplir con su
objetivo. Asi, también es elemental en la puesta en marcha de un Sistema
Tutorial (ST) o Programa Institucional de Tutoria (PIT) que se tenga una

correcta vision de la actividad tutorial. (p.6)

Zabalza Beraza (2003) supone que la practica tutorial lleva a una nueva

concepcion de la funcion del profesor universitario, competencias que habria que

anadir:

Comunicarse y relacionarse con los estudiantes, generando un clima
positivo, manifestando sensibilidad hacia las probleméaticas de los
tutorados en su proceso de aprendizaje, motivando y estimulando su
proceso formativo; y

Que se tutele adecuadamente a los estudiantes para conseguir el maximo

aprovechamiento de sus potencialidades y recursos.

Por tanto, la accién tutorial es uno de los elementos necesarios para la

transformacién que deben emprender hoy las Instituciones de Educacion

Superior (IES). Tanto las propuestas de la ANUIES (2000) y el Programa
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Nacional de Mejoramiento Académico (PROMEP) fueron dando orden a un
marco normativo tendiente a regular la funcion tutorial en los Programas de
Tutorias de nivel licenciatura, lo que ha favorecido que las instituciones del nivel
superior implementen programas dirigidas a la atencidon del estudiante,
apoyandolos directamente en aspectos personales, académicos y pedagodgicos
requeridos para su éxito durante el trayecto universitario, a fin de asegurar su

permanencia, desempefio académico y desarrollo integral (Romo Lopez, 2004).

Asimismo, el modo en que la tutoria se ha insertado dentro de las posibilidades
gue brindan las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) es tarea de
las IES innovar en sus metodologias de ensefianza y generar ambientes de
aprendizaje en el que los estudiantes interactien y asuman la responsabilidad
de su proceso formativo (ANUIES, 2000; Alvarez Pérez y Gonzalez Afonso,
2008). La tutoria, como modalidad de la practica docente, constituye una
estrategia fundamental para la formacion integral del alumno, desde facilitarle su
adaptacién escolar, contribuir al mejoramiento de habilidades de estudio y
trabajo, entre otras, con propésito de abatir indicadores de reprobacion, rezago y
abandono de los estudios universitarios (ANUIES, 2000, citado en Garcia Lopez,
et al., 2012).

2.4 Latutoria en el contexto universitario

En la actualidad, las instituciones de educacién superior requieren atender la
diversidad de las aulas, orientar al alumno en relacion al éxito y al fracaso
escolar. Este apartado presenta la propuesta metodoldgica realizada por la
ANUIES (2000) para implementar un programa institucional de tutoria, el papel
de los actores educativos, modalidades y evaluacion, asi como de experiencias

de otras IES al poner en marcha Sistemas de Tutorias.
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2.4.1 Propuesta metodolédgica de ANUIES

La tutoria adquiere una mayor fuerza cuando se habla de la formacion integral
del estudiante a lo largo de toda su formacion profesional, desde que ingresa,
transita y egresa, con la finalidad de abatir indices de desercion, rezago y
reprobacion en los estudiantes de licenciatura (ANUIES, 2000). La concepcion
gue se tiene de la tutoria en el ambito educativo, refiere a una serie de acciones
de apoyo al alumno en aspectos curriculares y disciplinarios que permitan un
rendimiento académico exitoso a través de estrategias de intervencion
adecuadas y una ruta académica planificada con metas claras para poder
prevenir en tiempo y forma desviaciones del trayecto escolar del alumno
(Méndez Paz, 2005; Medina Rubio, 2005; ANUIES, 2000).

En la misma linea, ANUIES publica en el afio 2000 un documento de referencia
sobre acciones de mejoramiento a los programas educativos y servicios que
prestan las IES, en especifico de estrategias encaminadas al acompafiamiento
personalizado del estudiante, informar, facilitar y orientar el trayecto académico
durante su estancia universitaria. El documento “Programas Institucionales de
Tutoria: una propuesta de la ANUIES para su organizacion y funcionamiento en
las instituciones de educacién superior”, presenta lineas estratégicas que sirven
como base para que las IES de acuerdo a las particularidades y especificidades
propias, incorporen un programa integral de tutoria para mejorar la calidad
educativa en atencién, orientacion y acompafiamiento de los estudiantes durante

Su trayecto escolar.

2.4.2 Programas de tutoria en las IES

A partir de la propuesta metodoldgica, iniciativa de la ANUIES (2000), en México
se han estado realizando diversos estudios en las IES que arrojan informacion
relevante sobre algunos aspectos relacionados con el proceso de incorporacion

de la tutoria a las practicas institucionales.
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En el caso de la ANUIES, esta desarrolla un estudio sobre la incorporacion de
los programas de tutoria en las instituciones de educacion superior. El
documento presenta un andlisis descriptivo de resultados encontrados sobre
medios y opiniones de la propuesta metodologica de la ANUIES, tiempo en que
llevo a las IES implementar el Programa de Tutoria, los factores favorables y
desfavorables a la creacion del Programa Institucional de Tutoria y mecanismos
para la operacion del programa (Romo Lépez, 2004). Ademas, se rescatan datos
relevantes y situaciones concretas que permiten identificar el nivel de
aplicabilidad de la metodologia que acontece en contextos institucionales
apoyados con sus respectivos modelos educativos, sus procesos de formacion,

investigacion, gestion, entre otros.

En el 2007, Badillo Guzman comparte algunas experiencias surgidas en un
curso taller denominado La tutoria como estrategia viable de mejoramiento
de la calidad de la educacion superior, impartido por la ANUIES en referencia
a desarrollar el proceso de implementacion de un programa institucional de

tutoria. En las conclusiones se resume que:

e La importancia de conocer al alumnado para estar en condicién de
disefiar e implementar estrategias de atencién y seguimiento de la
trayectoria escolar con éxito.

e El tutor no solo debe atender aspectos escolares, también involucrarlo en
otros aspectos que puedan afectar el rendimiento académico (econdémica,
afectiva, de salud, etcétera) del estudiante.

e La difusion oportuna y efectiva del programa institucional de tutoria a los
actores beneficiados.

e Utilizar al maximo las TIC para optimizar y mejorar procesos académico —
administrativos en los procesos tutoriales.

e Capacitacion permanente de tutores y de quienes los capacitan.

e Fortalecer grupos de formacion de tutores al interior de las universidades.

e Promover con los tutores que la actividad tutorial es parte del quehacer

docente que contribuye a la formacion del individuo.
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e Establecer en la normatividad institucional que se considere a la tutoria

como una funcion universitaria.

A diez afios de la propuesta metodoldgica de ANUIES, en el 2011 se imprime
otro texto que deja entrever como en algunas IES persiste la resistencia, aunque
en menor grado de integrar un programa de tutorias, y en otras la participacion
coordinada con la planta docente ha sido fundamental para asegurar el
cumplimiento de las funciones sustantivas universitarias con una dinamica de
transformacién y mejora de la calidad de la educaciéon (Fresan Orozco y Romo
Lépez, 2011).

Martinez Licona y Barrios Campos (2012) realizaron un estudio interesante en la
Universidad Autobnoma de San Luis Potosi, con relacion a la valoracion de la
accion tutorial universitaria desde la perspectiva del alumnado, tomando tres
dimensiones de estudio: 1) la eficiencia informativa y formativa de los programas
de tutoria (Integracion y permanencia, Vocacional, Escolar y de aprendizaje,
Académico profesional y Desarrollo personal y social); 2) las modalidades de
tutoria en las que participa el alumnado; y 3) las concepciones del alumnado
sobre la actividad tutorial, expectativas e implicaciones de la incorporacion de la
accion tutorial a las practicas institucionales. Entre las conclusiones esta la
valoracion que le asigna el tutorado a la organizacion escolar, a los problemas
asociados con el tiempo y los horarios de la tutoria, las estrategias de difusion
para con la tutoria, los procedimientos de eleccion del tutor y las metodologias

especificas que se implementan en la tutoria.

Otro estudio abordado en el 2013, coordinado por Rosas Chavez y Ramirez
Martinez, presentan resultados sobre el impacto de la tutoria en las instituciones
de la region centro occidente de la ANUIES. Este documento contiene capitulos
que integran propuestas innovadoras de tutoria en las Instituciones de
Educacion Superior (IES), desarrollo y consolidacion de los Programas
Institucionales de Tutoria y cémo impacta a la formacion integral del alumno la
tutoria. Se destacan investigaciones Yy resultados sobre procesos de

sistematizacion para la tutoria, la educacion virtual bajo un modelo de tutoria,
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cualidades de los docentes para el siglo XXI, uso de los sistemas de informacion
en apoyo a la tutoria, tutoria virtual y apoyo de las TIC, perfiles de los tutores,
evaluacion del proceso tutorial, valores dentro de la tutoria y evaluacion de esta

en los programas a distancia, entre otros estudios.

De igual forma, es de interés de la ANUIES que la comunidad educativa esté
actualizado e informado sobre nuevas propuestas, problematicas, metodologias,
procedimientos, asi como construccién de conocimiento en torno a la tutoria en
el marco universitario. Par ello, convoca permanentemente a las instituciones de
educaciéon superior afiliadas a participar en espacios de encuentro, foros que
promuevan el dialogo, la reflexion y mejoramiento de la tutoria. Hasta el 2015,
son seis congresos nacionales de tutoria, que parten de la conviccion de que la
tutoria es un mecanismo de apoyo para la operacién y seguimiento a la
trayectoria escolar, ademas de contribuir a la formacién académica y humana del
alumno universitario (ANUIES, 2006, 2008, 2010, 2012, 2014).

2.4.3 Tutor: perfil, funcién y capacitaciéon

Este apartado aborda de manera general un acercamiento a las caracteristicas
del tutor universitario, un actor fundamental en la calidad educativa. Ademas, la
funcion que debe realizar en la practica tutorial y la importancia de su formacion
continua en este ambito, donde el profesor funge como tutor y lo sitia en el
centro de atencion para la formacion integral del alumno (ANUIES, 2000).
Ademas de identificar su rol de facilitador formativo, que permita optimizar los
propios procesos de aprendizaje del alumno en mejorar al desempefio
académico, asi como ensefar para la autonomia del mismo (Paricio, 2005;
Alvarez Pérez y Gonzélez Afonso, 2008; ANUIES, 2000).

Perfil de tutor

La aparicion de la figura del tutor a nivel universitario se incorpora con la

finalidad de apoyar en la trayectoria escolar del alumno e identificar
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implicaciones y posibles factores que tienen que ver con la desercion y el
abandono de los estudios (Monserrat Pera et al., 2007; Badillo Guzman, 2007;
ANUIES, 2000). Los ambitos de intervencion del tutor distinguen cuatro
modalidades fundamentales para que funcione adecuadamente la tutoria (Latapi
Sarre, 1988): 1) un tutor con actitudes adecuadas, tal que inspire confianza y
clima de comunicacién; 2) capacitado para el manejo técnicas de ensefianza
para un aprendizaje disciplinar y un buen manejo grupos (Rodriguez Espinar,
2004; Zabalza Beraza, 2003); 3) un adecuado tiempo de tutoria, sin caer en el
exceso; y 4) el monitoreo, seguimiento y evaluacién de la accién tutorial por

parte de la institucion.
Para ANUIES (2000), el perfil del tutor cubre estas caracteristicas:

A. Poseer un equilibrio entre la relacién afectiva y cognoscitiva, para una
delimitacién en el proceso de la tutoria.

B. Tener capacidad y dominio del proceso de la tutoria.

C. Tener capacidad para reconocer el esfuerzo en el trabajo realizado por el
tutorado.

D. Estar en disposicién de mantenerse actualizado en el campo donde ejerce
la tutoria.

E. Contar con capacidad para propiciar un ambiente de trabajo que
favorezca la empatia tutor-tutorados.

F. Poseer experiencia docente y de investigacion, con conocimiento del
proceso de aprendizaje.

G. Estar contratado por tiempo completo o medio tiempo o, al menos, con
caracter definitivo.

H. Contar con habilidades y actitudes (que estara dispuesto a conservar

durante todo el proceso).

Funcién del tutor

Si bien, a nivel superior, el propésito de la tutoria es de proveer apoyo

sistematico a lo largo del proceso formativo del alumno, también se adopta como
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una medida emergente para elevar la calidad y la eficiencia terminal de los

estudiantes. Para lo cual se espera que la funcion del tutor esté en aplicar un

conjunto acciones educativas de caracter académico, que permita al estudiante
(ANUIES, 2000):

1.

N o g kMo

Conocer diversas formas de resolver sus problemas dentro del contexto
escolar.

Comprender las caracteristicas del plan de estudios y las opciones de
trayectoria.

Adquirir técnicas adecuadas de lectura y comprension.

Desarrollar estrategias de estudio.

Superar dificultades en el aprendizaje y en el rendimiento académico.
Adaptarse e integrarse a la universidad y al ambiente escolar.

Disefiar la trayectoria curricular mas adecuada, de acuerdo con los
recursos, capacidades y expectativas personales, familiares y de la
universidad.

Seleccionar actividades extraescolares que pueden mejorar su formacion.
Recibir retroalimentacion en aspectos relacionados con su estabilidad

emocional y su actitud como futuro profesional de la carrera.

10.Conocer los apoyos y beneficios que puede obtener de las diversas

instancias universitarias.

Alvarado Nando (2011), refiere que:

La mejor herramienta con la que cuenta el tutor para cumplir una funcion
orientadora es la experiencia personal que logra a lo largo del tiempo y de
su practica profesional. Dicha experiencia proporciona formacion e
informacion indispensables para realizar un acompafiamiento con mejores
resultados. La experiencia lograda se comparte a la vez que se reflexiona

e intercambia con otros colegas. (p. 58)
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Para entornos de modalidades no presenciales y ante diversos medios y
herramientas de interaccién y comunicacion, Valverde y Garrido (2005, en Vales
Garcia, et al., 2009) aseguran que:

.., el tutor con la ayuda de la tecnologia puede contribuir a reducir el
estrés generado por la distancia del profesor y los demas compafieros de
clase; aspectos que suplen los largos trayectos geograficos y motivan la
participacion de los discentes. Asi mismo puede favorecer a disminuir la
reprobacion y a mejorar el desempefio académico de los estudiantes,
proporcionando apoyo Yy orientacion en la adaptacion al nuevo escenario

no presencial. (p.18)

Bajo esta modalidad de tutoria, las lineas de comunicacién para la practica
tutorial son diversas y amplias, manifiestan que el rol del profesor asume un

papel protagénico, Lugo (2003) lo confirma asegurando que:

Es un rol que elabora estrategias adecuadas a las necesidades
particulares de los destinatarios. El ejercicio del rol de tutor on-line se
centra en el aprendizaje y no en la ensefianza, por esto su figura no
puede construirse como experto transmisor de contenidos, sino mas bien
como animador y vehiculizador del aprendizaje autbnomo que realizan los

alumnos. (p. 154)

Existen otros autores que relacionan Unicamente la funcién del tutor con el
seguimiento y asesoramiento del alumnado en técnicas de estudio (Zabalza
Beraza, 2003), otros lo vinculan al asesoramiento en aspectos académicos de
caracter normativo y curriculares (Garcia, 2001) o un “proceso planificado y
sistematico en el que se integren las acciones complementarias de distintos

servicios y agentes y que tenga como finalidad ultima la optimizacion del sistema

40



formativo y el éxito del alumnado.” (Alvarez Pérez y Gonzalez Afonso, 2008,
p.56)

Capacitacién del Tutor

Parte de la dimension académica del tutor se despliega en la formacién vy
capacitacion en el ambito de la tutoria. Los tutores requieren un conocimiento
preciso del sistema educativo en si mismo; es decir, un conocimiento amplio de
la institucién, de los servicios estudiantiles, de la normatividad y modelo
educativo. De ahi la necesidad de capacitarlo para orientar y conducir a sus
tutorados, precisar con el tutor los &mbitos de intervencién, definir y clarificar las
responsabilidades establecidas para con los alumnos (Coriat y Sanz, 2005).
Ademéas de la competencia profesional, se recomienda formar al tutor de
elementos tedricos y conceptuales sobre estilos de aprendizaje de los jovenes
universitarios, asi como lo relacionado al proceso de aprendizaje - desarrollo de
estrategias cognitivas y metacognitivas- a fin de construir una vision mas

dinamica y profunda del proceso educativo (Latapi, 1988; ANUIES, 2000).

La misma ANUIES (2000), en su propuesta metodolégica para implementar un
Sistema Institucional de Tutorias en las IES, hace énfasis en disefiar cursos de
capacitacion dirigidos a tutores, que integre objetos de estudio en relacion a:

e Concepto de la formacioén integral.

e La tutoria académica como instrumento para mejorar la calidad del
proceso educativo y como motor de la calidad educativa.

e Modelos de intervencion tutorial.

e Manejo de Herramientas (Entrevista).

e Técnicas de trabajo grupal (en su caso).

e Caracteristicas de la adolescencia y de la juventud temprana.

o Estilos de aprendizaje.

e Procesos de aprendizaje autodirigidos (aprender a aprender).

e Habilidades cognitivas y metacognitivas.
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¢ |dentificacion de problemas de conducta.
e Caracteristicas y normatividad institucionales.
¢ Metodologias y técnicas de apoyo a la tutoria.

e Disefio, desarrollo y evaluacion de programas tutoriales.

Tal que sirva de referencia para tener una panoramica aproximada de los
alcances y limites de la actividad tutorial; un contenido que dote al tutor de
conocimientos, métodos y técnicas basicas para facilitar el trabajo de la tutoria,

ya sea individual o grupal.

Desde otra perspectiva, Cardozo-Ortiz (2011) manifiesta que la formacion del

tutor:

... se construye y reconstruye en el quehacer, pues la labor desarrollada
le aporta experiencia como "profesor o guia” en el proceso de aprendizaje
y mejoramiento académico de los estudiantes. Dicha labor permite,
ademas de reforzar sus conocimientos y habilidades profesionales,
adquirir y mejorar las habilidades sociales y pedagodgicas, de gran
importancia para su futuro desempefio laboral, lo cual es considerado por
los tutores cuando expresan que "ser tutor aporta experiencia en el
desempefio como profesor, abriendo posibilidades de trabajo futuras,

incluso en la misma universidad... (p. 317)

Asimismo, para Arbizu, Lobato y Del Castillo (2005) el tutor tiene un rol que

cumplir, el cual incluye una serie de actividades:

1) El trabajo colaborativo con el alumno para medir sus competencias y
utilizarlas en beneficio a su formacion, 2) facilitar herramientas de

busqueda de informacién para su proceso de aprendizaje, 3) orientacion
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al medio laboral, 4) disefar su trayectoria escolar, canalizarlo a instancias
y/o servicios especializados que lo apoyen en soluciones a problemas
personales, por ultimo 5) “Potenciar en el alumno su propio conocimiento,

Su autoestima, el desarrollo de habilidades sociales” (p.11)

Es asi que, el tutor universitario interesado en el proceso tutorial como una
practica real e inherente a su quehacer educativo, ubica la necesidad de cumplir
una nueva forma de ser en la docencia. Por ello, una estrategia para lograr que
la tutoria tenga mejor resultado de calidad, es indispensable continuar con la

formacion, capacitacion y actualizacion docente en el ambito tutorial.

2.4.4 Modalidades de tutoria

El apoyo a la formacién integral del estudiante, debe ser entendida como un
acompafiamiento imprescindible durante su trayecto universitario, ademas donde
la actividad tutorial conlleva una interaccion tutor-tutorado, fundamental para

fortalecer la formacion profesional del estudiante (ANUIES, 2000).

Ahora bien, la necesidad de establecer estrategias de atencion,
acompafamiento y seguimiento, relacionado estrechamente con el proceso
formativo del alumno surgen modalidades de tutoria. Donde se recomienda que
el tutor desarrolle estrategias de intervencion ya sea en modalidad individual o
colectiva (pequefios grupos) para afrontar las diversas realidades a una
situacién, un problema, que requiere la participacion activa del tutor (Vela
Sanchez, 2007), de orientacion educativa, de servicios institucionales y del
aspecto familiar (UABC, 2001, 1993).

La tutoria se adentra entonces, a un espacio donde la intervencion del tutor
puede concentrarse segun Rodriguez (2004) en cuatro dimensiones
relacionadas al desarrollo personal del estudiante universitario: la afectiva-

emocional, la social, la intelectual y la profesional, mismas que pueden ser
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abordadas en tres niveles de accion tutorial: la tutoria de materia, de carrera y la

de asesoramiento personal.

En esta nueva escena educativa, la funcion tutorial es parte integrante de la
practica docente, orientada plenamente hacia el curriculo escolar. Por ello, la
importancia de que existan formas diversas de concebir la tutoria, en especifico
modalidades de intervencion hacia el tutorado, tal que le permitan prevenir y
asesorar en tiempos convenientes los diferentes problemas educativos que

puedan presentarse durante el trayecto universitario del alumno.

Al ser considerado el profesor como tutor, su actuacion debe estar acorde a un
buen profesional que se caracterice por su competencia, integridad ética y una
amplia preparacion disciplinar. En particular, Diaz Allué y otros (1997, citado en

Caras Calles, Campoy Aranda y Pantoja Vallejo, 2005) destacan que

no basta con el voluntarismo, motivado por la gran tarea a desarrollar por
el profesor tutor, sino que ademas es necesaria una sélida formacion
psicopedagdgica junto a un conjunto de cualidades personales que le
hacen apto para esta profesibn de ayuda, como son: interés por la
dimension humana integral del alumno; ser asequible a la comunicacion y
capacidad de escucha; coherencia de vida y autenticidad; respeto,
comprensiéon y tolerancia; capacidad de relaciones humanas y de
liderazgo; hombre o mujer de equipo; atencién y apertura al cambio:
actitud y disposicion para la autoevaluacion y la autocritica; mucha

prudencia. (p. 3)

Algunos autores prestan mayor atencion a aquellos aspectos sustantivos de
cada asignatura, otros se caracterizan por diversos aspectos del énfasis

académico-administrativo, asi como los que se focalizan hacia un modelo de
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integracion y de practica formativa. A fin de clasificar las diferentes modalidades

de tutoria, pueden agrupar segun el Cuadro 1.
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Cuadro 1. Definiciones sobre modalidades de tutoria

Autor

Modalidad

Definicion

Alvarez
(2002)

Tutoria académica

Centrada en la labor de apoyo y seguimiento del
proceso de aprendizaje que el profesor realiza con

los estudiantes de su asignatura.

Tutorfa de carrera

Amplia y complementa la tutoria académica y
formativa, potenciando aspectos del desarrollo

personal, académico y profesional de los

estudiantes a lo largo de su itinerario formativo.

Tutoria

personalizada

Una intervenciéon individualizada y especializada
para afrontar dificultades que trascienden de las
competencias del profesor tutor y que afectan al

rendimiento académico del alumnado.

Boronat,
Castario
& Ruiz (2005)

Tutoria legal o

funcionarial

Consiste en la labor de atencion que el profesor
realiza en las seis horas semanales de atencién al

alumnado.

Tutoria académica

Dedicada estrictamente al ambito cientifico vy

académico, como una asesoria respecto al

contenido del programa, orientacién sobre trabajos,

facilitacion de fuentes bibliograficas y documentales.

Tutoria docente

La accién tutorial ligada a la docente, en la cual se
trabaja mediante seminarios, la preparacion y el
seguimiento de las practicas de un grupo de

estudiantes.

Tutoria entre iguales

o “Peer tutoring”

Labor de ayuda entre estudiantes dentro de una

misma titulacién.

Tutorfa

personalizada

Ayuda centrada en el ambito personal o profesional,

para atender las necesidades basicas vy

expectativas de los estudiantes y facilitar orientacion

sobre estudios y profesiones.

Tutoria colegiada

Ayuda que brindan los profesores universitarios al
colectivo de estudiantes, haciendo un seguimiento

de los grupos constituidos.

Tutorfa virtual

Labor de apoyo que realiza el profesorado

apoyandose en un entorno formativo telematico.
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Autor Modalidad Definicion
El objetivo es apoyar los procesos de aprendizaje e
) investigacion, enfatizando las estrategias de estudio
Tutoria de ) . )
. propias de cada asignatura. En los espacios de
ensefianza- i y ]
o asesoramiento surgen didlogos espontaneos que se
aprendizaje y ] )
refieren a cuestiones laborales, personales,
personal o i
académicas, etcétera, cuyo alcance supera los
contenidos tematicos de los programas.
Del Rincén | Tutoria
(2000) interdisciplinar Seminarios en los que se profundiza en un
(seminarios determinado tema o ambito cientifico y en los que
transversales y | se realiza un intercambio entre los alumnos y el
tutoria profesor.
personalizada)
Tutoria de practicum | Asesoramiento que se ofrece al alumnado cuando
y tutoria | éste se encuentra en un centro de trabajo
personalizada realizando practicas formativas.
L Alumno que realiza labores de tutela con sus
Del Rincon Tutoria entre iguales
ropios comparieros.
(2000) prop P
Labor tutorial que se limita a funciones burocratico-
Tutoria burocrética | administrativas: revision de examenes,
o funcionarial reclamaciones,
certificaciones, cumplimentacibn de actas vy
documentos oficiales, etc.
Esta centrada en el &mbito académico y el ambito
cientifico, asesorando sobre: estudios y asignaturas,
. Tutoria académica | bibliografia, fuentes de documentacion, elaboracion
Garcia et al. ) L ) o
(2004) de trabajos de curso, realizacion de investigaciones,

etc.

Tutoria docente

Pretende un tipo de docencia especial que complete
y amplie la ofrecida en las clases convencionales a
través de: enseflanza en pequefios grupos,
realizacion de seminarios, profundizacion en algin
tema monografico, realizacion de debates sobre
cuestiones

problemaéticas, etc.
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Autor Modalidad Definicion
Consiste en una atencién personalizada al alumno
Tutoria como | globalmente considerado, en todos sus aspectos y
asesoria personal necesidades (intelectuales, sociales, académicos,
personales).
Sistema de tutoria que se lleva a cabo entre un
Garcia et al ) estudiante experimentado y conocedor del medio
Mentoria o tutorial
(2004) universitario por experiencia personal, y otros

entre iguales

alumnos nuevos y sin experiencia por ser recién
llegados a la universidad o estar en los primeros

Cursos.

Teletutoria

Uso de tecnologia a distancia para desarrollar las

relaciones tutor-estudiante.

Hernandez &
Torres (2005)

Tutoria personal

Consiste en las tareas de orientacién personal y
académico-curricular que se realizan durante la
carrera, proporcionado al alumnado las
informaciones y experiencias que faciliten una
buena integracion. Esta ayuda trasciende los
aspectos mas puramente académicos y abarca

otros ambitos del crecimiento personal y profesional.

Tutoria docente

Se ocupa principalmente de la orientacion para el
estudio en una materia concreta, acompafiando al
estudiante en su proceso de ensefianza aprendizaje
para facilitar el logro de capacidades. El profesor
sera quien estimule y proponga aprendizajes
auténomos desde esta tutoria docente proactiva y
preventiva (...) que se encuentra inmersa en el

proyecto docente de la asignatura.

Tutoria para la

insercion profesional

y la
universidad-empleo

transicion

Se ofrece a lo largo de toda la carrera y se dirige a
facilitar al estudiante el acceso a un empleo de su
interés acorde con su formacién profesional,
planificar su formacién continua y de postgrado y

disefiar su proyecto profesional.
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Autor

Modalidad

Definicion

L&zaro (1970,
2002)

Tutoria burocratica-

funcional

Atencion que realiza el profesor en el despacho en
relacion a tareas que tienen que ver con la revision
de examenes, actas, etc. Tiende a convertirse en
relacion cordial de

una mera cumplimento

burocrético.

Tutoria académica

Se centra estrictamente en el ambito cientifico

(asesoria de estudios, fuentes bibliograficas y

documentales, comunicaciéon y relacion con el

centro, asesoramiento sobre trabajos de la

asignatura, etc.

Tutoria docente

Es una labor especial de la docencia en la que el
tutor trabaja y asesora a un pequefio grupo de

estudiantes.

Asesoria personal
a. Informativa-
profesional

b. intima-personal

Tutoria personal (informativa-profesional): atiende a
las expectativas y orientaciones sobre estudios e
intereses de los estudiantes.

Tutoria personal (intimo-personal): abarca cualquier
problema del alumno (intelectual, afectivo, social,
académico, profesional, institucional, etc.). Este tipo
de tutoria supone un compromiso mayor para el
profesor y para el estudiante y no puede ser

impuesto.

Lobato (2003)

Tutorfa
individualizada

(modelo inglés)

Se les asigna a todos los estudiantes, en el
momento de ingresar en la universidad, un tutor
para toda la carrera que se encargard, una vez a la
semana, de trabajar distintos aspectos relacionados
con el proceso formativo. Los objetivos son: facilitar
la asimilacion de los aprendizajes, la integracion de
los diferentes contenidos de las asignaturas,
analizar la metodologia que utilizan para elaborar
los trabajos, desarrollar habilidades de expresion
oral y argumental, e incentivar para el aprendizaje y

la motivacion.
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Autor

Modalidad

Definicion

Lobato (2003)

Tutoria de grupo

(mainstreaming

En esta modalidad la labor tutorial no la realizan
profesores que imparten materias ordinarias, sino
tutores que tienen una preparacion especifica para
desempefiar sus funciones. El equipo de tutores
trabaja de forma grupal dos horas semanales, con el
fin de ensefiar habilidades y estrategias, desarrollar
planes de trabajo, fomentar la participacion, etc. El
principal objetivo es prevenir el fracaso escolar.
Para ello se busca crear en el alumnado el deseo de
aprender y la adquisicion de un compromiso por
lograrlo, dotandolo de habilidades y estrategias
propias del trabajo universitario, asi como de

habilidades sociales y de comunicacion.

Proceso por el que un alumno, con un minimo de
entrenamiento especializado y bajo la direccién de
un profesor, sirve de ayuda a uno o mas estudiantes

que aprenden una destreza especifica.

counseling)
Tutoria de iguales
(peer y cross-age
tutorin)

Tutoria de
asignatura

Tutoria que realiza cada profesor con el grupo de
alumnos a los que imparte docencia durante las seis
horas semanales de permanencia en su despacho.
La tutoria es individual o en grupos reducidos y es
una prolongacion de las tareas desarrolladas en el
aula, a las que acude el alumnado voluntariamente.
La finalidad es asesorar al alumnado en la
compresién de la materia, revision de examenes y

en la elaboracién de trabajos.

Rodriguez
Espinar
(coord., 2004)

Tutoria de materia

El tutor se ocupa de orientar al estudiante sobre
temas relativos a los contenidos disciplinares que el
profesor presenta en clase o sobre temas de trabajo

relacionados con la materia.

Tutorfa de carrera o
de itinerario

académico

Se refiere a un seguimiento del estudiante a lo largo
de los estudios universitarios, en cuestiones

generales relativas a los cursos de los estudiantes.
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Zabalza (2003)

componente basico
de la funcién

docente (1° nivel)

Autor Modalidad Definicion
Corresponde a una tutoria especializada para el
Rodriguez Tutoria de | tratamiento ante determinadas circunstancias
Espinar asesoramiento personales de algunos estudiantes y que es
(coord., 2004) personal responsabilidad de profesores expertos o de
servicios especializados de la propia Universidad.
Tutoria como

El profesor-tutor atiende todas aquellas cuestiones
ligadas a la formacién de los estudiantes en las seis

horas semanales de tutoria en el despacho.

Tutoria
complementaria a la
funcién docente (2°

nivel)

El profesor tutor atiende las deficiencias detectadas

en técnicas de estudio o sistema de trabajo.

Tutoria
independiente o
diferenciada de la
funcion docente (3°

nivel)

La tutoria deja de ser un componente sustantivo de
la funciébn docente y pasa a ser un componente
complementario de dicha funcién. Seria el profesor
que representa a un grupo de alumnos, tratando
aguellos temas que les incumben pero que no estan

relacionados directamente con las clases.

Tutoria de préacticum

(4° nivel)

El profesor tutor atiende a los alumnos en periodo

de practicas en empresas o instituciones.

Fuente: Alvarez Pérez, P.R. y Gonzalez Afonso, M.C. (2008). Analisis y valoraciéon conceptual
sobre las modalidades de tutoria universitaria en el espacio europeo de educacion
superior. Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 22(1), 49-70. (pp. 57-

60).

En su sentido basico trabajar con cualquier modalidad de tutoria, refiere al hecho

de atender varios aspectos que afectan a los alumnos, desde los mudltiples

problemas sociales, laborales y personales que debera enfrentar a lo largo de su

vida. Precisamente en el contexto de estas condiciones de trabajo individual y

colectivo para con la tutoria, es imperativo en el ejercicio de la docencia la

formacion y capacitacion continua de docentes.
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2.4.5 Evaluacion de la tutoria

Esencialmente la tutoria es un proceso continuo, esta en promover, orientar y
dar un seguimiento sistematico al estudiante a lo largo del proceso formativo,
para lo cual se requiere del desempeio profesional de sus actores, profesores y
demas participantes institucionales, cuyo fin es facilitar el progreso y transito
académico desde que ingresa, permanece y egresa de la Universidad (Romo
Lépez, 2004). Ante este escenario, la actividad tutorial que ejecuta el profesor
también requiere ser evaluada en su singularidad y considerada en el contexto
donde actda el tutor, con la finalidad de retroalimentar el proceso dinamico que

ofrece la funcién tutorial.

De acuerdo con Carballo Santaolalla (1996) “La calidad de la accion tutorial
viene definida por un conjunto de relaciones de coherencia entre los
componentes de un modelo sistémico de intervencion tutorial.” (p.102), por lo
que se debe pensar en evaluar la accion tutorial, es decir, considerar en qué
medida se han logrado los objetivos educativos propuestos que permitan valorar
el funcionamiento de la tutoria y su impacto en el rendimiento académico de los
estudiantes. En este sentido, ANUIES (2000) enmarca algunos criterios e
indicadores para la evaluacion de la actividad tutorial en las dimensiones de
intervencion, ejecucion y desarrollo desde la operacionalizacion del programa de
tutoria, la opinibn del alumno, docente y todas aquellas instancias que

contribuyen al proceso tutorial.

Sin duda alguna, el soporte institucional para el funcionamiento de un programa
de tutoria, constituye un punto inicial de partida para definir que instancias,
desde un esqguema organizacional, seran las responsables de evaluar la
funcionalidad de la misma. Por su parte, ANUIES (2000) toma en consideracion

valorar aspectos de:

e Comunicacion entre todos los miembros de los resultados de la

evaluacion.
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Retroalimentacion de los resultados de la evaluacion del desempefio
tutorial.

Obijetividad en la evaluacion del desempefio tutorial y de los resultados.
Solucion de problemas en el proceso tutorial.

Nueva toma de decisiones democratica.

Un estudio realizado por Romo Lépez (2004), respecto a la incorporacion de los

programas de tutorias en las instituciones de educacion superior, llevada a cabo

con el fin de medir el nivel de desarrollo e implementacion del programa y las

acciones propuestas para mejorar su eficiencia, satisfaccion y pertinencia. Se

recopilé una amplia serie de indicadores y evidencias a lo largo y complejo de la

actividad, entre los que destacan de acuerdo a los resultados de la accion

tutorial, se tienen:

a)

b)

f)

g)

En relacién a los instrumentos generados para el registro de las sesiones
de tutoria, la coordinacion de tutoria es la encargada de concentrarlos y
evaluarlos.

El registro y sistematizacion de las sesiones de tutoria entre tutor y
tutorado son en la mayoria improvisados por los mismos docentes, al
elaborar ellos mismos los formatos de control y registro académico.
Algunas IES, iniciaron procesos de sistematizacion informética para el
registro y seguimiento del ejercicio tutorial.

La opinion del alumno resulta importante en la evaluacion del tutor. Una
encuesta que realizan las IES para evaluar el desempefio del tutor.

Se realizan reuniones de intercambio de experiencias entre tutores para el
mejoramiento de la actividad tutorial.

La mayoria de los tutores autoevallian su quehacer tutorial a través de un
formato especifico, esto hace ver que existe una actitud madura y
consiente para el mejoramiento de esta actividad tutorial.

La mitad de las IES comunica los resultados de la evaluacion al tutor, no

existe un efecto de retroalimentacion de la actividad tutorial.
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En el 2013, Rosas Chavez y Ramirez Martinez abordan nuevamente la

evaluacion de las tutorias en la opinidon de las IES en su estudio “El impacto de

la tutoria en las instituciones de la regidon centro occidente de la ANUIES”. Se

trata de un estudio realizado por un grupo de trabajo que recopila una serie de

investigaciones que enmarcan el proceso tutorial desde la percepcion y

valoracion de los actores educativos. El documento se encuentra organizado en

tres apartados y lo integran contenidos de diversos enfoques disciplinares

relacionados a la tutoria, algunos de estos contenidos son:

A. Propuestas innovadoras de tutoria en las Instituciones de Educacion

Superior.

Propuesta de un modelo de Plan de Accion Tutorial.

La educacion virtual, una propuesta de tutoria.

La formacién docente del siglo XXI.

Practica tutorial, organizacion académica, didactica y curriculum.

Perfil del alumno tutorado.

B. Desarrollo y consolidacion de los Programas Institucionales de Tutoria.

Cifras e indicadores de eficacia en la tutoria universitaria.

El impacto de la accion tutorial desde la percepcion del estudiante.
El uso de los sistemas de informacibn como apoyo a la
consolidacion del Programa Institucional de Tutorias.

El tutor grupal en la educacién a distancia (Virtual).

Propuesta de modelo de evaluacion del Programa Institucional de

Tutoria

C. Latutoria y su impacto en la formacion integral.

Tutoria para la formacion de competencias profesionales.
Tutoria y valores universales.
La tutoria y su impacto en la formacion integral del estudiante.

Formacion cultural y de valores morales dentro de la tutoria.
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En otros casos la evaluacion de la tutoria es entendida como acciones dirigidas
a mejorar la calidad tanto de la intervencion como de la accién tutorial:
elementos que deben ser evaluados, contextualizarlos, establecer los criterios a
evaluar, finalidades y destinatarios, es decir determinar la calidad de la accion
tutorial a través de su funcionalidad, eficacia y eficiencia (Carballo Santaolalla,
1996).

En general, evaluar la efectividad de un programa de tutorias requiere de un
analisis de indicadores académicos y administrativos, cuyo propdsito es dar una
vision general que ayude a tomar decisiones concretas orientadas a identificar
las areas de oportunidad asociados con estrategias para mejorar la calidad
educativa y promover un sélido compromiso institucional por parte de los

diversos actores educativos que intervienen el proceso tutorial.

2.5 Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion en la educacion

El siguiente apartado aborda las posibilidades que ofrecen las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) a la educacion, al permitir innovar en los
procesos educativos, en especifico en el campo de la tutoria. EI modelo
pedagdgico que se plantea con el uso de las TIC permite ampliar la cobertura y
disefiar actividades adecuadas para facilitar la construccion del conocimiento y
desarrollo de las competencias profesionales. El papel de la tutoria en este
sentido, es orientarlos al logro del desarrollo de las distintas competencias que
comprende los diversos campos disciplinares de la ciencia y la sociedad del

conocimiento.

2.5.1 TIC y competencias docentes del siglo XX

El uso generalizado de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC), imponen rapidos avances en todos los ambitos sociales, en especifico, al
educativo. Precisa de estructuras organizativas de acceso, generacion y

transmision del conocimiento, siguiendo a Sunkel (2006):
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En la concepcion de la educacion como fuente del desarrollo, esta se
enfrenta a nuevos desafios: entre otros, expandir y renovar
permanentemente el conocimiento, dar acceso universal a la informacion
y promover la capacidad de comunicacion entre individuos y grupos
sociales. Las politicas educacionales que implican la incorporacién de las
TIC en los establecimientos educativos —y su utilizacion efectiva, tanto en
los procesos de ensefianza-aprendizaje como en la organizacion de la
tarea docente— son una forma de dar respuesta a estos desafios. (pp. 29-

30)

Aun asi, aparecen nuevos entornos formativos que amplian el conocimiento y el
aprendizaje, cambiando los roles de los participantes del proceso de ensefianza
—aprendizaje (Bartolomé Pina, 1996), acortando la brecha digital y dando un

paso a la universalizacion de la educacion.
Sin embargo, es de resaltar la aportacion significativa que hace Tedesco (2005):

...estas promesas de las TIC en educacion estan lejos de ser realidad.
No se trata de negar la potencialidad democratizadora o innovadora de las
nuevas tecnologias, sino de enfatizar que el ejercicio de esa potencialidad
no depende de las tecnologias mismas sino de los modelos sociales y

pedagogicos en las cuales se utilice. (p. 10)

Por otro lado, el documento “Estandares de competencia en TIC para docentes”
(UNESCO, 2008), promueve iniciativas tendientes a programas de desarrollo
profesional para docentes en ejercicio que permitan prepararlos para la
capacitacion tecnolégica de los estudiantes, ademas de desarrollar
competencias TIC gue respondan a innovar en la practica docente en todos sus

ambitos de accién. La formacién del profesorado sobre el uso de las TIC se ha
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ido orientando estos Ultimos afios de cOmo se apropian y las adaptan
curricularmente en el proceso de ensefianza - aprendizaje, ademas de otras
actividades de indole académico, de gestidén, orientacion, tutoria, entre otras
(Sigalés, 2008).

Indudable los tiempos cambian y los contextos se dinamizan, la misma tutoria se
diversifica, toma rostros diferentes y campos de accidén en escenarios concretos
que exigen nuevas modalidades de formacion del profesorado y competencias
en las Tecnoldgicas de la Informacién y Comunicacion (TIC). Como sugiere
Pantoja Vallejo (2006), evolucionar continuamente en la mejora del proceso
educativo, capacitar para adquirir nuevas destrezas y conocimientos que
optimicen el quehacer tutorial, partiendo de la premisa que todo alumno esta
motivado por aprender e incorporarse a los nuevos cambios de una sociedad en

la que vive y se desenvuelve.

En los nuevos contextos tecnoldgicos, los docentes estan llamados a participar
como actores principales del proceso educativo, especialmente en lo que
concierne a las funciones y practicas didacticas innovadoras, en aumentar sus
potencialidades para enfrentar nuevos retos educativos del siglo XXI (Cabero
Almenara, 2004). Indiscutiblemente, la tecnologia ha permeado en diversos
campos de accion educativa, en especifico lo que corresponde al campo de la
tutoria, el uso de las TIC ha jugado un papel importante en la practica tutorial
fungiendo como un recurso de apoyo didactico para el seguimiento del tutorado
durante su trayecto universitario (Garcia Lopez et al., 2012).

Todas estas apreciaciones, sobre la insercion de las tecnologias en el campo de
la tutoria, (Garcia Lépez et al., 2012), ponen de manifiesto la importancia de
formacion del tutor en modalidades de ensefianza presencial y a distancia, con
el fin de resolver distintas necesidades de los estudiantes, orientarlos en la ruta
curricular y fomentar el uso de los servicios institucionales necesarios para su

formacion académica (Garcia Areteo, 2001).

57



2.5.2 La integracion de las TIC en la tutoria

Trabajar en ambientes virtuales es algunos de los retos de la educacion, el
conocimiento crece cada vez mas, se necesitan de nuevas habilidades o
competencias en los individuos. Las universidades requieren de infraestructura y
equipamiento, de las tecnologias de la informacion y comunicacion, no solo para
mejorar el proceso educativo, sino también hacer mas eficiente sistemas y
procedimientos administrativo-académicos internos, propios de la institucion
educativa (UNESCO, 2008, 2009).

En este tenor, la tutoria universitaria, en palabras de Barbera y Badia (2004)
seflalan que una adecuada tutoria sea en modalidad presencial o en linea, el
tutor debe poseer elementos esenciales que orienten al alumno durante su
trayecto universitario, siendo estos: disefio de la ruta curricular, informacion
requerida para las etapas de formacion, un seguimiento oportuno, dominio de la
tecnologia para la comunicacién, colaboracion y corresponsabilidad con el
tutorado (Vela Sanchez, 2007).

Las exigencias de la actual sociedad del conocimiento, el docente debe buscar
la forma de aprovechar la integracion de las TIC en el proceso educativo,
adaptarse a la nueva situacion y aprovechar la potencialidad de estas
tecnologias (Garcia-Valcarcél, 2008):

El profesor debera disefiar actividades y recursos educativos, diagnosticar
los problemas de sus alumnos para poder orientarlos, guiar y apoyar tanto
a alumnos individuales como a grupos, motivar y alentar la implicacion de
los alumnos, etc. En definitiva, acompafarles en sus tareas académicas

para que puedan conseguir el éxito. (p. 3)

De manera que ya no es un agente pasivo, un transmisor de contenidos, sino
ademas es tutor; una guia que conduce a los alumnos hacia el logro de los

objetivos y metas individuales y grupales.

58



Partiendo de lo anterior, el tutor se apoya de las TIC para acortar distancias y
utilizarla como herramienta de comunicacion, para resolver expectativas, dudas
del alumno en referente a contenidos o metodologias del curso, planificar
actividades, o bien de orientacion académica y profesional para favorecer el
éxito escolar (Valverde Berrocoso y Garrido Arroyo, 2005). Desde la postura de
Gallego Arufat (2003), en entornos virtuales de aprendizaje, la funcion y rol
pedagdgico del tutor comprende ejercer de manera competente estrategias de
asesoramiento de los estudiantes que le permita construir un modelo de
supervision y monitoreo, superando los limites temporales y distancias
geograficas. Al igual, generar condiciones para la interaccion y comunicacion
grupal mediada por la tecnologia, disefiar situaciones de aprendizaje (Garcia
Lépez, et al., 2012), tal que la figura del tutor sea destacada y relevante para la
gestion del conocimiento y las competencias necesarias para la trayectoria

formativa de los alumnos.

2.6 La tutoria en la UABC

Este apartado muestra un panorama general del Programa Institucional de
Tutorias de la Universidad Autbnoma de Baja California, su estructura, logros y
necesidades actuales. Una institucion educativa que tiene como fundamento la
busqueda de la formacién integral y de mejores estrategias de atencion e
intervencion para el seguimiento de su comunidad estudiantil y una educacion
centrada en el estudiante. Ademas, se retoman aspectos de formacion docente
en ambito de la tutoria, con el propdsito de que estos puedan ejercer su funcion
orientadora (tutor) con responsabilidad, ética y compromiso hacia las diferencias

individuales de los estudiantes.

2.6.1 Panorama Institucional

La Universidad Autbnoma de Baja California (UABC), la experiencia en
programas de tutoria tiene un camino construido y fortalecido, siempre bajo un

modelo formativo centrado en el proceso de aprendizaje. Para el funcionamiento
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e implementacién de la tutoria, se han instrumentado en diversos momentos
programas tutoriales con la finalidad de orientar y dar seguimiento al trayecto del
estudiante universitario, desde que ingresa, transita y egresa. En este sentido, la
tutoria se ha concebido como un instrumento de acompafiamiento que brinda a
los estudiantes una atencion personalizada o grupal de aspectos académicos,
econdmicos, sociales y hasta personales, la cual permite una formacion

profesional y el desarrollo integral del estudiante (UABC, 2002a).

En 1993, la UABC inicia la reestructuracion de los planes de estudio a una
modalidad de flexibilizacion curricular, esto generd que las unidades académicas
asumieran su propia complejidad de una transicibn en su organizacion
académica y administrativa. Por tal efecto, y debido a estos cambios, cada
unidad académica busco nuevas estrategias de atenciébn e intervencion
educativa para el seguimiento de su poblacion estudiantil. De ahi que surge un
sistema tutorial que tuviera como propésito “implantar tutoria como estrategia
formativa y metodologica del proceso educativo” (UABC, 1992, p.7) y también
nace la figura del tutor.

Ante esta nueva etapa de interaccién docente - alumno, se ve la necesidad de
implementar la figura de tutor, otorgdndole un rol més dinamico y activo hacia la
orientacion y seguimiento académico del alumno. Este acompafamiento bien
podia ser, proporcionar informacion, asesoria o canalizacidon hacia alguna
dependencia universitaria, que prestara orientaciéon educativa — como tutoria y
asesoria psicopedagégica — con el interés de mejorar la calidad de su
aprendizaje y apoyo al desarrollo de sus habilidades intelectuales generales
(UABC, 2003a).

En cuanto a la formacién del tutor y la progresiva flexibilizacion curricular de los
planes de estudio, se promueve institucionalmente la capacitacion docente en
tematicas relacionadas al ambito de la tutoria, a través del Programa Flexible de
Formacion Docente de la UABC. En paralelo, se elabora un manual de tutorias,

con lineamientos de operacion y funcionamiento, basado en la propuesta de
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ANUIES, adaptado a los requerimientos especificos y particulares de la UABC
(UABC, 2002a).

A partir de este panorama general y con el fin de facilitar el trabajo tutorial, la
UABC fortalece estrategias de comunicacion e informacion de sus programas y
servicios institucionales que en términos amplios, promueven y contribuyen a la
formacion integral del estudiante y mejora del proceso educativo, tales como:
movilidad estudiantil, programas de beca, apoyo psicopedagoégico y de
orientacion, sistemas de informaciéon académica, bolsa de trabajo, servicios de
biblioteca, entre otros (UABC, 2003a, 2007, 2011).

Han transcurridos quince afios de la propuesta de la ANUIES, momento en el
qgue varias instituciones de educacion superior asumieron el compromiso de
adaptar e incorporar la propuesta metodoldgica para implementar las tutorias
como instrumento de mejora de la calidad de la formacion universitaria, con fines
de mejorar en los indices de retencion y eficiencia terminal. Sin embargo, el
avance en materia de tutoria, se refleja en las publicaciones y trabajos
presentados en los distintos eventos y congresos académicos. Los resultados
presentados obedecen a la heterogeneidad de los procesos relativos a esta
actividad, asi como de los compromisos y responsabilidades de los académicos
en su quehacer tutorial (ANUIES, 2006, 2008, 2010, 2012, 2014).

2.6.2 Politicas Institucionales de la UABC para operar la tutoria.

Las universidades como Instituciones de educacion Superior (IES) puedan crear
mecanismos para determinar acciones para el futuro y que sean viables, esto es,
legitimos y reconocidos por la comunidad universitaria. Estos mecanismos
permiten planear y formular programas de fortalecimiento institucional, donde
existen metas a corto, mediano y largo plazo, elaborados por los propios actores
educativos. Estas metas son redactadas de manera razonable y politicamente
viable a través de las Politicas Institucionales, mismas que estan sujetas a

evaluacion y rendicion de cuentas.
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En el caso de la UABC, estas politicas institucionales estan plasmadas en un
Plan de Desarrollo Institucional, documento fundamental, correspondiente a
cada periodo de administracién rectoral. El cual tiene su razon de ser en la
formacion de profesionistas responsables, comprometidos con su contexto
social, cultural y econdémico, habilitados en competencias necesarias para
insertarse al campo laboral en escenarios de competitividad regional, nacional e

internacional.

Ademas, la UABC dispone de una normatividad y una estructura organizativa
gue responden a las demandas de una sociedad en su conjunto. Las funciones
sustantivas de la Universidad estan relacionadas a tres ambitos de accion: la

docencia, la investigacion y la extension.

La UABC de acuerdo con el “Proyecto universitario de flexibilizacién curricular”
creado en 1993, presenta dos programas institucionales, el sistema de
estructura curricular flexible y el programa de orientacion y apoyo tutorial
para integrar estudiantes al ambito educativo. Para el afio 1994, la institucion
considera pertinente capacitar al tutor a través del “Programa de introduccion a
la flexibilizaciéon”, buscando una formacion y capacitacion continua en las
diversas herramientas pedagogicas y metodoldgicas orientadas a fortalecer el
ejercicio tutorial, sumado la posibilidad de crear ambientes y espacios de
aprendizaje (UABC, 1992, 1993).

Dado el alcance y la importancia de dichos procesos, la UABC en su Plan de
Desarrollo Institucional 1999-2002, establece estrategias y funciones especificas
para la consolidacién, sistematizacion y desarrollo del Sistema de Tutorias
(UABC, 1999). Para ello, en su Politica Institucional: Atencidén integral de
estudiante, se implement6 el Programa de fortalecimiento de los programas de
atencion a la comunidad estudiantil, cuyo proposito fue mejorar los servicios
institucionales, como: las becas, atencion psicopedagoégica y formacion de
valores, movilidad e intercambio estudiantil, asistencia y seguridad social, bolsa

de trabajo y desarrollo de capacidades empresariales (UABC, 2002b).
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En el Plan de Desarrollo Institucional 2003-2006, entre las principales acciones
para el fortalecimiento de los programas de licenciatura, en particular, para
atender la demanda con calidad y equidad, se integra una iniciativa estratégica
denominada “Sistema integral de Tutorias Académicas” a través del cual se
retoma la préactica tutorial como apoyo a los alumnos en asuntos de asesoria
académica durante el proceso formativo, con la finalidad favorecer el desarrollo
integral del mismo y donde la labor del tutor se encuentra estrechamente

vinculado a este objetivo.

Bajo este mismo periodo se redefinid el Programa de Orientacion Educativa y
Psicolégica, con la intencidén de poder utilizar los resultados de la aplicaciéon de la
prueba de habilidades de pensamiento de los alumnos de nuevo ingreso, y ser
compartidos al docente para optimizar su actividad pedagogica (UABC, 2003b).
Ademas, se promueve la difusiébn de los servicios educativos que ofrece al
UABC, a través de las tecnologias de la informacibn como medio de

comunicacion.

Dentro del Plan de Desarrollo Institucional 2007-2010, las doce politicas
institucionales que orientan la accion educativa estan basadas en un marco de
transparencia y de escritos acordados entre estudiantes, trabajadores
académicos y administrativos de la UABC (UABC, 2007). En el caso
concerniente a la promocién de la formacién integral del estudiante, se destina
una politica que busca fortalecer la presencia institucional, la cual gira en torno a
nueve iniciativas que “buscan facilitar el transito, la permanencia y el egreso de

los alumnos” (p. 62):

1) Fortalecimiento de los programas de estudio por competencias.

2) Promocion y fomento de los valores en los universitarios.

3) Fortalecimiento de diversas modalidades de acreditacion.

4) Fortalecimiento del sistema institucional de tutorias académicas.
5) Fortalecimiento del servicio de orientacion educativa y psicoldgica.

6) Promocion de la movilidad estudiantil nacional e internacional.
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7) Fortalecimiento de las actividades culturales, deportivas y artisticas.
(UABC, 2007, p.19)

Aunado a lo anterior, la participacion de los alumnos en la elaboracion del Plan

de Desarrollo Institucional (PDI), hacen énfasis en:

...la necesidad de profundizar en los mecanismos de atencion a
estudiantes, sobre todo en lo que se refiere la cobertura y sentido de las
tutorias, pues al ser el contacto mas cercano del alumno con la institucion,
la adecuada orientacion que reciba del tutor —que va mas alla de la
seleccion de asignaturas para la reinscripcion en cada ciclo escolar— vy la
estrecha vinculacion de la tutoria con la atencion psicopedagodgica (que
puede apoyar en problemas de aprendizaje, habitos de estudio y
organizacién del tiempo), constituyen, en conjunto, una via privilegiada
por medio de la cual se hace efectiva la educacion centrada en el

alumno... (UABC, 2007, p. 63)

Para el logro de estas iniciativas, es fundamental planificar acciones de tutoria

desde la mirada del tutor:

...una parte indispensable del proceso de aprendizaje, pues provee el
andamiaje necesario para que el estudiante construya el conocimiento
durante sus distintas etapas formativas y desarrolle las competencias que
le permitirAan ser un miembro atil a la sociedad, responsable vy

comprometido con ella. (UABC, 2007, p. 105)
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Desde este punto de vista, el docente se considera un formador, promotor y
facilitador del aprendizaje, ya que representa el contacto directo y la posibilidad
de interactuar entre la universidad con el estudiante.

Dirigir una institucion de educacién superior implica poner a funcionar una
estructura organizativa guiada por politicas generales. Por ello, el Plan de
Desarrollo Institucional 2011-2015 (UABC, 2011) es un documento que reconoce
fortalezas institucionales y areas de oportunidad para mejorar la calidad
educativa, en atencion a su comunidad universitaria, en especifico en los
alumnos. En tal sentido, la UABC estableci6 estrategias concretas para alcanzar
los objetivos que se han establecido para las iniciativas especificas en

congruencia con las politicas e iniciativas institucionales.

La primera politica institucional, Impulso a la formacion de los alumnos, las
iniciativas, tanto generales como especificas y sus estrategias para abordarla,

responden:

...a las demandas manifestadas por la comunidad universitaria y a las
recomendaciones de organismos internacionales y nacionales en lo
relativo a promover la constitucion de ambientes de aprendizaje en
contextos extraescolares, mejorar y evaluar la actividad de tutorias, y

favorecer el aprendizaje de lenguas extranjeras. (UABC, 2011, p.61)

En razon a lo anterior, se sugiere:

...revisar el modelo educativo de la UABC vy fortalecer los elementos
centrales del mismo, tales como: la fundamentacion del modelo, la
evaluacion colegiada del aprendizaje, el proposito y alcance de las
tutorias, y la obtencion de créditos curriculares en modalidades no
convencionales como parte del proceso de aprendizaje. (UABC, 2011,

p.62)
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Con el propésito de consolidar el desarrollo integral de los estudiantes.
Ahora bien, en cuanto a la formacién y capacitacion docente, el PDI 2011-2015:

...atiende al mejoramiento de la habilitacion del personal académico, tanto
en su formacion disciplinaria como en sus habilidades pedagdgicas
relacionadas con el enfoque de competencias profesionales, de modo que
se apoye el proceso de aprendizaje de los alumnos, en congruencia con

el modelo educativo de la UABC... [bajo las siguientes estrategias]:

e Mejorar la formacion del profesorado para el fortalecimiento de los
programas educativos y el aprendizaje de los alumnos.

e Capacitar y evaluar al profesorado en habilidades pedagdgicas.

e Capacitar y evaluar al profesorado en la aplicacién del enfoque por
competencias en la actividad docente.

e Capacitar a los docentes en evaluacion colegiada del aprendizaje por
competencias.

e Capacitar a los profesores de nuevo ingreso en temas pedagdgicos y
de competencias. (p.74)

En este orden de ideas, la UABC ha estado impulsando el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion para “Fomentar las modalidades de formacion
semipresencial y a distancia y, Ampliar la oferta educativa con pertinencia social
y equidad” (UABC, 2011, p. 64), una estrategia de oferta y cobertura. Para ello,
la Universidad dispone de un sistema de administracion de cursos “Blackboard

(Blackboard Learning System)”:

...se utiliza para los cursos semipresenciales o a distancia. Es una
plataforma computacional, flexible, sencilla e intuitiva que se utiliza en

muchas universidades de los Estados Unidos de América y contiene las
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funciones bésicas para crear los contenidos y documentos que se
necesitan para la administracion de un curso, usa Internet como medio...”

(Ferreiro, Garambullo, y Brito, 2013, p.138)

La administracion de esta plataforma educativa la coordina el Centro de
Educacion Abierta (CEA), su principal funcién es disefiar e implementar un
modelo instruccional con flexibilidad pedagdgica que sirva para incorporar e
impartir cursos en otras modalidades de aprendizaje - semipresencial y a
distancia — apoyado de recursos tecnoldgicos didacticos y espacios sincronos y
asincronos que permitan la comunicacion entre el profesor y el estudiante.
(Castro y Lloréns, 2005; Espinosa, Figueroa, y Sepulveda, 2007). En este
sentido, la plataforma institucional ha servido de apoyo para ofertar cursos a
todos los campus que integran a la UABC, dirigido principalmente a la formacion

docente y oferta de licenciatura.

Otra politica institucional, Servicios eficientes a usuarios internos y externos,
tiene por objetivo proporcionar servicios institucionales eficientes y oportunos a
la comunidad estudiantil, a las diferentes instancias universitarias y hacia la
comunidad externa a la UABC. Se desprende de esta politica, la iniciativa de
fortalecer los servicios universitarios y de atencion a los alumnos, es decir,
“facilitar la realizacion de tramites y servicios de apoyo a los alumnos, asi como
mejorar la atencion y los servicios que les brinda la Universidad.” (UABC, 2011,

p.76), de la cual las estrategias a implementar son:

e Mejorar el servicio de tutoria a los alumnos.

e Mejorar el servicio de orientacion educativa y psicopedagogica.

e Mejorar y facilitar los tramites de, y servicios a, los alumnos.

e Mejorar la atencion a alumnos por parte de directivos y personal
administrativo de la unidad académica, asi como de autoridades y

funcionarios universitarios.
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De lo anterior, surge un proyecto institucional que mas tarde se consolidd como
el nuevo Sistema Institucional de Tutoria (SIT), un modelo educativo que
imprime la necesidad de implementar una practica educativa innovadora,
centrada en el aprendizaje y en el desarrollo integral del alumno, en una
formacion continua del profesorado que toma el rol de orientador y guia del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi mismo, se establecieron indicadores
para el seguimiento y evaluacién en lo que corresponde a evaluar y redefinir la

actividad de tutoria, los elementos que se incluyeron son, ver cuadro 2.
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Cuadro 2. Acciones e indicadores para evaluar la tutoria

Acciones Indicadores
Lineamientos institucionales actualizados
para la operacion de las tutorias.

Actualizar los lineamientos y | Numero de manuales de tutorias

elaborar manuales de tutorias y

difundirlos.

elaborados por las unidades académicas
(UA).

Reporte de actividades realizadas para

difundir lineamientos y manuales.

Capacitar a los docentes en la

funcién de tutoria.

NUumero de tutores capacitados en la

actividad de tutoria.

de

las actividades del

Desarrollar un sistema
evaluacion de
tutor por parte de directivos y de los

alumnos.

Instrumento de evaluacion de la tutoria.

Reportes del sistema para la evaluacion

de la tutoria.

Informar a los tutores acerca del
resultado de su evaluacibn como

tutor.

Porcentaje de tutores que recibieron

evaluacion de alumnos y directivos.

Capacitar a directivos y
responsables del area respecto a
las estrategias de seguimiento a la
del

identificacion de problematicas que

trayectoria estudiante e

pudieran conducir a la reprobacién o

desercion de los estudios.

Numero de personal capacitado en
estrategias de seguimiento a la trayectoria

del alumno.

Reporte de las estrategias implementadas

para incidir en la trayectoria del alumno.

Buscar la permanencia del vinculo
entre tutores y estudiantes a lo largo

de sus estudios.

Porcentaje de alumnos que inician y

terminan sus estudios con el mismo tutor.

Fuente: Universidad Autonoma de Baja
Institucional 2011-2015, p.13.

California  (UABC). (2011). Plan de Desarrollo
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2.6.3. La Tutoria Académica en la UABC y el Sistema Institucional de Tutorias
(SIT)

La Universidad Autonoma de Baja California (UABC) a partir del 2011 inicié una
etapa de orientar los procesos tecnolégicos a la calidad de los servicios
institucionales y de atencion al alumno. Esto con la finalidad de apoyar a los
alumnos en asuntos académicos, promover su autonomia y formacién integral,
con el objetivo de reducir los niveles de desercion de los estudiantes y favorecer
la conclusion oportuna de sus estudios, ademéas de facilitar al docente su

practica tutorial.

Es asi, como se pone en marcha el Sistema Institucional de Tutoria (SIT), una
herramienta tecnoldgica de apoyo al proceso tutorial, para optimizar tiempos de
respuesta y de atenciéon al alumno. En esta dindmica, al docente se le asignan
nuevas funciones y roles profesional. Su funcidon ya no basta con ser Unicamente
promotor del aprendizaje, ahora debe desarrollar competencias digitales para
aprovechar las posibilidades que brindan las tecnologias en cuanto al proceso
tutorial. Se espera que el tutor ofrezca diversas modalidades de interacciéon
comunicativa, respondiendo a los intereses personales, situaciones académicas,
promocion del aprendizaje, del trabajo colaborativo, trayecto escolar y, de otras
opciones gue ayuden al alumno a (Garcia-Valcarcel, 2003) a desarrollar habitos,
conocimientos, habilidades y destrezas para su formacion humano integral y

diverso.

Paralelamente a la implementacion del sistema, se inicia, en los tres campus de
la Universidad, un proceso de capacitacion en los docentes-tutores en teméaticas
de tutoria y en la operacién del SIT, donde cada unidad académica se hace
responsable de la formacion y actualizacién del tutor, o bien, en lo individual
participar en los cursos de formacion tutorial que la UABC oferta a través del
Programa Flexible de Formacion y Desarrollo Docente. Estos cursos tienen

como finalidad dotar al tutor de:
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...una serie de requisitos que avalen sus competencias en la realizacion
tutorial, tales como conocimientos del tutelado (tales como psicologia
evolutiva, proceso de asesoramiento Yy orientacion, finalidades vy
estructura del aprendizaje), de los procesos de intervencidn y evaluacion
(didacticas, técnicas de orientacion y diagndstico psicopedagdgico).

(Lazaro Martinez, 1997, p. 2)

Ante este escenario descrito, de cambios innovadores en la configuracion del
proceso de la tutoria, la UABC como siempre en la busqueda por mejorar la
calidad de la educacion, sus funciones y procesos internos, involucra a su
comunidad universitaria, en especial académicos que fungian como
coordinadores y/o responsables de tutoria en su unidad académica, a participar
en la elaboracion de los Lineamientos Generales para la Operacion de las
Tutorias Académicas, mismos que se incorporan mas tarde en los acuerdos de

operacion y organizacion de las tutorias en la Universidad (UABC, 2012).

Con la publicacion de este documento en la Gaceta Universitaria (UABC, 2012),
cada unidad académica empez0 a trabajar en colectivo para elaborar su propio
manual de tutorias, en funcion de su propia dinAmica escolar. Este documento

considera acuerdos respecto a:

e La tutoria académica y proposito.

e Elrol de tutor.

e Modalidades de tutoria.

e Coordinaciones y departamentos que compete la responsabilidad del
seguimiento institucional y administracion del funcionamiento de la
tutoria.

e La operacion de la tutoria académica en cada Unidad Académica, su
implementacion y funcionamiento.

e Responsabilidades del tutor y tutorado.

e Seguimiento y evaluacion de la tutoria.
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e La elaboracion del manual de tutoria académica de acuerdo a las

particularidades de cada unidad académica. (pp.13-15)

Para la UABC, implementar el SIT como instrumento de control para el
seguimiento y acompafiamiento del alumno durante su trayecto escolar, tiene
como proposito mejorar la calidad de la tutoria académica entre tutor-tutorado-
institucion. Los departamentos de Formacion Basica, Formacion Profesional y
Vinculacion Universitaria son responsables de colaborar y trabajar en conjunto
con las unidades académicas y proveerles de toda informacion relacionada al
SIT; paralelamente estos departamentos tienen el compromiso de dar
seguimiento a los lineamientos y a la administracién del SIT, a través de las

siguientes estrategias (UABC, 2013):

e Elaboracion de lineamientos que guien la accion tutorial.

e Implementar instrumentos de evaluacibn homologados que proporcionen
informacion para el mejoramiento de la tutoria académica.

e Poner en marcha el Sistema Institucional de Tutorias (SIT)
(http://tutorias.uabc.mx).

e Capacitar en el uso del SIT a la comunidad universitaria.

e Dar seguimiento a la accion tutorial.

Es asi, que del 2011 al 2015 la implantacion del SIT, el abordaje de los
lineamientos de operatividad institucional y la elaboracion del Manual de tutoria
para cada unidad académica, la UABC contintda fortaleciendo las practicas de
tutoria y las estrategias propuestas para consolidar un programa integral de
atencion y acompafamiento al estudiante, ademas de promover procesos de
formacion docente para la mejora y aseguramiento de una educaciéon de calidad

y pertinencia de los programas educativos.
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2.6.4. La tutoria en la UABC alineada a la propuesta metodolégica de la
ANUIES.

A dieseis afios de la propuesta de implementacién de un Programa Institucional
de Tutorias en las Instituciones de Educacion Superior (IES), metodologia
publicada por la ANUIES (2000), la UABC ha estado capitalizando el
conocimiento sobre las experiencias recopiladas a través de estos afios, en
relacion a las acciones emprendidas de acompafiamiento individual y grupal, asi
como de acciones que promueven la profesionalizacion y formacion de los

docentes en el ambito de las competencias tutoriales.

En el 2004, Romo Lo6pez realizd un estudio enfocado al proceso de
implementacion de los programas de tutoria en las IES, asi como sobre la
pertinencia de la propuesta metodoldgica de la ANUIES. Lo interesante del
estudio es que aporta indicadores que permiten evaluar los programas de tutoria
que operan en las IES del pais, de acuerdo a objetivos, dimensiones y las

variables de observacion que las conforman, estas son:

a) Opinion de las IES sobre la propuesta metodolégica de la ANUIES.
Pretende obtener informacién sobre el grado de aceptacion de la
propuesta en las IES, asi como respecto de su utilidad.

b) Disefio y operacion del Programa de tutoria. Esta dimension identifica
el tiempo utilizado por las IES para la implantacién de su Programa, los
factores que favorecieron o limitaron su creacion y los mecanismos
instrumentados para la puesta en marcha.

c) Desarrollo del Programa de tutoria. Las variables involucradas en esta
dimensién de analisis aluden a los recursos con gque cuenta el Programa,
los servicios institucionales articulados al mismo, los mecanismos de
difusion interna y las relaciones que se establecen entre los diversos
actores institucionales.

d) Coordinacién del Programa de tutoria. Con el propdésito de valorar la
importancia de los programas de tutoria dentro de las instituciones, se

identifican, en esta dimension, las instancias que coordinan el Programa y
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su ubicacion dentro de la estructura organica institucional, asi como sus
funciones y proyectos de trabajo.

e) Planta de profesores-tutores. Se valora el grado de participacion de los
profesores en el Programa institucional de tutoria. Para ello, es necesario
conocer la proporcién de académicos involucrados, sus caracteristicas y
los criterios utilizados para seleccionar a los tutores y designar a la
poblacion objetivo.

f) Estudiantes. Para saber de la calidad y cobertura que tiene el servicio de
tutoria en cada una de las IES, se utilizaron variables como: el tiempo que
el estudiante es atendido en sesiones de tutoria, los mecanismos que
utilizan las instituciones para la asignacion de estudiantes entre los
tutores, los mecanismos operados para formalizar la relacién entre el tutor
y el estudiante, asi como los espacios fisicos donde se desarrollan las
sesiones.

g) Evaluacion del Programa de tutoria. En esta dimension se identifican
las actividades que llevan a cabo las instituciones para el seguimiento y la

evaluacion del Programa.
(p. 8).

Ahora bien, el Programa Institucional de Tutorias de la UABC tiene como
sustento al Modelo Educativo, donde los principios rectores estan dirigidos al
proceso formativo del estudiante. Bajo este esquema, la tutoria es utilizada como
herramienta de acompafiamiento y seguimiento universitario, desde que ingresa

el estudiante, transita en las etapas formativas y concluye sus estudios.

En este contexto, retomando los indicadores planteados por Romo Lépez (2004)
para la evaluacion de la operatividad de un sistema de tutorias y su
implementacion, se tiene que la UABC ha estado realizando a través de los afios
acciones de mejora y fortalecimiento en areas del &mbito de la tutoria, como se

muestra en el cuadro 3.
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Cuadro 3. La tutoria en la UABC contra indicadores de operacion de un Sistema

de Tutorias (ANUIES)

Indicadores sobre la
operacion de un Sistema

de Tutorias en las IES

Acciones emprendidas para el fortalecimiento al proceso de la
tutoria en la UABC

Opinién de las IES sobre la
propuesta metodolégica de
la ANUIES

Las iniciativas institucionales de la UABC dirigidas a la operacion de la
tutoria, publicadas en los diversos Planes de Desarrollo Institucional
hacen énfasis en el seguimiento educativo permanente al estudiante,
donde el compromiso prioritario es atender y orientar la formacion integral

del mismo.

Disefio y operacién del

Programa de tutoria

*

Documento institucional sobre el “Acuerdo que establece los
lineamientos generales para la operacion de las tutorias académicas”
emitido en febrero de 2012 por el Rector de la Universidad Auténoma de
Baja California.

* Este documento sirvid de base para que cada unidad académica
disefiara su propio Manual de Operacion del Programa de Tutorias,
donde establece los procedimientos operacionales y estrategias para
asegurar el fortalecimiento de la tutoria de acuerdo a sus especificidades

y particularidades.

Desarrollo del Programa de

tutoria

* En el 2011, nace una plataforma tecnoldgica conceptualizada Sistema
Institucional de Tutorias (SIT), que articula bases de datos relacionadas a
los datos generales del alumno, carga académica, ruta de trayecto
formativo, elementos normativos de egreso (ingles, servicio social
comunitario y profesional, créditos)

* Algunas unidades académicas, han implementado modalidades de
intervencién tutorial, ejemplo: semana de tutoria, dia de tutoria,
programas de desventaja académica, programas de desempefio

académico, entre otras.
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Indicadores sobre la
operacion de un Sistema

de Tutorias en las IES

Acciones emprendidas para el fortalecimiento al proceso de la
tutoria en la UABC

Coordinacion del Programa

* La Coordinacion de Formacién Basica de la UABC es la instancia que
coordina todas las acciones y actividades de orden tutorial.

* Cada unidad académica tienen una figura de coordinador de tutoria que
participa controlar y sistematizar los resultados e informe de lo que

genera el SIT y otras actividades que le corresponde a la tutoria atender.

* La tutoria es asignada al profesor de tiempo completo o medio tiempo.

* El programa flexible de formacion docente de la UABC es el encargado
de ofertar cada semestre curso en el &mbito de la tutoria.

* Algunas unidades académicas retoman la instruccién de capacitar a los

nuevos tutores bajo el modelo educativo de la UABC.

* En la carga horario del tutor se registran 4 horas de tutoria distribuidos
en la semana.

* La asignacion de tutor por etapa de formativa, parte de las necesidades
y capital humano con el que dispone la unidad académica.

* Los espacios destinados a la tutoria, pueden variar, si es grupal, la
mayoria es en un salon de clase; caso individual, es atendido en cubiculo
del docente, saldn, pasillo, etcétera.

* El mecanismo de formalizacion de la tutoria entre tutor-tutorado, cada
unidad académica opera de acuerdo al acceso al SIT o al uso de

formatos editables que permiten el control y seguimiento de los alumnos.

de tutoria

Planta de  profesores-
tutores

Estudiantes

Evaluacion del Programa

de tutoria

* Para el seguimiento y evaluacion del programa de tutoria, la UABC
desde la Coordinacién de Formacion Basica, solicita a cada unidad
académica los resultados e informe de la evaluacién que emiten los
estudiantes del tutor y viceversa cada final de semestre a través del SIT.

* Cada unidad académica establece mecanismos internos para evaluar la
operatividad y funcionalidad de la tutoria, a través del Manual de

Operacion del Programa de Tutorias.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA



El presente capitulo tiene la finalidad de detallar el proceso de investigacion que
se aplicé para describir la percepcién y valoracion del profesorado universitario
respecto a la funcion tutorial, con el fin de establecer una propuesta de mejora y
fortalecimiento al actual Sistema Institucional de Tutorias de la Universidad

Autonoma de Baja California.

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

El presente estudio parte del objetivo, se considera una metodologia de
investigacién con disefio exploratorio y descriptivo que permita describir e
interpretar la percepcion y valoracion del profesorado con respecto a la funcion
tutorial en la UABC, a través de la encuesta como instrumento principal para la

recogida de informacion y analisis estadistico.

La investigacion de tipo exploratorio, debido a que existen pocos estudios que
abordan la percepcion y valoracion del tutor respecto a la tutoria la opinién del
profesor universitario sobre su quehacer tutorial, funciones, roles y modalidades
de intervencion en la UABC en los tres campus sedes. De acuerdo con
Hernandez Sampieri, et al. (2006) los estudios exploratorios tienen el propdsito
de “...familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos...investigar
nuevos problemas...establecer prioridades para investigaciones futuras...”
(p.101) y por lo comun anteceden a investigaciones de tipo descriptivo y

correlacional.

Los estudios descriptivos tienen el propésito de “...especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades...o cualquier
otro fendbmeno que se someta a un analisis (Danhke, 1989)...Evaluan o
recolectan datos sobre diversos conceptos (variables)...del fenémeno a
investigar...” (Hernandez Sampieri et al., 2006, p.102). Su finalidad es “medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se

relacionan éstas.” (Hernandez Sampieri et al., 2010, p.80)
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3.2 Fases del proceso de investigacion

De acuerdo con Buendia Eisman, Colas Bravo, y Hernandez (1997), y Cohen y

Manion (2002), el proceso de investigacion integra cuatro etapas:

1) Planteamiento de objetivos e instrumento de recopilacion de informacion,
2) Seleccion de la muestra,

3) Registro de datos y,

4) El analisis e interpretacion de resultados.

De esta manera se presenta el proceso metodolégico desarrollado en la

investigacién, se compone de las siguientes cuatro fases, las cuales concentran

diferentes estrategias metodolbgicas, ver cuadro 4.
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Cuadro 4. Fases y estrategias metodoldgicas del proceso de investigacion

Fases

Estrategias metodologicas

del

problema de investigacion,

1. Planteamiento

justificacion y delimitacion

de objetivos

1.1 Revision de fuentes y obtencion de
informacion documental a través de motores
de busqueda, bases de datos (Bibliograficas-
Factuales-Documentales), webs
institucionales, educativas, otros.

1.2 Delimitacion de los objetivos de estudio.

del
del

2. Construccion
cuestionario

profesorado

2.1 Delimitacion de las dimensiones e
indicadores a considerar en el cuestionario.
2.2 Elaboraciéon y seleccion del tipo de
preguntas e items del cuestionario a partir de
las dimensiones e indicadores establecidos.
2.3 Analisis de la validez del cuestionario,
validacion: revision de expertos y prueba
piloto.

2.4 Redaccidn final del cuestionario.

2.5 Andlisis de la fiabilidad y consistencia

interna del cuestionario.

3. Seleccién de la muestra

y recogida de datos

3.1 Delimitacion de la poblacién objeto de
estudio y seleccion de la muestra del
profesorado.

3.2 Aplicacion del cuestionario.

4. Tratamiento estadistico
de

interpretacion de datos y

los datos, analisis e

presentacion de resultados
en relacion a los objetivos

del estudio

4.1 Tratamiento informatico de los datos a
través del programa informatico SPSS 18.0.
4.2 Analisis de los datos: descriptivo y
comparativo.

4.3 Extraccion de los principales resultados.
4.4 de las

Exposicion principales

conclusiones.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Poblacion y Muestra

Los sujetos de estudio que participan en esta investigacion, se componen de
profesores de tiempo completo (PTC), de asignatura y técnicos académicos que
han participado en cursos, talleres y diplomados del ambito de la tutoria, que ha
impartido la UABC a partir del segundo semestre del 2011 al segundo semestre
del 2013, de diversas areas de conocimiento que laboran en la Universidad
Auténoma de Baja California en sus tres campus sedes: 1) Mexicali, 2) Tijuana y
3) Ensenada, dando una poblacion total de 175 profesores. Ver tabla 1.

Tabla 1. Profesores inscritos por campus de UABC

Ciclo escolar 2011-2 al 2013-2 Campus | Campus | Campus
Mexicali | Tijuana | Ensenada
PTC, de asignatura y técnicos académicos 79 60 36
Total 175

Fuente: Elaboracion propia 2011-2013. Programa de Flexible de Formacién y Desarrollo
Docente, UABC.

Asi mismo, en la Tabla 2 se presentan los profesores inscritos entre los
semestres escolares 2011-2 (2011 segundo semestre) al 2013-2 (2013 segundo

semestre).
Tabla 2. Distribucion de profesores inscritos por semestre
Semestre escolar Profesores
Semestre 2011-2 30
Semestre 2012-1 29
Semestre 2012-2 42
Semestre 2013-1 58
Semestre 2013-2 16
Total de profesores inscritos 175

Fuente: Elaboracion propia 2011-2013. Programa de Flexible de
Formacion y Desarrollo Docente, UABC.

81



Para la seleccion de la muestra, Hernandez Sampieri et al. (2006) recomiendan,
primero definir la unidad de andlisis, es decir, de quiénes interesa recolectar
datos; definidos y delimitados en los alcances de la investigacién, mismos que
deben ser representativos de la poblacion de estudio, con la finalidad de que
“...logren generalizarse o extrapolarse a la poblacién... [y] sea estadisticamente
representativa.” (p. 237). Por ello, esta investigacion se vale de procedimientos
de muestreo de probabilistica (cada sujeto tiene la posibilidad de ser incluido en

la muestra) para el enfoque cuantitativo.

Para efecto de obtener una muestra representativa del total de la poblacion en
esta investigacion, se dividira por area de conocimiento, tomando una muestra
de cada una de estas, que sumados sera el total de la poblacion de profesores
(Ver tabla 3). Es decir, seleccionar una muestra probabilistica estratificada, por
area de conocimiento, asi se podra comparar entre grupos o nichos de poblacién

(Hernandez Sampieri et al., 2006).

Para obtener la muestra especifica para cada area de conocimiento (Ver tabla 4)
una vez conocida la poblacién total y por area, el procedimiento fue el siguiente

(Hernandez Sampieri et al., 2006):

Primero, obtener una muestra de la poblacién total utilizando la férmula de

poblacion finita:
Sean las siguientes variables:
N = Tamafio de la poblacion es de 175 profesores.

Z = Nivel de confianza del 95%, coeficiente 1.96, Z? =3.8416 determinado para

este estudio.
o = alfa = 0.98 = 02 0.9604, desviacién estandar
e = 0.140, margen de error permitido, e?> = 0.0196

n = tamafo de la muestra.
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Calculo de la muestra

Formula 1:

Z202N
n=

e2N-1+ 72 g2

Sustituyendo los valores determinados para la investigacion de la muestra

quedarian:

Sustituyendo valores en Formula 1

n=  (3.8416) (.9604) (175) _ 645.657712
(.0196) (175-1) + (3.8416) (.9604) (3.4104) + (3.68947264)
. 645657712 _ 90.04
7.0998

Al sustituir la formula, se obtiene la cantidad de 90.94, es decir para la
investigacién necesitamos una muestra representativa de 91 profesores. Una
vez obtenida la muestra, se aplic6 a la misma una muestra probabilistica
estratificada, es decir “...la poblacion se divide en segmentos y se selecciona
una muestra para cada segmento.” (Hernandez Sampieri et al., 2006, p.247),
esto es, “... la estratificacion aumenta la precision de la muestra e implica el uso
deliberado de diferentes tamafios de muestra para cada estrato a fin de lograr
reducir la varianza de cada unidad de la media muestral.” (Kish, 1995, en

Hernandez Sampieri, et al., 2006, p.248)

La férmula utilizada para conocer la muestra que se necesita para cada estrato

es:
Ksh= Factor multiplicador

n = Muestra aproximada resultado de la férmula 2
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N = Numero de poblacién

Para obtener una muestra probabilistica representativa se considerd dividir la
poblacion de profesores participantes en los siete estratos por area de
conocimiento. Tal que el total de la subpoblacion de cada estrato se multiplicara
por esta fraccion para obtener el tamafio de la muestra para el estrato, ver tabla
3. Ademas, se considerd un 10% de sustitutos sobre la muestra de cada estrato,
con la finalidad de prevenir respuestas no precisas en las encuestas, es decir
que por diversos motivos no estén completas las respuestas y poder reemplazar

esta.
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Tabla 3. Delimitacion de la poblacién objeto de estudio y seleccion de la muestra del profesorado

SiEin Area de conocimiento Total d'e,la Formula: Muestra 10% Mas Menos
poblacion ni =N;*0.52 estrato sustitutos 10% 10%
1 Ciencias Ingenieria y Tecnologia 54 ni =54*0.52 28 3 31 25
Ciencias Sociales, Educacion y
5 Humanidades 54 n1 =54*0.52 28 3 31 25
3 Ciencias Veterinarias 10 ni1 =10*0.52 6 1 6 4
4 Ciencias de la Salud 15 ni1 =15*0.52 8 1 9 7
5 Ciencias Naturales y Exactas 3 ni1 =3*0.52 1 1 3 1
Ciencias. Econémico-
5 Administrativas Mxli-Tij-Ens 32 N1 =32*0.52 17 2 18 15
7 Ciencias del Deporte 7 ni1 =7*0.52 3 1 5 3
Total N=175 n=91 12 103 80

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4 Instrumentos de la investigacion

Todo instrumento de medicion debe reunir tres elementos fundamentales,
confiabilidad, validez y objetividad. En las investigaciones, recolectar los datos
implica tres actividades estrechamente vinculadas entre si: 1) seleccionar un
instrumento de medicion, 2) aplicar ese instrumento de medicién y por ultimo, 3)
preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse correctamente

(Hernandez Sampieri, et al., 1991).

En este estudio, para efectuar la recogida de datos se utiliza el cuestionario
como instrumento para medir las variables de interés, tal y como puntualiza
Arnal, Rincon y Latorre (1992), el cuestionario es especialmente util cuando “la
investigacion requiere datos descriptivos que los sujetos pueden proporcionar a
partir de su propia experiencia personal.” (p.178). Ademas, Hernandez Sampieri

et al. (2006) precisa que es un “...instrumento que registra datos observables
que representan verdaderamente los conceptos o las variables que el
investigador tiene en mente.” (p. 276), cualidades indispensables que deben
estar presentes en todo instrumento de medicidn para asegurar la calidad de los

datos registrados son la validez y fiabilidad.

En la presente investigacion, la seleccion del cuestionario como instrumento de
recogida de informacién responde principalmente a las siguientes razones

(Hernandez Sampieri et al., 2006):

e Facilita alcanzar un tamafio muestral mas representativo del conjunto de la
poblacién docente, para identificar la valoracion respecto a la funcién tutorial
del profesorado de diferentes areas de conocimiento.

e Considerando los objetivos del estudio, el contenido de las preguntas de un
cuestionario es tan variado como los aspectos que mide, pueden ser
cerradas y abiertas.

e Cuidando la confidencialidad de la informacion, el cuestionario puede

manejarse de forma confidencial y/o anénima en relacibn a los sujetos
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informantes, es decir manejar con un formato numérico la identificacion de

cada profesor sujeto de estudio.

3.4.1 Construccion y validez de los instrumentos

La presente investigacion utiliza un instrumento de medicion ya elaborado y
aplicado en Espafa por Garcia Antelo (2010). Misma que cita varios autores
(Sierra Bravo, 1988; Pérez Juste, 1991; Gonzalez Rio, 1997; Garcia Mufoz,
2003; Torrado, 2004; Corbetta, 2007; Herndndez, Fernandez y Baptista, 2007),
que le permitieron orientar el disefio del cuestionario bajo las pautas y

recomendaciones metodoldgicas propuestas por los mismos.

Para fines de utilizar un instrumento disefiado con caracteristicas de validez y
confiabilidad apegado a una realidad del contexto universitario y relacionado
estrechamente al objetivo del estudio, Hernandez Sampieri et al. (2006) al
respecto fija siete caracteristicas fundamentales para adaptar y aplicar un

instrumento utilizado en el extranjero, bajo otro contexto educativo:

1. Seareciente el estudio.
2. Sea citado con frecuencia en la literatura.

3. Reciba evaluaciones por expertos de asociaciones académicas Yy
profesionales.

4. Tenga confiabilidad, validez y objetividad.

5. Se pueda aplicar al planteamiento y propésito de estudio.

6. Se adecue a la muestra y contexto.

7. Que empate en mayor medida con las actitudes que se tienen.

De lo anterior, el instrumento que se utilizé para esta investigacion, se contemplo
el cumplimiento de los siete elementos antes mencionados, con la finalidad de
cuidar la validez, confiabilidad y objetividad del presente estudio. Para la
construccion del instrumento se tomaron en cuenta dimensiones, variables e

indicadores claves para recopilar informacién oportuna.
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El cuestionario del profesorado estd compuesto por 38 preguntas de diferentes

tipologias (Hernandez Sampieri, et al., 2006):

A. Preguntas cerradas: serie de alternativas de respuesta categérica entre
las que el encuestado debe elegir una sola de estas opciones, pueden ser
dicotobmicas o incluir varias opciones de respuesta. Las preguntas
cerradas tienen la intencion de facilitar respuestas rapidas y su analisis.
Las preguntas 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 13, 16, 21, 29 y 30 del cuestionario de

profesorado corresponden con esta tipologia de preguntas.

B. items de escalamiento tipo Likert: respuestas que se presentan en
forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto, se utilizan en
tres, cinco o siete categorias graduales. Preguntas que corresponden con
esta tipologia son 11, 12, 15, 17, 18, 19, 20, 22, 24, 32 y 34.

C. Preguntas semicerradas: se muestran preguntas con una seria de
respuestas entre cerradas dejando alternativa para una respuesta abierta.
Se utiliza cuando se requiere conocer otras alternativas de respuesta a
las planteadas. Las preguntas que entran en esta modalidad son, 14, 23,
25, 26, 27, 28, 31, 33, 35y 36 del cuestionario del profesorado.

D. Preguntas abiertas: son preguntas disefiadas para recopilar informacién
amplia y para cuando no se tienen suficientes datos sobre las posibles
respuestas de las personas. El cuestionario tiene cinco preguntas
abiertas, 4, 9, 10 y dos preguntas no numeradas que se encuentran al

final del cuestionario del profesorado.

A continuacién, se describen las dimensiones de estudio en las que se
estructuré el cuestionario del profesorado. Se incluye una introduccién al objetivo
del estudio e instrucciones generales sobre la tipologia de los items y opciones
de respuesta, asi como también indicando que los datos obtenidos seran
destinados exclusivamente para los fines de esta investigacion y seran tratados

con total confidencialidad.
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Cuestionario del profesorado (ver anexo A).

1. Datos de identificacion y de practica docente (preguntas 1-10). En
este apartado se solicita al docente datos relativos a la identificaciéon y a
su practica docente en aspectos de antigiiedad, area de conocimiento,

categoria, escolaridad, tutorados por semestre en el semestre 2014-1.

2. Necesidades de orientacion e informacion del alumnado (pregunta
11). Apartado que refiere a valorar la necesidad de ofrecer informacién y
orientacion al alumnado sobre aspectos académicos, profesionales o

personales, y a que instancias considera que debe dar respuesta a estos.

3. Objetivos y funciones de la tutoria (preguntas 12-14). Este apartado
registra informacion correspondiente a la responsabilidad que debe
asumir el docente en relacion a las funciones de tutoria visto desde su
experiencia y, la figura del tutor como factor determinante en la practica

tutorial.

4. Las tutorias durante el trayecto formativo (preguntas 15-25). Aqui se
concentra la mayoria de las preguntas del cuestionario, estan dirigidas a
conocer la importancia que le asigna el profesorado a la tutoria en las
diversas etapas de formacion del alumno (basica, disciplinaria y
profesional), ya sea para orientarlo o darle seguimiento en aspectos
académicos, profesionales y personales. Ademas de su participacion en
otras modalidades de tutoria, horas de atencion a la actividad tutorial,
informaciéon en servicios institucionales que oferta la Universidad y su

satisfaccion en la practica de la misma.

5. Tutorias con apoyo de las TIC (preguntas 26 y 27). En escenarios
actuales donde la educacién esta muy vinculado a la tecnologia, se
disefiaron algunas preguntas con el propdsito de conocer el grado de
familiaridad con el que utiliza las TIC para el proceso tutorial, asi como el

uso de las diversas herramientas tecnoldgicas (Facebook, correo
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electrénico, blog, Skype, etcétera) para la tutoria y, por ultimo, el Sistema
Institucional de Tutoria (SIT) que dispone la UABC para el registro
electronico de la actividad tutorial. De igual forma, su valoracién en cuanto
a las posibilidades y obstaculos que se presentan con el uso de la

tecnologia.

Perfil y formacion del tutor (preguntas 28-31). Se consideran en este
apartado los rasgos y cualidades de profesorado necesarias para el
desempefio de la funcion tutorial; items de formacion del profesorado en
el &mbito de la tutoria y su participacion en actividades de formacion de

indole tutorial.

La tutoria en las Instituciones de educacidon Superior (IES) (preguntas
32 y 33). Para las instituciones de educacion superior hablar de un
modelo tutorial ha conllevado trabajar y coordinar esfuerzos para
incorporar estrategias de funcionamiento y organizacioén de la tutoria. En
este apartado se consideré fundamental preguntar al profesorado sobre el
conocimiento y las implicaciones de la tutoria en la practica docente y su

implementacion en las IES.

. Tutorias de trayectoria escolar o de carrera (preguntas 34 y 35). Se le
pregunta al profesorado diversas cuestiones relativas al reconocimiento a
su labor tutorial, niumero de tutorados, espacio para la actividad tutorial,
capacitacién continua en la formacion del tutor y la valoracién del alumno

hacia el mismo trabajo del docente tutor.

Propuestas de mejora para la accion tutorial (pregunta 36). Se le
solicita al tutor, tomando como base su disciplina, experiencia y practica
tutorial responder una seria de preguntas que ya recopiladas construyen
un conjunto de propuestas de mejora, tanto del proceso y de la accion
tutorial como la instrumentacion de un sistema institucional de tutoria,

vistas desde la percepcion y valoracion del tutor.
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En la parte final del cuestionario se dejan dos preguntas totalmente abiertas para
que el tutor sienta la libertad de expresar su opinibn o comentario en relacion a
los cambios que introduciria para mejorar la tutoria en la universidad, asi como

otras sugerencias que pueden escribir.

3.4.2 Analisis de validez

Para Hernandez Sampieri et al. (2006) “...la validez, refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir.” (p. 278). Esta
investigacion tiene planeado constatar la validez de contenido del cuestionario
(una vez ajustado el instrumento al contexto educativo de la UABC) en cada uno
de los items que lo integran y comprobar si el instrumento mide lo que se quiere
registrar a través de una prueba piloto. Para ello, se seleccioné una muestra
deliberada, mas bien intencional, de expertos en orientacién educativa y tutoria,
gue evaluaron la estructura de las dimensiones, categorias y escalas de
medicion de cada una de las preguntas, para comprobar si responde al objetivo
de la investigacion o si aun requiere de otros ajustes para asegurar la calidad del

instrumento.

De lo anterior, Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2010)
filan que la validez de expertos “...refiere al grado en que aparentemente un
instrumento de medicion mide la variable en cuestion, de acuerdo con “voces
calificadas”. Se encuentra vinculada a la validez de contenido...” (p.204). Por
ello, para determinar la confiabilidad del instrumento, se aplicé el cuestionario a
10 profesores con las caracteristicas de la poblacion sometida al estudio,
mismos que por su conocimiento, ubicacion y facilidad de acceso fueron

seleccionados.

Lo anterior, permitié realizar ajustes de contenido contextual al instrumento. Se
agregaron tres preguntas mas del cuestionario original, con la finalidad de
obtener otra informacion no contemplada y que refleja a detalle una realidad
universitaria sobre el proceso tutorial que se lleva actualmente y que responde al
modelo educativo de la UABC (Anexo. A).
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3.4.3 Andlisis de confiabilidad y consistencia interna

La confiabilidad es una cualidad esencial que debe estar presente en el
instrumento que se utilizar4 para la recogida de informacion de la investigacion,
esta determina el grado de consistencia y coherencia de los resultados que

produce el instrumento (Hernandez Sampieri et al., 2006).

Existen diversas técnicas para el célculo de la confiabilidad, para efecto del
estudio se utilizd la confiabilidad como consistencia interna, a traveés del
coeficiente Alpha de Conbrach (x), donde el coeficiente puede estar entre cero
(nula confiabilidad) y uno (confiabilidad total), esto para asegurar la confiabilidad,
asi como la validez, y objetividad del instrumento (Hernandez Sampieri et al.,
2006; Corbetta, 2007). Para efecto de esta investigacion se analizé la fiabilidad
del cuestionario afinado y ajustado del profesorado en aquellas preguntas de
escalas tipo Likert que disponen de dos o mas items. Ver tabla 4.

La féormula estadistica que se utilizé fue:

2
a = K I—Z%

K-1| 8
2 rs
Z‘S = Es la suma de varianzas de cada Item
2 . .
ST = Es la varianza del total de filas
K = Es el nUmero de preguntas o items
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Tabla 4. Resultados del coeficiente de consistencia interna a de Cronbach para

las escalas del cuestionario de profesorado

NGmero de ade
iTEMS preguntas 2 2 Cronbach
sy s

Pregunta 14a- Funciones a las que
, i 12/11 =1.0909 13.7 122.278 .968
contribuyen actualmente las tutorias.

Pregunta 14 b- Funciones a las que
i o i 12/11=1.0909| 13.168 116.750 .967
deberian contribuir las tutorias.

Pregunta 23- Motivos por los que el
i 8/7 =1.1428 10.043 40.7111 .860
alumnado acude a tutorias.

Pregunta 26- Uso de las TIC en la
o . 14/13=1.0769| 17.934 | 168.944 .962
accion tutorial.

Pregunta 27- Las herramientas
tecnoldgicas para facilitar la accién 716 =1.1666 12.333 61.778 .933

tutorial.

Pregunta 28- Rasgos y cualidades
necesarios para el desemperio de la
funcién tutorial por parte del 12/11=1.0909 5.022 22.044 .842

profesorado.

Pregunta 31- Interés del profesorado

en participar en diferentes actividades 8/7 = 1.1428 8.799 53511 954
de formacion vinculadas a la tutoria.

Pregunta 32- Valoracion del
profesorado sobre diferentes aspectos
relacionados con los cambios que
implica implementar un programa de 6/5=1.2 5.716 20.214 .860
tutoria en las Instituciones de

Educacién Superior.

Pregunta 33- Valoracion del
profesorado sobre las dificultades o

problemas que percibe en relacion a

) o 11/10=1.1 5.368 12.989 .645
los cambios que implica el proceso
educativo en las IES para las tutorias.
Pregunta 36- Propuestas de mejora
13/12 = 1.0833 7.324 42.322 .895

para la accién tutorial.

Fuente: Statystical Program for Social Sciences, (SPSS Version 18.0)
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La tabla muestra que la mayoria de las escalas tienen elevada consistencia
interna. Esto es, cinco escalas aproximandose a valor 1, cuatro escalas arriba del
.8 y solamente una escala que refiere a la valoracion del profesorado sobre las
dificultades que percibe en cuestion de la tutoria en las Instituciones de
Educacién Superior, obtiene un 0a=0.645. De acuerdo con George y Mallery
(2003) sugieren evaluar el coeficiente de alfa de Cronbach >.6 como
cuestionable, sin embargo, puede ser suficiente (Nunnally, 1967) para un valor de
fiabilidad.

3.5 Recogida de datos

Para obtener toda informacion relevante a la tematica que compete a la tutoria
durante la oferta de los cursos semipresenciales que oferta la UABC durante el
periodo de desarrollo de esta investigacion, se realizaron diversas estrategias de

recopilacion:

e Se utilizé el Cuestionario estructurado (Anexo A)

La recogida de informacion estuvo bajo un cuestionario autoadministrado por
medio de envio electronico, es decir, se proporciona directamente al profesor
participante a través un medio electrénico (correo electronico institucional) para
que marque él mismo las respuestas. La ventaja de utilizar esta modalidad es la
distribucion y recepcion de la informacion; la rapidez para procesar gran cantidad
de informacién en poco tiempo y enviarla a una base de datos informatico para
después realizar el procesamiento estadistico, tiene bajo costo, es flexible al
acceso a poblaciones lejanas, entre otros (Hernandez Sampieri et al., 2006;
Torrado, 2004).

3.6 Tratamiento estadistico

El procesamiento estadistico de la informacién obtenida del cuestionario se
realiz6 mediante la aplicacion de técnicas estadisticas, las cuales facilitan la
ordenacion y comparacion de los datos, ademas permiten conocer los

pardmetros de las muestras de estudio, organizar conceptualmente los datos y
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presentar informacion pertinente (Hernandez Sampieri et al., 2006). Esto incluye
utilizar el programa de analisis estadistico Statystical Program for Social
Sciences, (SPSS Version 18.0), para efectuar medidas de centralizacion,
dispersién, correlacion de variables, entre otros. Se presenta en el cuadro 5 los

analisis estadisticos aplicados y su intencionalidad.

Cuadro 5. Analisis estadisticos realizados

Intencionalidad Estadisticos o pruebas estadisticas
Andlisis de la fiabilidad del e Coeficiente de consistencia
cuestionario del profesorado interna a de Cronbach

e Frecuencias y porcentajes

Descripcidon de la valoracion dada e Estadisticos descriptivos de
por el profesorado en torno a tendencia central: media
diferentes items e Estadisticos  descriptivos  de

variabilidad: desviacion tipica
e Tabla de contingencia para cruce
de variables

Comparacion y exploracion de
. : . o e Chi cuadrado de Pearson
posibles diferencias significativas
entre 4areas de conocimiento,
antigiiedad y area de

conocimiento

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y DISCUSION



Este capitulo describe los principales resultados obtenidos de la investigacion realizada
al profesorado de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC) en relacién a la
valoracion de la funcion tutorial y del actual Sistema Institucional de Tutorias de la
UABC.

4.1 Principales hallazgos del Cuestionario del profesorado

El capitulo IV presenta los resultados que fundamentan la accion tutorial, aspectos de
formacion, perfil, trayectoria formativa, objetivos, funciones, TIC, y propuestas de

mejora a la tutoria, todo esto visto desde la percepcién y valoracion del tutor.

4.1.1 Datos de identificacion y de la actividad docente

En primer momento se describen las caracteristicas principales del profesorado de la
Universidad Autonoma de Baja California (UABC). Estas descripciones denotan la
importancia de conocer el perfil de los tutores, las disciplinas y areas de conocimiento
en los que estan inmersos, asi como el género, la edad, escolaridad, categoria
profesional y antigledad en la docencia, sin dejar de puntualizar el promedio de

alumnos que atienden en tutoria y grupos de curso.

De una muestra de 91 profesores que respondieron al cuestionario, la distribucion del

personal por areas de conocimiento fue, ver tabla 5:

e En la misma proporcién con 30.7% (28 profesores) en Ciencias Ingenieria y

Tecnologia y, Ciencias de la Educacion y Humanidades.
e 18.6% (17 profesores) en Ciencias Econémico — administrativas.
e 8.7% (ocho profesores) Ciencias de la Salud.
e 6.5% (seis profesores) en Ciencias Veterinarias.
o 3.2% (tres profesores) Ciencias del Deporte.

e Por ultimo 1% (uno profesor) fue para Ciencias Naturales y Exactas.
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Tabla 5. Profesorado por area de conocimiento

Area de Conocimiento Frecuencia %
Ciencias Ingenieria'y 28 30.8
Tecnologia
Ciencias Naturales y Exactas 1 1.1
Ciencias Econdmico- 17 18.7
Administrativas
Ciencias de la Salud 8 8.8
Ciencias Veterinarias 6 6.6
Ciencias de la Educacion y 28 30.8
Humanidades
Ciencias de Deporte 3 3.3
Total 91 100.0

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

Las unidades académicas que presentaron mayor puntaje de participaron fue:

e EIl area de conocimiento de Ciencia Ingenieria y Tecnologia y, Ciencias de la
Educacion y Humanidades, ambas con 30.8% (28 profesores).

e Le sigue Ciencias Econémico — administrativo con 18.7% (17 profesores).
e Entercer lugar, esta Ciencias de la Salud con 8.8% (ocho profesores).

e En cuarto lugar, esta Ciencias Veterinarias con 6.6% (seis profesores).

e En quinta posicion Ciencias del Deporte con 3.3% (tres profesores).

e Por ultimo, Ciencias Naturales y Exactas con 1.1% (un profesor).

Esto quiere decir que durante los cursos que se impartieron en modalidad
semipresencial bajo la plataforma Blackboard a una poblacion de 175 profesores
inscritos en el curso, solo respondio el 52% (91 docentes), un volumen suficiente de
muestra para realizar un analisis de la estructura organizativa, de la funcion tutorial, las
modalidades y técnicas de tutoria que emplea, y la capacidad de toma de decisién y de
orientacién hacia la trayectoria académica del alumno para la formacion integral y

mejora de la educacion, ver tabla 6.
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Tabla 6. Participacion de unidades académicas por area de conocimiento al que
pertenece el profesorado

Area del Unidades académicas #

conocimiento participantes profesorado
. . e CITEC Valle de las Palmas
Ciencias .
. e Escuela de Ingenieriay
Ingenieriay . L
Tecnologia Negocios, Guadalupe Victoria 08
y Tecate
e Facultad de Arquitectura y
Disefio
e Facultad de Artes
e Facultad de Ciencias
Ciencias de la Humanas
Educacion y e Facultad de Deportes
Humanidades e Facultad de Idiomas 28
e Facultad de Pedagogia e
Innovacion Educativa
e Instituto de Investigaciones
Historicas
o e Escuela de Enologiay
Ciencias Gastronomia
Econdémico-

e Facultad de Ciencias 17
Administrativas

e Facultad de Economiay
Relaciones Internacionales

Administrativas

Clerlma_s e Instituto de de Ciencias

Veterinarias Veterinarias 6

e CISALUD Valle de las Palmas
Ciencias de la e Facultad de Medicina 8
Salud e Facultad de Odontologia

Ciencias de
Deporte e Facultad de Deportes 3
Ciencias

Naturales 'y e CITEC Valle de las Palmas 1
Exactas

Fuente: Elaboracion propia.
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Por area de conocimiento, la escolaridad del profesorado de la muestra (91 docentes),
55% (50 docentes) tienen Maestria, 35% (32 docentes) Doctorado, 5% (cuatro
docentes) Licenciatura, 3% (tres docentes) Posdoctorado y 2% (dos docentes) con

especialidad, ver tabla 7.

Tabla 7. Escolaridad del profesorado por area de conocimiento

Escolaridad Maxima

Area de Conocimiento | Posdoctorado [Doctorado| Maestria | Licenciatura | Especialidad Total
Ciencias !ngenlerlay 1 6 21 0 0 28
Tecnologia
Ciencias Naturales y 1 0 0 0 0 1
Exactas
Ciencias Econdmico-

. . 1 13 3 0 0 17
Administrativas
Ciencias de la Salud 0 1 5 1
Ciencias Veterinarias 0 1 3 2 0
Ciencias de la
Educaciony 0 10 16 1 1 28
Humanidades
Ciencias de Deporte 0 1 2 0 0 3

Total 3 32 50 4 2 91

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

Algunos autores (Torres, 1996; Gento, 1996, en Magafia Echeverria, Montesinos Lopez
y Hernandez Suéarez, 2007) aseveran que mejorar la formacién del profesorado,
conlleva a que éste presente nuevas actitudes y aptitudes ante su desempefio
académico, al crear un ambiente de comunicacion que promueva entre sus alumnos
procesos de autoaprendizaje, adquisicibn de conocimientos a través de fuentes de
informacion, estimular la creatividad y capacidad del alumno para su propia formacion y

superacion profesional, asi como principios y valores universitarios.
Tomando como base los 91 docentes encuestados, ver figura 1:
e 49% (45 docentes) son Profesores de Tiempo Completo (PTC).
e 31% (28 docentes) son modalidad Profesor-Investigador (P1).

e 19% (17 docentes) Técnico Académico.
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e 1% (un docente) es profesor con categoria de Investigador.

Figura 1. Distribucién del profesorado por categoria profesional

Investigador
1%

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

Con referencia al Género, de los 91 profesores muestra, ver tabla 8:

e 44% (40 docentes) son del género masculino y 56% (51 docentes) corresponde

al sexo femenino.

En lo que respecta a la distribucion del Género del profesorado en relacién a su

Categoria profesional, ver tabla 8:
e Un 49% (45 docentes) de PTC, 25 son hombres (56%) y 20 mujeres (44%).

e 31% (28 docentes) de Profesores-Investigador existen nueve hombres (61%) y
19 mujeres (39%).

e 19% (17 docentes) de los técnicos académicos cinco son hombres (29%) y 12

mujeres (71%).
e Solo un investigador del sexo masculino (100%).

Dado la distribucién del Género con el Area de conocimiento de los 91 profesores
encuestados, ver tabla 8:
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Del Género Masculino (43.9%, 40 profesores):

e 33 %(13 docentes) son del area de las Ciencias de la Ingenieria y Tecnologia.

30% (12 docentes) de Ciencias de la Educacion y Humanidades.
e 15% (seis docentes) Ciencias Economico-Administrativas.
e 10% (cuatro docentes) Ciencias de la Salud.
e 7% (tres docentes) Ciencias Veterinarias.
¢ 5% (dos docentes) Ciencias del Deporte.
Del Género Femenino (56%, 51 profesores):

e 31% (16 docentes) son del area de conocimiento de Ciencias de la Educacién y
Humanidades.

e 29% (15 docentes) de Ciencias ingenieria y Tecnologia.
e 22% (11 docentes) Ciencias Economico-Administrativo.
e 8% (cuatro docentes) Ciencias de la Salud.

e 6% (tres docentes) Ciencias Veterinarias.

e En empate con 2% (un docente) Ciencias Naturales y Exactas, y Ciencias del
Deporte.
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Tabla 8. Distribucién del profesorado por género, categoria profesional y area de

conocimiento

Categoria Docente
Género / Area de Cocimiento | Profesorde | o sor- _ Técnico
tiempo . . Investigador L.
investigador Académico
completo Total
Ciencias Ingenieria'y
Tecnologia 8 4 0 ! 13
Ciencias Economico-
H Administrativas 3 2 0 1 6
6) Ciencias de la Salud 2 2 0 0 4
rbn Ciencias Veterinarias 3 0 0 0 3
Ciencias de la
r .7
Educaciony 8 0 1 3 12
€ Humanidades
Ciencias de Deporte 1 1 0 0 2
Total 25 9 1 5 40
Ciencias Ingenieria'y 9 6 0 15
Tecnologia
Ciencias Naturales y
Exactas 1 0 0 1
M Ciencias Econémico-
Administrativas 3 6 2 11
u
i Ciencias de la Salud 0 2 2 4
e Ciencias Veterinarias 1 0 2 3
r Ciencias de la
Educaciény 6 5 5 16
Humanidades
Ciencias de Deporte 0 0 1 1
Total 20 19 12 51

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

De la asignacion de tutorias académicas, el Estatuto Escolar de la UABC en su articulo
169, hace mencion “cada alumno, desde que ingresa a cursar sus estudios, tendra
derecho a que se le asigne un tutor académico, que deberad ser un académico de
carrera...” (UABC, 2006, p. 40). Es asi, como al docente se le registra en su movimiento
de personal cuatro horas de tutoria, para la categoria de PTC, Profesor—investigador e
Investigador. Sin embargo, actualmente participan también los técnicos académicos
adscritos a las unidades académicas (UA) como tutores, una actividad que no se refleja
en su movimiento de personal. En este sentido, los profesores son una fortaleza y

estrategia institucional que han adoptado algunas UA para realizar actividades de
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atenciéon y orientacion que involucra la tutoria, donde cada vez se amplia su

participacion en la toma de decisiones para enriquecer el trabajo tutorial.

De la muestra participante (91profesores) la edad se concentra entre los 35 y 44 afios

(38%,35 profesores). La antigiedad docente se distribuye asi:
e EI 31% (28 profesores) con una antigiiedad docente de 5 a 10 afios.
e EI23% (21 profesores) con una antigiiedad en la docencia de 16 a 25 afios.
e EI19% (17 profesores) una antigiiedad menos de 5 afios.

e También con el 19% (17 profesores) con una antigiedad en la docencia de 11 a

15 anos.

e El puntaje menor en antigtiedad fue de mas de 25 afios (9%, ocho profesores).

De igual modo se observa que el 56% (18 profesores) que tiene una edad entre 45y 54
afios presentan una antigiiedad docente de 16 a 25 afos; 43% (15 profesores) entre la
edad de 35 y 44 afos, tiene una antigiedad de 11 a 15 afios; y los que tienen menos
de 35 afios de edad (68%, 13 profesores) registran una antigiedad de 5 a 10 afios, ver
tabla 9.

Tabla 9. Distribucién del profesorado respecto a la edad y antigtiedad docente

_ Edad
Antigiiedad del Total
Docente Menosde | Entre35y | Entre45y | 55afios o ota
35 afios 44 afios 54 afios mas

Menos de 5 afios 6 7 4 0 17

De 5 a 10 afios 13 10 5 0 28

De 11 a 15 fios 0 15 2 0 17

De 16 a 25 afios 0 3 18 0 21

Mas de 25 afios 0 0 3 5 8

Total 19 35 32 5 91

Fuente: Cuestionario de la investigacion.
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Analizando el comportamiento de los 91 profesores, respecto a su edad, antigledad

en ladocenciay el area de conocimiento donde estan adscritos, ver tabla 10:
28 profesores que pertenecen al area de las Ciencias Ingenieria'y Tecnhologia:
e EI54% (15 profesores) tiene menos de 35 afos de edad.
e 46% (13 profesores) su antigiiedad es menor a 5 afos.
Los 28 profesores adscritos al area de Ciencias de Educacion y Humanidades:
e 50%(14 profesores) estan entre la edad de 35y 44 afos.
e 32% (nueve profesores) con una antigiedad de 5 a 10 afios en docencia.
17 profesores pertenecientes al area Economico-Administrativo:
e 53% (nueve profesores) cuenta con una edad entre 45 y 54 afos.

e Con igual porcentaje 53% (nueve profesores) su antigiedad en la docencia se

ubica entre 16 a 25 afos.
De los ocho profesores que trabajan en el area de la Ciencias de la Salud:
¢ 50% manifiestan tener una antigiiedad en la docencia entre 35y 44 afos.

e Donde todos sus integrantes estan distribuidos en igual proporcién (25%, dos
profesores) es en las categorias de menos de 5 afios, de 5 a 10 afios, de 11 a 15

afios y mas de 25 afios de antigtiedad docente.
Los seis profesores del area de Ciencias Veterinarias:
e 50% respondieron estar en una edad entre 35 y 44 afos.

e El otro 50% de profesores esta distribuidos en igual proporcion (25%, dos
profesores) en las categorias de menos de 5 afos, de 5 a 10 afios, de 11 a 15

afios y mas de 25 afios de antigtiedad docente.

Para los tres profesores del area de Ciencias del Deporte, s6lo dos docentes estan
ubicados entre los 35 y 44 afios de edad, igual nimero de profesores tienen de 5 a 10

afos de antigtiedad docente.
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Para el area de Ciencias Naturales y Exactas, el unico profesor registrado manifesto

tener entre 35 y 44 afios con una antigiedad en la docencia de menos de 5 afios.

Tabla 10. Area de conocimiento del profesorado respecto a la edad y antigiiedad en la

docencia
Area de conocimiento del docente / Edad
Antiguedad Docente Meno~s de 35 Entre~35 y 44 EntreflS y 54| 55 aﬁ,os o

afios anos afios mas Total

Ciencias Menos de 5 afios 6 4 3 13
Ingenierie} y De 5 a 10 afios 9 1 2 12
Tecnologia De 11 a 15 fios 0 1 0 1
De 16 a 25 afios 0 0 2 2

Total 15 6 7 28
Ciencias Menos de 5 afios 1 1
Natrales y Total 1 1
Ciencias De 5 a 10 afios 1 0 0 0 1
Econémico- De 11 a 15 fios 0 5 0 0 5
Administrativas De 16 a 25 afios o 0 ° 0 9
Mas de 25 afios 0 0 0 2 2

Total 1 5 9 2 17
Ciencias de la Menos de 5 afios 1 1 0 2
Salud De 5 a 10 afios 1 1 0 2
De 11 a 15 fios 2 0 0 2
Mas de 25 afios 0 0 2 2
Total 4 2 2 8
Ciencias De 5 a 10 afios 1 1 0 2
Veterinarias De 11 a 15 fios 0 1 1 2
De 16 a 25 afios 0 1 1 2
Total 1 3 2 6
Ciencias de la Menos de 5 afios 0 1 0 0 1
Educac.ién y De 5 a 10 afios 2 5 2 0 9
Humanidades De 11 a 15 fios o 6 1 0 7
De 16 a 25 afios 0 2 5 (6} 7
Méas de 25 arfios 0 0 3 1 4

Total 2 14 11 1 28
Ciencias de De 5 a 10 afios 2 0 2
Deporte De 16 a 25 afios 0 1 1
Total 2 1 3

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

Si la tutoria se concibe como un acto educativo que promueve un mejor desempefio del
alumno durante su vida académica, se espera que el profesional de la docencia que
toma el rol de tutor debe poseer saberes y conocimientos que requiere la tutoria, de tipo
académico, psicolégico, pedagogico, didactico, entre otros (Lazaro y Asensi, 1989).
Todo esto hace que la experiencia o antigiiedad en la docencia sea un factor relevante
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de acreditacion, donde el profesor-tutor conozca cuales son las funciones y/o
actividades que debe desempefar para con la tutoria. De igual forma, los que se estan
formando como tutores o tienen poca antigiedad en la docencia, es fundamental
concretar programas de formacion permanente del profesorado en el campo que rodea

las dimensiones que trabaja la tutoria (Badillo Guzman, 2007).

Respecto al nUmero de grupos que los profesores impartieron clases durante el

semestre escolar 2014-1:
e 37% (34 docentes) sefialaron cubrir tres grupos.
e 36% (33 docentes) indica que le fueron asignados mas de tres grupos.
e 18% (16 docentes) manifestaron tener dos grupos y
e 9% (ocho docentes) cubre sdélo un grupo.
Se puede ver graficamente en la figura 2:

Figura 2. Numero de grupos gue imparte en el semestre 2014-1
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1 grupo 2 grupos 3 grupos Mds de 3
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| B Grupos 8 16 34 33

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

Con un promedio de 26 alumnos por grupo son atendidos por el profesorado en el ciclo
escolar 2014-1, la moda o el valor que presentd mayor frecuencia fue de 25 alumnos,
con un minimo de 8 alumnos por grupo y 47 alumnos como maximo. De manera
detallada en una muestra de 91 profesores, el 59.3% (54 docentes) tuvo de 8 a 25
alumnos por grupo, 40.7% (37 docentes) tuvo mas de 26 alumnos por grupo, ver tabla
11.
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Tabla 11. Promedio de alumnos por grupo que le fue asignado al profesor en el ciclo
escolar 2014-1 (enero — mayo)

Alumnos Tutores % %
Acumulativo
De 8 a 10 alumnos 2 2.2 2.2
De 11 a 15alumnos 10 11.0 13.2
De 16 a 20 alumnos 20 22.0 35.2
De 21 a25alumnos 22 24.2 59.3
De 26 a 30 alumnos 13 14.3 73.6
De 31a35alumnos 11 12.1 85.7
De 36 a 40 alumnos 9 9.9 95.6
Mas de 41 alumnos 4 4.4 100.0
Total 91 100.0

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

Para el ciclo escolar 2014-1 al profesorado le fue asignado cierto numero de
tutorados, en un panorama general se obtuvo un promedio de 4lalumnos por tutor y
una moda estadistica de 25 alumnos. En la distribucion de numero de tutorados
asignados, los profesores encuestados tuvieron un acumulado de 59.4% (54 tutores)
que tuvieron entre 0 a 40 tutorados, 40.6% (37 tutores) con mas de 41 alumnos en
tutoria, ver tabla 12.

Tabla 12. Nimero de tutorados asignados al profesor en el ciclo escolar 2014-1 (enero

— mayo)

Ndmero de %

tutorados Tutores % Acumulado
0-20 19 20.9 20.9
21-30 17 18.7 39.6
31-40 18 19.8 59.4
41-50 12 13.2 72.5
51-60 12 13.2 85.7
61- 0 mas 13 14.3 100.0

Total 91 100

Fuente: Cuestionario de la investigacion.
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Si bien existen instancias involucradas en la planificaciéon de la tutoria, también los
tutores tienen practica docente, y otras actividades distintas a la tutoria, aspectos que
deben cuidar los actores educativos que organizan, programan y distribuyen horas
tutoria, asignacion de numero de alumnos por tutor y grupos por atender por ciclo

escolar.

Por area de conocimiento (tabla 13), los alumnos atendidos para tutoria se

distribuyeron asi, ver tabla 13:

e |Ingenierias y tecnologia-15 (54%) profesores atendieron arriba de 48
tutorados, ademas de haber tenido en el semestre méas de tres grupos (79%,

22 profesores).

e Ciencias de la Educacién y Humanidades- a 13 (46%) profesores le fueron
asignados 3 grupos en el semestre, 16 (57%) manifestaron haber tenido entre 1-

30 tutorados.

e Ciencias Econdémicas — Administrativo- nueve (53%) tutores con 3 grupos en
el semestre, nueve (53%) tutores tuvieron mas de 45 tutorados.

e Ciencias de la Salud- tres (38%) tutores respondieron que con 3 grupos en el
semestre y con mas de 3 grupos (38%, tres tutores) atendieron entre 25 y 65

tutorados.

e Ciencias Veterinarias- la tutoria refleja ser un poco mas flexible en cuanto a
namero de tutorados atendidos, entre 7 y 25 alumnos, en relacion a los grupos

en cursos asignados.

e Ciencias del Deporte- un tutor encuestado que atendié 3 grupos en el ciclo

activo, con 138 tutorados asignados.

e Ciencias Naturales y Exactas- el tutor encuestado registré haber tenido dos

grupos en curso y 60 tutorados.
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Sin bien la tutoria académica es utilizada como herramienta para dar respuestas a las
necesidades planteadas tanto a nivel personal, social e institucional, “los retos y
dificultades de la tutoria, se encuentran: poca disponibilidad en cuanto a tiempo por
parte del tutor, problemas interpersonales, incompatibilidad de caracteres, falta de
compromiso y expectativas diferentes entre tutor y tutorado” (Ehrich, Hansford &
Tennet, 2003, citados en De la Cruz Flores, Chehaybar y Kury y Abreu, 2011, p. 199).
En este sentido, el mismo autor refiere que los atributos interpersonales que posea el
tutor son fundamentales para facilitar la comunicacion, comprension y la empatia para
con los tutorados, esto es: a) disponibilidad, b) habilidades de comunicacién, c)

habilidades afectivas y d) habilidades de socializacion.
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Tabla 13. Area de conocimiento del profesorado en relacion al nimero de tutorados

asignados con el numero de grupos que imparte en el semestre 2014-1

Area de conocimiento del Nimero de grupos que imparte en el semestre 2014-1
docente / Namero de i Total
tutorados en el semestre 1 grupo 2 grupos 3 grupos Masde3 | profesores
2014-1 JIEDOS
15-25 0 0 3 3
_ _ 26-36 1 0 2
Ciencias 37-47 0 1 6 7
Ingenieriay
Tecnologia 48-58 0 3 9 12
59-69 0 1 2 3
Total 1 5 22 28
Ciencias 60 1 1
Naturales y
Bacins Total 1 1
10-27 2 1 4
28-44 0 0 4
Ciencias 45-62 0 0 2 1 3
Econémico- 62-80 o
Administrativas '
81 o mas 0 1 4 1 6
Total 2 2 9 4 17
0 1 0 0 0 1
25 0 0 1 0 1
30 0 1 0 1 2
Ciencias de la 33 0 0 0 1 1
Salud 37 0 0 0 1 1
64 0 0 1 0 1
65 0 0 1 0 1
Total 1 1 3 3 8
7 1 0 0 1
8 0 0 1 1
i i 9 1 0 0 1
Ciencias
. . 12 0 1 0 1
Veterinarias
19 0 1 0 1
25 0 1 0 1
Total 2 3 1 6
1-30 2 6 8 0 16
31-60 3 0 5 2 10
C|enC|as.(’:le la 61-90 0 1 0 0 1
Educaciony
Humanidades 91-120 0 0 0 0
121 o mas 0 1 0 0
Total 5 8 13 2 28
10 1 0 1
Ciencias de
138 0 0
Deporte
Total 1 1
TOTAL 91

Fuente: Cuestionario de la investigacion.
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En este escenario, ante una sociedad dinamica, la educacién superior visualiza la
atencion personalizada del alumno como el actor central del proceso educativo. Para
ello, la tutoria viene siendo una herramienta que contribuye a abatir los indices de
reprobacion, disminuir el abandono escolar y mejorar la eficiencia terminal (ANUIES,
2000). De esta manera, para Barbera y Badia (2004) se considera que para propiciar
una tutoria de calidad es fundamental precisar un plan de accion tutorial que incluya
criterios de organizacion, planificacion, difusion de la informacion, seguimiento y
valoracion, capacidad tecnoldgica, trabajo colaborativo, tiempo de asignacion de tutoria,
estrategias y actividades de interaccion tutorial, colaboracién y tiempo de carga del
tutor. En palabras de Coriat y Sanz (2005 en Sanz Oro, 2005,) “Con estudiantes
diversos y necesidades diversas, los programas de formacién tienen que ayudar a los
tutores a desarrollar las actitudes y habilidades necesarias para enfrentarse con

garantias de éxito en sus tareas tutoriales.” (p. 80)

4.1.2 Necesidades de orientacion e informacion del alumnado

Como referente al tercer objetivo de la investigacion: describir la percepciéon del
profesorado sobre las funciones de la tutoria y sus expectativas respecto a la

practica tutorial, de acuerdo al area de conocimiento.

Partiendo de que la tutoria es considerada una tarea institucional en la practica
docente, también es vista como una actividad en la que participan otras instancias,
donde el objetivo comun de estos actores educativos es mejorar la calidad educativa
(ANUIES, 2000). En este sentido, esta dimension consiste en valorar la percepcion de
los docentes ante las necesidades de orientacion e informacion del alumnado en
relacion a los tres ambitos: académico, profesional y personal, asi como las instancias

gue deben dar respuesta a estas necesidades.

La necesidad de informar y orientar al alumno forma parte de la funcién tutorial del tutor
docente, al ser entendida como un apoyo a la formacién del estudiante universitario en
cualquiera de los ambitos que rodea a la tutoria, académico, profesional y personal
(Cano Gonzélez, 2009). Los 91 profesores encuestados valoraron (mucho y bastante

importante) la necesidad de ofrecer informacidn y orientacion al alumnado en aspectos
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académicos (85%, 77 docentes), profesionales (82%, 75 docentes) y personales
(62%, 56 docentes), ver figura 3.

Figura 3. Valoracion del profesorado sobre las necesidades de ofrecer informacion y
orientacion a los alumnos en aspectos académicos, profesionales y

personales

Nada l‘

Poco P

Regular

F—

Mucho

0 10 20 30 40 50
Mucho Bastante Regular Poco Nada
Personales 31 25 21 11 3
M Profesionales 38 37 13 3 0
W Académicas 43 34 10 ul 0

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

Sin lugar a dudas, el valor formativo que concibe la tutoria en el modelo universitario de
la UABC, es una actividad que incide en el desarrollo integral del estudiante, tanto en su
ambito académico, profesional y personal (Ferrer, 1994). La funcién orientadora del
tutor influye directamente en el proceso educativo, ante esto las instituciones de
educacién superior deben diversificar las estrategias de la accion tutorial con la
intencion de contemplar la heterogeneidad de los estudiantes, es decir, crear lazos de
colaboracion y porque no, afectivos entre tutor y alumno que favorezcan el transito del
trayecto escolar y enfrentar los obstaculos que caracterizan el nivel superior (Garcia

Nieto, Asensio Mufioz, Carballo Santaolalla, Garcia Garcia, y Guardia Gonzélez, 2005).
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Zabalza Beraza y Cid Sabucedo (2006) y Boza (2001) recomiendan utilizar la tutoria
como medio para potenciar la autonomia y madurez del alumno durante sus estudios
universitarios, donde existen necesidades relacionados a la construccion del trayecto
escolar del alumno, requerimiento de informacion académica para el mejor desemperio,
actividades que promuevan competencias en su proceso formativo para su insercion

laboral y profesional, entre otras competencias.

Sin embargo, tiene efecto para el tutor cuando se trata de canalizar situaciones de
orientacion y tutoria en el alumno. De los 91 encuestados, cuando refiere a aspectos
personales 56% (51 profesores) responde que debe ser atendido por un Departamento
de orientacion, profesionales 55% (50 profesores) sugieren sean ambos actores
educativos y con 52% (47 profesores) los aspectos académicos deben ser orientados a

tutorias, ver figura 4.

Figura 4. Actores educativos que deben dar respuesta a necesidades académicas,

profesionales y personales

Personales

Ambos
Profesionales m Depto de Orientacion

M Tutorias

Académicas

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Cuestionario de la investigacion.
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Cano Gonzalez (2009) y Boza (2001), desde una perspectiva institucional, manifiestan
la importancia de que existan instancias educativas internas que presten orientacion y
tutoria; atender solicitudes de dudas y situaciones que pongan en riesgo el transito
universitario del alumno y canalizarlo con la instancia competente, sin perder el sentido
de integrar de forma natural a la practica docente actividades académicas que

involucren la formacion integral del estudiante.

4.1.3 Objetivos y funciones de la tutoria

Retomando nuevamente el tercer objetivo de la investigacion: describir la percepcion
del profesorado sobre las funciones de la tutoria y sus expectativas respecto a la

practica tutorial, de acuerdo al area de conocimiento.

Los nuevos escenarios universitarios con comunidades estudiantiies mas
heterogéneas, la funcion docente y la accion tutorial forman parte de la estrategia de
acercamiento y seguimiento de los avances del alumno; posibilitan construir un
conocimiento mas aproximado del mundo que rodea al estudiante. Este nuevo enfoque
tutorial confluye en el nuevo rol del docente, objetivos y funciones que deben encaminar
al alumno hacia un proyecto personal, académico y profesional, siempre favoreciendo

su camino universitario (Cano Gonzéalez, 2009).

Concretamente, los 91 profesores afirmaron que la organizacion institucional en materia
de tutoria en la UABC es un componente fuerte para la mejora de los objetivos y
funcion de la actividad tutorial (49.5%, 45 profesores) y empate (41.8%, 38 profesores),
la tutoria es una estrategia de apoyo a la docencia y clave para la formacioén integral y

profesional del alumno, ver figura 5.
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Figura 5. Nivel en el que esta de acuerdo el tutor sobre afirmaciones en relacion a la

tutoria

m Las tutorias constituyen una estrategia importante de
apoyo a la docencia

m Porporcionar tutorias al alumnado es clave para la
formacién integral yu profesional

49.5

H |a organizacion institucional en materia de tutoria en
la UABC supone una mejora para los objetivos y
funcion de la actividad tutorial

39.6

Nada Poco Regular Bastante Mucho

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

En el ambito de la educacion superior, ANUIES (2000) refiere que la funcién tutorial
comparte dos elementos esenciales: la capacitacion y actualizacion del tutor y el
conocimiento sobre los aspectos institucionales de la institucion, ademas de tener
referencia de las necesidades y perspectiva de los alumnos, imprescindible para la
transformacion institucional. Aunado a lo anterior, considerar la actividad tutorial como
una accion complementaria a la docencia que apoya positivamente en los indicadores

institucionales.

Los 91 profesores encuestados, ver figura 6, la mayoria 67% (61 profesores) coincide
que la figura del tutor debe centrarse en atencién a aspectos académicos, profesionales

y personales, considerando la formacién integral del sujeto.
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Figura 6. La Figura del Tutor

m Debe limitarse a lo académico, a la asignatura(s) que imparto

m Debe incidir en aspectos académicos y formacion profesional

m Prestar atencion a aspectos académicos, profesionales y personales, considerando al
alumno come un todo

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

Los profesores de las areas de conocimiento que mas apoyan esta afirmacion son las

Humanidades (79%, de 28 muestreados, 22 profesores) y Ciencias Ingenieria y

Tecnologia (54%, de 28 muestreados, 15 profesores), ver tabla 14

Tabla 14. La figura del tutor de acuerdo al &rea de conocimiento

La responsabilidad del tutor debe ser:

Prestar
atencioén a
i Iimitgfgeea lo e ey aczsdpéerg:gzs
Area de L en aspectos X ' Total
imiento académico, a académicos y profesionales ota
conocimien la f g y personales,
g ormacion )
asignatura(s) rofesional considerando
gue imparto P al alumno
como un
todo
Ciencias Ingeqlerla y 2 11 15 28
Tecnologia
Ciencias Naturales y
Exactas 0 0 1 1
ClenC|a_s !Econ_omlco- 0 6 11 17
Administrativas
Ciencias de la Salud 0 3 5 8
Ciencias Veterinarias 0 0 6 6
Ciencias de la
Educacion y 2 4 22 28
Humanidades
Ciencias de Deporte 1 1 1 3
Total 5 25 61 91

Fuente: Cuestionario de la investigacion.
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Es de mencionar que la figura del tutor propone un conocimiento institucional y una
responsabilidad de manejar aprendizajes minimos de cada profesién en funcién de la
disciplina en la que se desempeiia el alumno. Parte de estas responsabilidades,
Palomares Ruiz (2007) amplia que el profesor del siglo XXI, tendra competencias, tales
como: a) conocimiento para orientar acertadamente el proceso de aprendizaje del
alumno, b) ser sensible a los intereses individuales de estos y c) potenciar habilidades
para la empleabilidad que exige esta sociedad del conocimiento. Sin convertir un tutor
en orientador, mas bien sumando herramientas que le permitan ser guia y facilitador

educativo.

La tabla 15, muestra cifras de valoracion de 91 docentes encuestados sobre la funcion

gue cumplen y contribuyen actualmente las tutorias.

e Un 36% (33 profesores) consideran regular el establecer vinculos entre la
formacion recibida y la realidad social y laboral.

e 34% (31 profesores) puntualizan bastante el ofrecer una atencion individualizada

al estudiante y facilitar el seguimiento a la trayectoria escolar.

e Al igual que 31 profesores (34%) sefalan que contribuye de forma regular al

acceso y adaptacion al ambiente universitario.

e En tercera posicion, el fomentar una mejor autonomia del alumnado en su

proceso de aprendizaje, 30 profesores (33%) indican regular su contribucion.

e Continuando con 29 profesores (32%) que destacan bastante la aportacion de la
tutoria en la formacion del alumno y de apoyo para el desarrollo académico y

profesional del mismo.

e Siendo un rubro nada valorado para la tutoria de que contribuye para trabajar
con el alumno en el desarrollo de competencias necesarias para su insercion

laboral (14%, 13 profesores).
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Tabla 15. Funciones que contribuyen las Tutorias

Funciones que contribuyen las tutorias Nada poco regular [ bastante [ mucho Total de
profesores

Apoyar y complementar la formacion del alumno/a 4 14 28 29 16 91
Ofrecer una atencion méas individualizada al 5 10 24 31 21 01
alumnado
Facilitar un seguimiento a la trayectoria escolar 3 12 23 31 29 01
del alumno
Motivar al alumnado a estudiar 7 19 28 22 15 91
Ayudar.zj\ los alumnos /as en su proceso de 9 21 28 21 12 g1
formacién como persona
Fomentar una mejor agto_r10m|a del alumnado en 6 20 30 21 14 o1
su proceso de aprendizaje
Apoyar_ al alumnadq a t.ener acceso y adaptacion 7 15 31 24 14 01
al ambiente universitario
Ayudar a los alumnos en el desarrollo de su
traye(_:to academlco_y _profesmngl (eleccionde 4 9 29 29 27 01
optativas, de especialidades, diplomados,
intersemestrales)
Ayudar a los alumnos a mejorar sus métodos de
trabajo ( planificacién y organizacion de tiempo, 9 23 25 23 11 91
habitos de estudio)
Atender diferentes dudas y problemas de los
alumnos, y si es necesario, canalizarlo a otros 4 11 26 27 23 91
sernvicios administrativos o instituciones
Trabajar con el alumno competencias clave para
suinsercion laboral (resolucion de problemas, 13 24 27 16 11 91
competencias comunicativas)
Establ_ecer vmc_ulos entre la formacion recibida y 11 18 33 16 13 01
la realidad social y laboral

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

En el caso de las funciones que deberian contribuir las tutorias, las respuestas en su

mayoria manifiestan:

71% (65 profesores) manifestd que debe facilitar mucho un seguimiento a la

trayectoria escolar del alumno.

34% (31 profesores) informan que bastante seria apoyar y complementar la

formacion del alumno.

19% (17 profesores) muestran que regular pueda contribuir la tutoria a motivar

al alumno a estudiar.

Por ultimo, 11% (10 profesores) registra que nada o poco contribuiria la tutoria a

desarrollar competencias y vinculos para la insercion laboral, ver tabla 16.
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Tabla 16. Funciones a las que deberian contribuir las Tutorias

funciones que deberia contribuir las tutorias Nada poco regular | bastante | mucho Total de
profesores

Apoyar y complementar la formacién del alumno/a 0 2 5 31 53 91
Ofrecer una atencién mas individualizada al 2 4 4 o5 56 o
alumnado
Facilitar un seguimiento a la trayectoria escolar del 0 1 6 19 65 a1
alumno
Motivar al alumnado a estudiar 1 2 17 23 48 91
Ayudal"?. los alumnos /as en su proceso de 2 3 13 29 42 o
formacién como persona
Fomentar una mejor a_utonomla del alumnado en su 0 1 13 25 52 &
proceso de aprendizaje
Apo;_/ar al all_Jmna_do a tener acceso y adaptacion al 2 3 13 o4 49 o1
ambiente universitario
Ayudar a los alumnos en el desarrollo de su
trayef:to academlco_y profesmn_al (eleccion de 1 0 9 21 60 o1
optativas, de especialidades, diplomados,
intersemestrales)
Ayudar a los alumnos a mejorar sus métodos de
trabajo ( planificacion y organizacion de tiempo, 4 5 15 30 37 91
habitos de estudio)
Atender diferentes dudas y problemas de los
alumnos, y si es necesario, canalizarlo a otros 0 2 11 23 55 91
servicios administrativos o instituciones
Trabajar con el alumno competencias clave para su
insercion laboral (resolucion de problemas, 5 5 14 29 38 91
competencias comunicativas)
Estgblecer v!nculos entre la formacién recibida y la 5 4 12 o5 45 o
realidad social y laboral

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

De la Cruz Flores, Chehaybar y Kury, y Abreu (2011), citan algunos autores que

caracterizan las funciones y actividades del tutor:

Los tutores son modelos, confidentes y maestros. Son una fuente de consejo,
apoyo, patrocinio, entrenamiento, guia, ensefianza, retos, proteccion,

confidencialidad y amistad (Bedy, 1999).

Los tutores son lideres y facilitadores del aprendizaje (Bey, 1995; Stones y
Gilroy, 2001).

Los tutores son guias que logran la excelencia académica, clarifican las metas y
la planificacion de los estudios. Ensefian y depuran los conocimientos propios de
su area de conocimiento, asi como los procesos o estandares de la conducta
profesional. Estos estandares incluyen las actitudes, los valores profesionales, la

ética y la excelencia académica (Peyton, 2001).
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e La palabra tutor significa proteccion y cuidado. El tutor mantiene una dualidad

inherente: es maestro y amigo (Fresko, 1997).
(p.193)

Todo lo anterior, aporta elementos involucrados en el proceso de la tutoria y del trabajo
estrecho que debe existir entre el tutor y el alumno. Las funciones que deben o deberia

contribuir la tutoria,

...otorga al alumno un nuevo rol absolutamente diferente al acostumbrado,
situandole en el punto central de confluencia de los ejes del proceso formativo
universitario y propicia un nuevo concepto de estudiante que, a partir de este
momento, debera preocuparse por aprender a aprender, por adaptarse al
cambio, por transformar la realidad mejorable, por gestionar su conocimiento y
convertirse en un agente de aprendizaje significativo y auténomo.” (Cano

Gonzalez, 2009, p.187)

4.1.4 Las tutorias durante el trayecto formativo

Para dar respuesta al primero objetivo de la investigaciéon, Conocer el grado de
conocimiento, participacion y satisfaccion del profesorado sobre las tutorias en el

trayecto formativo, se presentan los siguientes resultados:

La tutoria centrada en el aprendizaje del alumno requiere adoptar un compromiso firme
para el desarrollo de las competencias académicas y profesionales del alumno. Esta
accion docente implica una formacién sobre la propia institucion universitaria, de
acciones complementarias encaminadas a orientar y acompafar al estudiante en su
trayecto escolar desde que inicia los estudios hasta el final de los mismos (ANUIES,
2000).
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En la figura 7 se muestra que, de los 91 profesores encuestados, 92% (84 docentes)
respondieron la importancia de asignar durante las etapas formativas — Dbaésica,

Disciplinar y profesional, un tutor de la disciplina del alumno de licenciatura.

Figura 7. Docentes de la disciplina en etapas formativas

Poco Necesarias Indiferente W Necesarias B Muy necesarias

39%

54%

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

Algunas de las valoraciones que realizaron del porqué de su respuesta estan:

e Calidad en los egresados.

e Coherencia en el trabajo formativo del alumno.

e Compartir experiencias para orientarlos y motivarlos.

e El tutor debe ser competente en brindar la informacién que un alumno requiera
durante el transito universitario.

e De preferencia que el tutor sea del perfil de la carrera a tutorar, ademas de
contar con experiencia en el area.

e Ser el mismo tutor durante el trayecto formativo universitario.

e Un docente de asignatura tiene el conocimiento completo de la licenciatura, esto

permite generar una mejor relacion entre su formacion y el campo laboral.
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Elemental el perfil del docente de acuerdo a la etapa correspondiente, ya que
permite dar una tutoria a fin a los objetivos establecidos en las competencias en
las unidades de aprendizaje.

En el caso de tronco comun, puede ser una persona a fin a la carrera.

En la medida que el tutor se encuentre relacionado con la licenciatura, permite
proporcionar mejores consejos integrales al tutorado.

Es dificil orientar al alumno sobre el campo de trabajo cuando el tutor es de una
especialidad diferente a la del tutorado.

Es dificil tutorar, aconsejar, guiar a un alumno en una disciplina si se carece de
conocimiento de la misma.

Ayuda al tutor a dar una mas acertada tutoria y acompafiamiento durante el
trayecto del estudiante.

La calidad, pertinencia, asi como la congruencia de la asesoria y orientacion esta
indudablemente ligada con la experiencia del tutor con el area de estudio, su
experiencia en la vida académica de la universidad, asi como su vinculacion con
la comunidad.

La vision del docente disciplinar en cuanto a lo que sabe, lo que requiere saber y
hacia donde va, tiene mas valor a los ojos del alumno si quien se lo dice es
docente de la disciplina.

Conoce la formacién de la disciplina y el perfil de egreso del estudiante, lo que
puede orientar de mejor manera.

No puedo asesorar correctamente si no conoces la disciplina, particularmente en
las etapas disciplinaria y terminal.

Que la tutoria esté basada en el conocimiento del perfil profesional que tiene y
requiere el alumno.

Para resolver dudas disciplinares o canalizarlos con especialistas.

Conocimiento curricular y otros aspectos del programa educativo.

Por la necesidad de integrarse a la actividad laboral y cientifica especifica del
area.

Porque en general conocen mas el contenido curricular y los problemas que

enfrentan los alumnos en la carrera.
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e Pueden orientar mejor a los alumnos, al conocer mejor el programa educativo y
la realidad laboral.

e Se da la oportunidad al tutor a conocer de manera integral el avance del alumno.

e Son necesarias en el sentido de que el docente tiene la experiencia y el

conocimiento del area y esto facilitaria el proceso tutorial.

Cabe mencionar que de los 91 profesores encuestados 74% (67 docentes) estan
asignados a las etapas de formacién Disciplinar y Profesional; 24% (22 docentes) en
etapa bésica y sblo 2% (dos docentes) estan en las tres etapas atendiendo tutoria. Es
gratificante observar que los 91 profesores encuestados 79% (71 docentes) consideran
importante que la tutoria sea un medio para atender aspectos personales del alumno,

ver figura 8.

Figura 8. Tutorias relacionadas con temas personales del alumno

Indiferente
3%

Innecesarias
3%

Fuente: Cuestionario de la investigacion.
De acuerdo al porqué justifican la accion seleccionada de atender temas personales del

alumno en la tutoria, estas son:

e A veces los aspectos personales de los alumnos infieren mucho en las
actividades escolares, es ahi donde podemos ayudarlos o canalizarlos con una

mejor ayuda profesional.
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El acompafiamiento académico-personal afectan el desempefio académico de
los tutorados.

Conocer los temas personales de un alumno nos permite ver las condiciones,
salud, motivacionales y valores con las que se encuentra e impactan en el
contexto escolar.

Debe entender al alumno en todo su contexto como individuo.

Se encuentran en la transicion de su etapa de preparatorianos a universitarios,
por lo que hay algunos que necesitan una orientacidbn y apoyo en cuanto a
problemas de indole personal y requieren que algunos de nosotros los escuche.
Es importante ofrecer confianza al alumno para poder establecer empatia con él,
y entender las posibles repercusiones que estas pueden tener en su desarrollo
académico.

Es importante tomar en cuenta que mucho de su desempeiio profesional tiene
gue ver con su desarrollo personal.

La intencién es promover una formacion integral del alumno, y desde el momento
en que son seres humanos, las situaciones particulares de los alumnos son
diversas; no deben ser ignoradas.

Son necesarias porque el tema personal impacta directamente en la trayectoria
académica, aunque no por ello el tutor buscara atender este tipo de tematicas, es
la iniciativa del alumno la que lo involucrara en ello.

Porque no es saber todo del alumno mas alld de lo académico sino es estar
abierto a que puede contar con nosotros pues nos ayuda a detectar, a orientar y
a prevenir.

Si existe una relacion de confianza, los tutores podemos detectar y ayudar a
resolver problemas antes de que afecten de manera importante el desempefio de
los estudiantes.

S| hablamos de un modelo en valores, lo menos que podemos hacer es

escuchar al alumno para poder apoyarlo con alguna orientacion o tramite.
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Cabe mencionar que existieron también respuestas en desacuerdo a que la tutoria sea
parte de atender aspectos personales del alumno, dando mas peso a canalizar a

instancias competentes, argumentando que:

e EI tutor académico debe limitarse a la funciébn escolar. El departamento
psicopedagdgico y la coordinacién de la carrera a lo personal.

e Es importante escuchar al alumno, sus problemas (si él se abre) y ayudarlos o
canalizarlos con el personal indicado.

e Es necesario saber como andan los estudiantes en cuestion personal, y si tienen
algun problema saber dirigirlos al departamento correspondiente.

e Se conoce al alumno sobre la situacion que esta pasando y asi se puede
ayudarles si esta al alcance del tutor, o bien canalizarlo con el psicopedagdgico.

e Existe un departamento psicopedagdgico especializado a donde se pueden
canalizar esos casos.

e Involucrarse en aspectos personales es muy peligroso si no se es un
especialista.

e La inclusién en problemética personal se deja a juicio del alumno y se aconseja
en medida de las posibilidades del tutor, de no ser asi se canaliza al
departamento psicopedagogico.

e Los tutorados son adultos y los tutores no son especialistas de la psicologia, por
lo que los acercamientos y recomendaciones se centran en el tema académico,
aungue se sea empatico con sus problemas, no se esta capacitado para atender
cuestiones personales.

e Los tutores no estan capacitados para resolver problemas de indole psicoldgico
e individual, pero si pueden canalizarlos al psicopedagogico, el problema es que
este departamento no puede atender a toda la comunidad estudiantil.

¢ No se tiene educacién psicologica para tratar algunos problemas o situaciones
en las que se encuentren involucrados los estudiantes. No se sabe qué tan
acertados o perjudiciales pudieran ser los comentarios o sugerencias para ellos.

e Por excepcion se atienden temas personales, toda vez que la tutoria va

orientada a la forma a la formacion profesional.
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e Porque no se esta capacitado para brindar ese tipo de apoyo.
e Se debe canalizar con el departamento psicopedagogico para atender estas
tematicas.

e Son necesarias solo para canalizar al estudiante a otra instancia.

Y si a esto se le suma las horas dedicadas a la tutoria semanal, 60% (55 profesores) de
los 91 encuestados apoya el criterio de que son suficientes, 32% (29 profesores) son
pocas Yy solo 8% (siete profesores) muchas son las horas registradas para la actividad
tutorial. El grado de satisfacciéon con la que imparte la tutoria, la mayoria 88% (80
profesores) manifiesta ser satisfactoria su actividad tutorial, un porcentaje minimo 12%
(11 profesores) resulta nada, poco e indiferente, justificando las respuestas

presentado en el cuadro 6.

Cuadro 6. Respuestas positivas y negativas sobre el grado de satisfaccion de las

tutorias que imparte

Respuesta positiva

e Comunico la informacion relativa y en tiempo a los tutorados, de manera
de no afectarlos en el tramite o procesos en los que participa.

e Considero que el tiempo que comparto con los alumnos es bueno, sin
embargo solo tenemos contacto cuando existe un tramite que seguir o0 un
problema que resolver de tal forma que el conocerlos lleva mas tiempo del

debido y cuando ya existe un vinculo cambia.
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Respuesta positiva

Considero que proporciono la informacién oportunamente, sin embargo,
reconozco que el tiempo es poco para atender y dar seguimiento de
calidad a sus multiples demandas.

Cuando los estudiantes se acercan he tenido buenos resultados, pero
existen varios tutorados con quienes no he podido establecer una relacion
de confianza.

Debido a que son muchos tutorados asignados, en ocasiones las
entrevistas con alumnos deben de ser muy rapidas, o bien las que son
grupales llegan a inhibir algan asunto a tratar por parte del alumno.

En el mayor nUmero de casos he podido resolver las dudas y problemas a
mis tutorados, sin embargo, en pocas ocasiones no he podido ayudarlos
debido a mi desconocimiento en los procedimientos para ciertos tramites
académicos.

El trabajo permite conocer mejor a los estudiantes y con ello es posible
realizar acciones para ayudarlos en su trayectoria formativa.

Entre mas reducido sea la cantidad de tutorados se aprovecha mejora la
tutoria.

Las horas son suficientes pues son horas en las que estaremos
obligatoriamente para atender al alumno, pero como tutores estamos
siempre, pues debemos dejar abierto una parte, que el alumno sepa que
puede contar con uno, dejarle ver que estamos con él.

Mantengo comunicacion con los tutorados via correo, existe confianza 'y
acceden cuando requieren algo, ya han estado como tutorados asignados
a mi persona desde hace afio y medio y eso ha ayudado a consolidar la

relacion.
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Respuesta positiva

Me agrada mucho el servicio a las personas, en este caso a los alumnos,
sobre todo en la edad que estan, donde requieren mucha atencion, son
nuestro futuro del pais, los que van a ocupar puestos claves en las
organizaciones, por lo tanto, hay que formarlos.

Me da satisfaccion tutorar a mis alumnos y guiarlos. Me gustaria pasar a
muy satisfactorio pero las citas que les indico sobre el transcurso del
semestre no acuden. (No hemos logrado ese paso de que el alumno se
acerque durante el semestre a tutorias).

Me gusta involucrarme con las actividades sustantivas de los estudiantes y
apoyarlos o sugerirles formas para que se les facilite el entendimiento de
las mismas.

Porque he dado seguimiento de mis tutorados durante su trayectoria
educativa, orientandolos en lo académico, social y canalizandolo en sus
personales.

Satisfactorio porque cumplo con los minimos requeridos del tutor para la
atencién de los alumnos. Aunque todavia no me queda claro cual es el rol
gue debe desempefar el tutor, hasta dénde debe y puede llegar y en qué
aspectos involucrarse.

En mi unidad académica se le da mayor importancia al trabajo
administrativo y a la docencia, dejando un poco de lado a la tutoria, a
veces es demasiado el trabajo administrativo y el nUmero de horas clase
excede mi tiempo.

Existe una enorme deficiencia en la capacidad y formacion del tutor para
atender la problematica del estudiante. El tutor es un académico que no

recibio una formacion para ser tutor.
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Respuesta negativa

¢ No entiendo demasiado lo que son las tutorias.

e Porque en nuestra facultad los alumnos nos contactan hasta que tienen
problemas severos y aun cuando uno se comunica con ellos a través de
la pagina de tutorias pocos son los que contestan.

e Porque van mas enfocadas a la resolucién de aspectos curriculares,
pero no de asesoria de las materias que se imparten.

e Requiero que el alumno cuente con mayor apertura y disposicion para
asistir a tutoria individual y que vea la tutoria como una parte integral en

su formacioén profesional.

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

A la pregunta de valorar algunas afirmaciones relativas a las situaciones o0 momentos

cuando imparte tutoria, los 91 profesores, las tres mas ponderadas fueron:

e EI 90% (82 docentes) respondié que la asistencia a tutoria es en fechas que

marca el calendario escolar para periodo de reinscripcion.

e El 80% (73 docentes) afirm6é que los alumnos quieren programar tutoria en

horarios no establecido en la carga académico del docente.

e El 76% (69 profesores) el docente menciona estar interesado en capacitarse

para mejorar la tutoria.
La afirmacion con una respuesta negativa, pero de puntaje alto fue:

e Los estudiantes formulan preguntas en el horario y espacio asignado (60%,55

profesores).

En la tabla 17, estan marcadas con gris las respuestas mas preponderantes:
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Tabla 17. Grado de satisfaccion de las tutorias que imparte

Respuestas
Respuestas
_ _ - Neutrales y
Afirmaciones positivas :
negativas
(%)
(%)

En mi experiencia, la asistencia a las tutorias es
mayor cuando son las fechas asignadas de tutoria 90 10
para el proceso de reinscripcion.
Los estudiantes formulan preguntas en los horarios 20 -
y espacio asignado.
En las horas de tutoria, se dedican parte de este
. o 43
tiempo a otras tareas (Investigacion, preparar las 57
clases).
Si se Incorporan algunas tutorias obligatorias. 64 36
Se realizan algunas tutorias en grupo. 68 32
Les gustaria actualizarme para mejorar mis tutorias. 75 25
La solicitud de tutoria por parte del alumno es 1 29
menor durante el semestre.
Quisieran estar mas informado sobre como mejorar . ”
la tutoria.
Los estudiantes solicitan tutoria en horarios no . 20
establecidos para ello.

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

Tomando como dato el porcentaje aproximado de tutorados que asisten durante el

semestre a las tutorias, de los 91 profesores:

e 35% (32 participantes) comentan que la asistencia de alumnos es menos del

25% durante el periodo semestral.
o 25% (23 participantes) afirman que la asistencia es del 25% al 50%.
o 21% (19 participantes) respondieron que entre 51% a 75% asisten a tutorias y

o 19% (17 participantes) dijeron que mas del 75% de alumnos asisten.
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En este mismo orden de ideas:

e 57% (52 docentes) manifestaron que de los alumnos que asisten, lo hacen 2 0 3

veces por semestre.
e 18% (16 docentes) aseguran que asisten una vez al semestre.

e 16% (15 docentes) respondieron que lo hacen regularmente (de 4 a 5 veces por

semestre).

e Séblo 9% (ocho docentes) sefalan que entre 6 a 10 ocasiones durante el

semestre asisten los alumnos a tutoria.

Independientemente de que la tutoria sea programada u obligatoria, de los 91
profesores encuestados:

e 55% (49 docentes) considera que la asistencia a la tutoria de forma voluntaria

por el alumno es baja,
e 34% (31 docentes) es media,
e 7% (siete docentes) es alta,
e Elresto, 4% (cuatro docentes) su respuesta fue nula.

De acuerdo con el libro Programas Institucionales de Tutoria de la ANUIES (2000),
un sistema tutorial cubre objetivos generales y especificos, entre estos estan los
relacionados con la integraciéon del alumno al contexto universitario, al proceso
educativo, desarrollar competencias profesionales y disciplinares, de caracter

motivacional, apoyo y orientacion en lo académico.

Para que la actividad tutorial se desarrolle adecuadamente requiere del compromiso y
voluntad de los actores involucrados en el proceso. Por ello, es importante conocer e
identificar los motivos por los que el alumno acude con mayor frecuencia a tutoria; asi
como identificar actividades propias de la accion tutorial donde existe ausencia o

minima participacion por parte del alumno.

131



Como resultado de lo anterior de los 91 tutores encuestados, ver tabla 18, entre las tres
respuestas positivas o que acuden frecuentemente se detecto que:

e 59% (54 profesores) para resolver dudas sobre su trayecto académico.

e 45% (profesores) para dudas de informacion y procedimiento sobre el servicio

social comunitario y profesional.

e 26% (24 profesores) para solicitar informacion sobre los servicios, actividades, de
la facultad o la universidad.

e Igual, 26% (24 profesores) abordar temas relacionados con algin maestro.

A pesar de la importancia de la tutoria en la formacion integral del alumno, los 91
profesores declaran que la regular, poca o nula participacion de los alumnos se ubican

en los siguientes tres motivos menos ponderados, como lo muestra la tabla 18:

e 91% (83 profesores) pedir asesoramiento sobre métodos de trabajo para las

asignaturas,
e 84% (76 profesores) temas personales y

e 79% (72 profesores) informarse sobre los campos profesionales de insercidon

laboral, programas de movilidad, bolsas de trabajo, practicas en empresas.

132



Tabla 18. Motivos frecuentes por los que acuden alumnos a tutoria

: Respuestas Respuesta
Motivos . :
Positivas Negativas
Consgltar dudas y ampliar contenidos sobre las 24204 75 8%
materias que cursan.
Resolver dudas sobre su trayecto académico (créditos, 59.4% 40.7%

becas, idioma, mapa curricular, kardex, etcétera).

Abordar temas relacionados con algiin maestro
(correccion de tareas, criterios de evaluacion, 26.4% 73.6%
ausencias, revisién de examenes, formas de impartir
clases, etcétera).

Dudas de informacién y procedimiento sobre el servicio 45.1% 54.9%
social comunitario y profesional.

Solicitar informacidn sobre los servicios, actividades, de 26.4% 73.6%
la facultad o la universidad.

Pedir asesoramiento sobre métodos de trabajo (como 8.8% 91.2%

organizar un trabajo) y la organizacién de estudio para
las asignaturas

Informarse sobre los campos profesionales de insercién 20.9% 79.1%
laboral, programas de movilidad, bolsas de trabajo,
practicas en empresas

Consultar temas personales 16.5% 83.5%

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

Ademas de la carga académica asignada (calificar, elaborar examenes, disefar y
elaborar materiales didacticos, actualizacién, investigacion) y actividades de gestion, los
91 profesores coinciden que participan en otras actividades de caracter tutorial y de

orientacion. Por orden de importancia, ver figura 9:

e 63% (57 profesores) corresponde a tutorias personalizadas o individualizadas

para alguna asignatura en especifico.
e 52% (47 profesores) tutorias de proyecto de fin de carrera.

e En empate con 49% (45 profesores) tutorias con alumnado de intercambio,

movilidad y tutorias de préacticas profesionales.

e Por ultimo 48% (44 profesores) apoyo tutorial extracurricular.
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Figura 9. Otras actividades de orientacion en las que participa el tutor ademas de las
horas asignadas

|

Apoyo tutorial extracurricular

Tutoria con alumnado de intercambio, movilidad 45

Tutorias de proyectos de fin de carrera 47

Tutorias personalizadas o individualizadas de alguna
asignatura

Tutorias de practicas profesionales 545

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

57

Una de las habilidades y capacidades del tutor (ANUIES, 2000) es disponer de los
conocimientos necesarios para responder a las diversas situaciones académicas,
personales, profesionales que orienten al alumno para cada etapa formativa, asi como
de las diversas asignaturas que ofrecen los planes de estudio. Cano Gonzéalez (2009)
recupera cuatro acciones determinantes en el proceso formativo del estudiante a través

de la tutoria:

e Facilitarles la toma de contacto inicial con la Universidad y su progresiva

adaptacion.

e Asesorarles en la configuracién personal y profesional de su itinerario curricular

como ciudadanos activos de una sociedad democratica y de derecho.

e Guiarles continuamente en la optimizacion de su rendimiento académico a lo

largo de su estancia formativa en la Universidad.

e Facilitarles su acceso al mercado laboral y su insercion profesional (p.185)
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4.1.5 Las tutorias con el apoyo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Para dar respuesta al segundo objetivo de la investigacion, Identificar los medios y
recursos tecnologicos a las que accede el profesorado como fuente de
informacion y estrategia de comunicaciéon para la accion tutorial, presentamos los

siguientes resultados.

La creciente utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en
todos los ambitos de la educacion, ofrece la capacidad de comunicar y compartir
conocimiento, permite la interactividad para trabajar con el alumno desde la accion
tutorial, favorece funciones relativas a la tutoria adaptando diversos recursos
tecnologicos disponibles propiciando procesos tutoriales innovadores (Vales Garcia,
Ramos Estrada y Olivares Carmona, 2009).

Lugo (2003) menciona que rol de un tutor en entornos virtuales esta centrado mas en el
aprendizaje que en la ensefianza, no solo es un experto transmisor de contenidos, es
un agente motivador que dirige y orienta al alumno hacia un aprendizaje autbnomo;
favorece el desarrollo de habilidades académicas que contribuyen al desempefio
académico del alumno y se maneja como un facilitador del aprendizaje, cuestion

confirmada por Vales Garcia, Ramos Estrada, y Olivares Carmona (2009).

Se preguntd a los 91 profesores en condicién de tutor, sobre el uso de herramientas

tecnoldgicas en la accion tutorial, por orden de importancia (ver tabla 19):
En la categoria diariamente

e 76% (69 tutores) utilizan el correo electrénico de UABC,

e 66% (60 tutores) el paquete Microsoft Office y

e 54% (49 tutores) celular.
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En la categoria semanalmente:
e 31% (28 tutores) el SIT (Sistema Institucional de Tutorias de la UABC).

e En menor uso estd la pagina Web de la Facultad de adscripciéon (20%, 18

tutores) y

e Plataforma Blackboard (19%, 17 tutores).
En categoria mensualmente:

e 42% (38 tutores) el SITy
e 28% (26 tutores) la pagina Web de la Facultad de adscripcién,

e Otros utilizan herramientas de comunicacién como el Skype (13%, 12 tutores).

Tabla 19. Herramientas utilizadas con TIC en actividades de tutoria

Herramientas tecnolégicas Diariamente [ Semanalmente | Mensualmente ul\:?lilz?)

El Sistema Institucional de

Tutorias , SIT (y las diversas 17 28 38 8
herramientas que incluye)

S I 1 o |
Correo electronico UABC 69 9 8 5
Correo electrénico publico 42 11 5 33
Blackboard 17 17 4 53
Facebook 35 6 7 43
Skype 2 12 69
Blog personal 5 3 4 79
Twitter 6 3 3 79
I\P/lcl)?/\;grsgf;igtf)ﬂce (Word, Excel, 60 4 10 17
e e oenc oo | a4 1 o |
Dropbox 17 9 10 55
Tabletas 30 7 2 52
Celular 49 5 5 32

Fuente: Cuestionario de la investigacion.
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De lo anterior, se indag6 con los 91 tutores encuestados sobre el uso que hacia de
estas herramientas tecnolégicas en la actividad tutorial como lo muestra la tabla 20:

e Que la mayoria de los profesores la utilizan para mantener informado vy

actualizado al tutorado (84%, 76 tutores),

e Como complemento y no como sustituto de la tutoria presencial (81%, 74

tutores) y
e Ahorran tiempo y esfuerzo para el alumnado (80%, 73 tutores).

Con resultado negativo, arriba del 60% los profesores manifiestan que usar

herramientas tecnolégicas supone que el vinculo personal Tutor-Alumno serd menor.

Tabla 20. Uso de las herramientas TIC en la actividad tutorial

Respuestas Respuestas
Positivas negativas
(Total y (Total y Parcial
Actividades en Tutoria Parcialmente de en desacuerdo,
acuerdo) Neutral)
Facilita la comunicacion entre tutor y alumno o 0
(suprime barreras espacio-temporales) 79% 21%
Permite mantener al alumnado constantemente 0 0
informado (divulgacion de informacion) B4% 16%
Supone que el vinculo personal tutor-alumno sera 36% 64%
menor
Favore.ce que el alumnado formule dudgs gue en 60% 40%
comunicacion cara a cara no se atreveria
Permite un ahorro de tiempo y esfuerzo para el 0 N
alumnado 80% 20%
Zir)rrmte un ahorro de tiempo y esfuerzo para el 65% 35%
Debe ser un complemento y nunca un substituto 0 0
de la tutoria presencial 81% 19%

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

137



4.1.6 Perfil y formacion del tutor

Para dar respuesta al cuarto objetivo de la investigacion, Identificar las cualidades,
habilidades y competencias del tutor, que se consideran necesarias para el buen
desempefio de la funcién tutorial, de acuerdo al area de conocimiento, se

presentaron los siguientes resultados.

Garcia-Valcéarcel (2008) resume las funciones basicas asignadas a un tutor en nivel

superior, son:
1) Romper el anonimato.
2) Informar sobre la institucién y los estudios.

3) Orientar, aclarar aspectos curriculares (materias, estilo de trabajo...) y atender

cuestiones personales (desanimo, confusién sobre la carrera...).
4) Apoyar en momentos especiales (principio de curso, fin de carrera, practicas...).
5) Actuar como referente.
6) Seguimiento y control. (p. 3-4)

Para la ANUIES (2000) el perfil del tutor integra competencias profesionales en
términos de conocimiento de la filosofia educativa y curricular del area disciplinar en la
que efectla la tutoria, ademas de sumarle capacidades y habilidades genéricas para
mantener una actitud ética y empatica hacia el estudiante, con el fin de propiciar
espacios de confianza y dialogo para el tutorado. En resumen, caracteristicas
deseables tales como: a) propiciar un equilibrio afectivo y cognoscitivo, b) capacidad y
dominio de la tutoria, c) reconocer la responsabilidad del tutorado, d) mantenerse
actualizado en el campo de la tutoria, €) experiencia en la docencia e investigacion, f)
ser docente de tiempo completo o medio tiempo con caracter definitivo y por ultimo g)

poseer habilidades y actitudes hacia el entendimiento del proceso tutorial.

Es de reconocer que los 91 profesores encuestados mantienen una expectativa alta de
lo que consideran las cualidades que debe poseer un tutor para desempefar la funcion

tutorial. Las tres mejores posiciones las obtuvieron, como lo muestra la tabla 21.:
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Con empate y en primera posicion, 99% (90 profesores) registraron que deben

dar y merecer confianza”, confidencialidad y actitud de disposicion.

Segunda posicidén, 98% (89 profesores) respondieron que la comunicacién

debe ser asertiva.

Tercera posicion, con 97% (88 profesores) afirmaron que se debe ser

responsable y puntual.

No menos importante, el ultimo valorado con un porcentaje de 73% (66

profesores) consideran que deben ser de

licenciatura.

la misma disciplina de

Tabla 21. Cualidades para el desempefio de la funcion tutorial

Respuestas Respuestas
. Positivas Negativas
Rasgos y Cualidades del tutor g
(Mucho, (Nada, Poco,
Bastante) Regular)
Comprensivo 87% 13%
Empatico 96% 4%
Interés en los problemas de los tutorados 94% 6%
Dar y merecer confianza 99% 1%
Confidencialidad 99% 1%
Ser accesible con el tutorado 93% 7%
Conoqlmlento de las materias y/o asignaturas de la 94% 6%
especialidad
Comunicacion asertiva 98% 2%
Ser de la misma disciplina de la Licenciatura 73% 27%
Competencias basicas en TIC 78% 22%
Responsable y puntual 97% 3%
Actitud de disposicion 99% 1%

Fuente: Cuestionario de la investigacion.
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Al mismo tiempo, la mayoria de los 91 profesores externan que deberian recibir
informacion oportuna y pertinente para realizar adecuadamente su labor tutorial (88%,
80 profesores) y no dar por hecho de que ser tutor implicitamente estan competencias
especificas y/o disciplinares para la correcta tutoria (12%, 11 profesores). Considerando

gue de esta muestra de profesores 69% (63 tutores) han tomado cursos relacionados al




ambito de la tutoria durante los ultimos 4 afios, donde el 67% (61 tutores) registro que
fue en la UABC.

El ejercicio de una tutoria exige que el tutor sea capaz de transmitir a los tutorados las
caracteristicas del modelo académico institucional en el que se forman (UABC, 2012).
En términos de formacion docente en actividades del ambito de la tutoria, de los 91

tutores que respondieron a este reactivo, ver tabla 22; las tres mejores ponderadas:

e B84% (76 tutores) tiene interés de mas conocimiento sobre los servicios y

recursos institucionales para canalizar adecuadamente a los alumnos.

e 79% (72 tutores) incorporar a su practica tutorial técnicas y estrategias

pedagogicas para aplicarlas.

e 77% (70 tutores) contar con mejores habilidades para relacionarse vy

comunicarse con el tutorado.

Una actividad ponderada de forma negativa fue el poco interés por capacitarse o
formarse en TIC en modalidades presenciales, semipresenciales y a distancia para su

inclusion en el quehacer tutorial (37%, 34 tutores).
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Tabla 22. Actividades de formacién en el &mbito de la tutoria

Respuestas Respuestas
Positivas Negativas
Actividades de formacidén (Mucho, (Nada, Poco,
Bastante) Regular)
Cambios que conlleva las TIC en modalidades presenciales,
. . . AR > 63% 37%
semipresenciales y a distancia e implicaciones para la tutoria.
Habl.lldades para la relaciéon y comunicacion en la interaccién 770 2304
tutorial.
Disefio, usos y aplicaciones de las TIC para la tutoria. 71% 29%
Conocimiento de' los servicios y recursos institucionales a los 84% 16%
que puede canalizar a los estudiantes.
Asesoramiento 'gutorlal sobre trayec.t(,)s formativos y los 76% 24%
campos ocupacionales de la profesion.
Técnicas y estrategias pedagdgicas aplicadas a la tutoria. 79% 21%
La plgmﬂcaqon y organizacion de las tutorias (Plan de 68% 3204
trabajo tutorial).
Desarrollo humano. 70% 30%

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

Para la realizaciéon de un trabajo efectivo, de parte del tutor, ademas del esfuerzo
continuo y permanente para el seguimiento académico del tutorado, es fundamental la
capacitacion del tutor, de contenidos ligados a informacion correspondiente a cada
etapa de formacion académica durante su transito universitario. Otro @mbito importante
es gue el tutor debe estar familiarizado con el marco institucional: a) modelo educativo,
b) normatividad, c) lineamientos normativos en relacién a la trayectoria académica, d)
procesos de titulacion, e) movilidad, entre otras (De la Cruz Flores, Chehaybar y Kury, y
Abreu, 2011).

Evidentemente quienes desempefian el rol de tutor, implica la formacién en otras areas
de conocimiento del desarrollo humano del alumno, como son a) los modelos de
intervencion tutorial, b) los estilos de aprendizaje, c¢) las habilidades cognitivas y
metacognitivas, d) las caracteristicas de la adolescencia y de la juventud temprana,
entre otras (ANUIES, 2000; Gonzéalez Ceballos, 2008).

141



4.1.7 La tutoria en Instituciones de Educacion Superior (IES)

Las Instituciones de Educacioén Superior (IES) tienen la tarea de educar, su gestion
debe estar centrada en la generacion y aplicacion del conocimiento; desarrollar en sus
actores educativos competencias en todos los ambitos del saber y formar personas
criticas, autbnomas y con valores (UABC, 2011). La ANUIES (2000) en el documento
estratégico La Educacion Superior en el Siglo XXI da un panorama de la educacion
hacia el afio 2020, una visién focalizada en cuadros de profesionistas e investigadores
dotados de disciplina que generan y aplican conocimientos con calidad y pertinencia.
Donde las IES tienen consolidado esquemas flexibles de atencién y seguimiento
educativo a la formacién de sus estudiantes, y de programas integrales dirigidos

especificamente a la insercién, permanencia y conclusion de los estudios universitarios.

De las respuestas obtenidas por el profesorado (91 tutores), dos afirmaciones relativas
a la tutoria fueron positivas, quedando en empate con un mismo porcentaje (73%, 66
tutores), Las IES requieren que el profesorado se impligue mas en la funcion
tutorial y Necesito formacién especifica para llevar a cabo los cambios que
implica el proceso educativo en las IES en relacion a las tutorias. Siendo una
afirmacion valorada negativa por la mayoria del profesorado Conozco los cambios
que implica el proceso educativo en las IES para las tutorias (70%, 64 tutores), ver
tabla 23.
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Tabla 23. Afirmaciones relativas a la tutoria en Instituciones de Educacién Superior

Respuestas Respuestas
Positivas Negativas
Afirmaciones relativas a la tutoria (Mucho, (Nada, Poco,
Bastante) Regular)
Conozco los cambl_os qgue implica el proceso educativo en las 40% 60%
IES para la docencia.
Conozco los camplos qgue implica el proceso educativo en las 30% 70%
IES para las tutorias.
Los cambios propuestos por las IES en atencién a la formacion 0 o
. LS ] ) 57% 43%
integral del alumnado contribuiran a mejorar la tutoria.
Las I_ES exigen una mejor implicaciéon del profesorado en funcién 73% 2704
tutorial.
Me siento motivado(a) para llevar a cabo los cambios que
implica el proceso educativo en las IES en relacion a las 71% 29%
tutorias.
Necesito formacion especifica para llevar a cabo los cambios
gue implica el proceso educativo en las IES en relacién a las 73% 27%
tutorias.

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

De cierta manera, las IES desarrollan continuamente propuestas educativas que
articulan a la tutoria con actividades de investigacion, vinculacion y docencia, como
diria Rodriguez Espinar (2004), la practica tutorial estd asociada a diferentes arquetipos

de universidad.

Ahora bien, de los problemas o dificultades en los cambios que implica el proceso
educativo en las IES para la tutoria, los 91 profesores encuestados, las tres mas

ponderadas con respuesta positivamente fueron, ver tabla 24:

e Que los estudiantes no se responsabilizan de su proceso de formacion de

manera mas auténoma (63%, 57 tutores).

e El desajuste entre las actividades docentes y los requeridos para la tutoria (62%,

56 tutores).

e El nimero excesivo de alumnos asignaos (60%, 55 tutores).
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La falta de apoyo por parte de la institucion fue considerada como una respuesta
negativa (66%, 60 tutores), es decir que la participacion de la gestidn institucional no es

una situacion compleja o que resulte problematica al momento de recibir apoyo.

Tabla 24. Dificultades o problemas en relacidon a los cambios que implica el proceso

educativo en las IES para la tutoria

Respuestas Respuestas
Dificultades o problemas en el proceso educativo para Positivas Negativas
la tutoria (Mucho, (Nada, Poco,
Bastante) Regular)
Falta de reconomm_lento _de su practica tutorial respecto a 58% 49%
otras tareas como investigacion.
Desajuste entre el tiempo gue necesitaria para tutorar o 62% 38%
tutorizar al alumnado y el tiempo del que dispongo.
NuUmero excesivo de alumnos asignados. 60% 40%
Desmotivacion del profesorado. 53% 47%
Desmotivacién del alumnado. 58% 42%
Dificultades para implicar al alumnado en su proceso de 53% 47%
formacioén aprendizaje.
Los estudiantes no estan preparados para asumir un 63% 37%
proceso de formacién de una manera més auténoma.
Escasa formacién del profesorado sobre los cambios que 550 45%
implica el proceso educativo en IES.
Escasa formacion de profesorado sobre la labor tutorial. 52% 48%
Escasa formacién del profesorado en TIC para el quehacer 44% 56%
tutorial.
Falta de apoyo por parte de la institucion. 34% 66%

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

Esta vision de la tutoria en las IES suma cambios sustanciales que involucran acciones
institucionales para abatir los indices de desercion y rezago escolar; se plantea a la
tutoria como un recurso para formar ciudadanos integrales y profesionales del futuro,
preparados para enfrentar dificultades de caracter personal, académico, profesional y

administrativo (Romo Lopez, 2004).
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A la pregunta realizada a la muestra encuestada en relacion a si consideraba la
modalidad de tutoria que actualmente predomina en el contexto universitario de la
UABC pertinente a la realidad educativa que vive la institucion, solo 98% (89 tutores)
respondieron afirmativamente, pero con los siguientes requerimientos a considerar para

la accion tutorial, ver tabla 25:

e Que sea un numero reducido de alumnos tutorados (71%, 63 tutores) como

la solicitud mas ponderada positivamente,

e En segunda ponderacion que se reconozca la labor docente (70%, 62 tutores)

y

e En tercero se le capacite y forme en el &mbito de la tutoria (62%, 55 tutores).

Caso contrario, que sea considerada por el alumno obligatoria la asistencia a la
tutoria (52%, 46 tutores), sigue siendo un elemento de importancia minima por el tutor

en relacion a los cambios que deben tomarse en cuenta para mejorar la tutoria.

Tabla 25. Modalidad de tutoria actual de acuerdo al contexto universitario

Respuestas Respuestas
) ) Positivas Negativas
Afirmaciones

(Mucho, (Nada, Poco,

Bastante) Regular)
Se reconozca una Ir_:lbo_r’del docente 70% 30%
realizada por la institucién.
Sea un ndmero reducido de alumnos 71% 29%
tutorados.
Reciba for_maC|on gue me ayude en mi 620 38%
labor tutorial.
EX|st,an los espacios adecuados para la 60% 40%
tutoria.
Sez_i cons_|derad§ por _eI alumno, ) 48% 5204
obligatoria la asistencia a la tutoria.

Fuente: Cuestionario de la investigacion.
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4.1.8 Propuestas de mejora para la accion tutorial

Para dar respuesta al quinto objetivo de la investigacion, Valorar el analisis que el
profesorado concede a diferentes propuestas para mejorar la accién tutorial,

desde el area de conocimiento, se presentan los siguientes resultados.

Actualmente las estrategias educativas para abordar la tutoria exigen una atencién
diferenciada de acuerdo a las necesidades y caracteristicas particulares de cada
alumno. Por tanto, la efectividad de la accién tutorial depende en gran medida del
conocimiento académico y competencia del tutor en cuanto a las formas de llevar el
proceso. Lo anterior tiene que ver con el hecho de disefiar un plan de accion tutorial,
una especie de base sobre la cual se desarrollan las estrategias de intervencion tutorial
de indole personal, familiar, laboral, académica y profesional, con la finalidad de brindar
herramientas de apoyo al desarrollo de competencias en los estudiantes en su totalidad
(Rodriguez Espinar, 2004).

Respecto a propuestas de mejora para la accion tutorial, los 91 profesores encuestados
respondieron positivamente a la mayoria de estas preguntas, siendo la mas ponderada

positivamente como se puede observar en la tabla 26:

e Con 87% (79 tutores) el promover mas y mejor informacion al alumnado de
los beneficios de la tutoria.

e En segundo puntaje 86% (78 tutores) sefiala importante estimular y motivar al

alumno por la tutoria.

e La tercera posicion, 82% (75 tutores) es reconocer y valorar la labor docente

en el proceso tutorial.

e Y con 81% (74 tutores) la solicitud de proporcionar formacion en actividades

tutoriales.

Sobre propuestas para mejorar la accion tutorial con porcentaje negativo de mayor

ponderacion:

e 48%(44 tutores) registra a la tutoria con valor en créditos.
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e 35% (32 tutores) incluir las tutorias como obligatorias para los alumnos.

e 34% (31 tutores) crear espacios y asignar recursos para ser mas eficiente la

tutoria.

e De igual proporcion a la anterior, 34% (31 tutores) promover la tutoria entre

iguales.

e 33% (28 tutores) incluir en la carga académica del alumno tiempo obligatorio

por semana destinado a la tutoria.

Tabla 26. Propuestas de mejora a la accion tutorial

A la tutoria asignarle valor en créditos.

Respuestas Respuestas
) » ; Positivas Negativas
Propuestas de mejora a la accion tutorial
(Mucho, (Nada, Poco,
Bastante) Regular)
Mas y mejor informacion para los estudiantes de los 87% 13%
beneficios de la tutoria.
. . . . 65% 35%
Incluir tutorias obligatorias.
L , 71% 29%
Disminuir el nimero de alumnos por grupo Y tutor.
. . . . 86% 14%
Estimulando el interés en los alumnos por las tutorias.
Revalorizar la labor tutorial (reconocimiento como elemento 82% 18%
de calidad docente,...).
. . . . 66% 34%
Mejorar los recursos y espacios destinados a la tutoria.
Proporcionar formacién al profesorado para realizar las 81% 19%
actividades tutoriales.
Mejorar la planificacion (evitar que coincidan las tutorias con 78% 22%
otras actividades obligatorias para el alumnado).
Promover un plan de accién tutorial en la Universidad que 0 o
: . : 75% 25%
regule el de contenido a la tutoria para cada Unidad
Académica.
Promover las tutorias entre iguales (tutoria que ejercen 0 0
- e 66% 34%
alumnos de ultimos cursos con alumnos de cursos inferiores
o de reciente incorporacion).
Crear un servicio de apoyo y asesoramiento al profesorado 76% 24%
para su labor tutorial.
Incluir en la carga académica del estudiante un tiempo oficial 67% 33%
por semana destinado a la tutoria.
52% 48%

Fuente: Cuestionario de la investigacion.
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4.2 Comparaciones significativas del estudio

Para efecto de comprender algunas preguntas especificas vinculadas con la formacion
docente entorno a la tutoria y otras actividades requeridas para la funcion tutorial, se
presentan algunas comparaciones significativas vistas desde la percepcion y valoracion
del profesorado de acuerdo al a) area de conocimiento, b) género, c) categoria docente
y d) antigledad, ver el cuadro 7.

Cuadro 7. Comparaciones estadisticamente significativas en relacion a la opinién de

profesorado
Subcategorias Analisis Analisis comparativo
Ndmero de pregunta del cuestionario descriptivo Chi-cuadrado de
Pearson
- Género
Pregunta 20f. Me gustaria actualizarme para Cruce de - Area de conocimiento
mejorar mis tutorias. variables - Antigliedad docente

- Categoria docente

Pregunta 28. Rasgos y cualidades necesarios
para el desempefio de la funcién tutorial:

28a. Comprensivo. Cruce de Por area de conocimiento
28b. Empatico. variables
28c. Interés por los problemas de los tutorados.

28l. Actitud de disposicion.

- Género
Pregunta 31g. La planificacion y organizacion Cruce de - Area de conocimiento
de las tutorias (Plan de trabajo tutorial). variables - Antigiiedad docente

- Categoria docente

Pregunta 12c. La organizacion institucional en
materia de tutoria en la UABC supone una Cruce de i o
i o . ) Por area de conocimiento
mejora para los objetivos y funcion de la variables

actividad tutorial.

Pregunta 13. La figura del tutor, considera que Cruce de . o
- ) Por area de conocimiento
“Su responsabilidad como tutor/a...”. variables
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Subcategorias Anélisis Anélisis comparativo
Numero de pregunta del cuestionario descriptivo Chi-cuadrado de
Pearson
Pregunta 15. Considera que en las tutorias
durante las etapas formativas (basica,
o ) ) Cruce de i o
disciplinar y profesional) deben asignarse. ] Por &rea de conocimiento
o variables
docentes de la disciplina que correspondan a
la licenciatura del alumno:
Pregunta 18. La UABC, para un profesorado
establece cuatro horas de tutoria semanales. Cruce de . o
. , ) ] Por area de conocimiento
Considera que el numero de horas establecido variables
son
Pregunta 25. Ademas de las tutorias asignadas
a su practica docente, sefale otras actividades Cruce de i o
] y o ) Por &rea de conocimiento
de orientacién en las que participao ha variables
participado alguna vez:
Pregunta 30. ¢ Realiz6 algun otro curso de
» _ i Cruce de . o
formacion relacionado con tutorias durante los ) Por area de conocimiento
. . variables
ultimos cuatro afos?
Pregunta 36m. A la tutoria asignarle valor en Cruce de . o
. . Por area de conocimiento
créditos. variables

Fuente: Elaboracion propia.

Se explica cada uno de los analisis descriptivo y comparativo para cada item del

cuestionario, segun el orden de aparicion en el cuadro 7.

Pregunta 20f. Actualizarse en el campo de la tutoria para mejorar la tutoria

Respecto a la Categoria docente, ver figura 10, los 91 profesores encuestados

respondieron:
De tiempo completo 45 profesores:

e 36.26% (33 tutores) manifestaron estar parcialmente o totalmente de acuerdo

en recibir actualizacion para mejora su practica tutorial.
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e 13.8% (12 tutores) dieron respuestas entre neutral, parcialmente o totalmente

en desacuerdo.
Los 28 profesores — investigadores registraron:
e 21.97% (20 tutores) respuestas positivas (parcial y totalmente de acuerdo) y
e 8.79% (ocho tutores) entre parcialmente en desacuerdo y neutral.
Los 17 técnicos académicos:

e La mayoria 15.38% (14 tutores) se inclinaron por estar parcialmente y

totalmente de acuerdo.
e Solamente 3.29% (tres tutores) de ellos no mostraron interés.

El profesor con categoria de investigador sefial6 estar parcialmente de acuerdo en

actualizarse en tutorias.

Figura 10. Categoria Docente. Capacitacion en tutoria

21

B Profesor de tiempo completo

M Profesor-investigador
Investigador

B Técnico Académico

4
000
Totalmente en Parcialmente en Neutral Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Fuente: Cuestionario de la investigacion.
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De acuerdo al Género, ver figura 11, de las 91 respuestas obtenidas del profesorado:

De los 40 profesores de género masculino:

e 85% (34 participantes) manifestaron estar parcialmente y totalmente de

acuerdo en recibir actualizacién para mejora su préactica tutorial.

e Soélo 15% (seis participantes) registraron respuestas neutral y totalmente en

desacuerdo.
De las 51 mujeres muestreadas:
e 67% (34 participantes) respondieron estar parcial y totalmente de acuerdo y

e 33% (17 participantes) entre totalmente y parcialmente en desacuerdo y

neutral.

Figura 11. Género. Formacion docente en tutoria

25

20

15

10

=

Totalmente en
desacuerdo

Parcialmente
en desacuerdo

Neutral

Parcialmente
de acuerdo

Totalmente de
acuerdo

B Hombre

2

0

4

14

20

® Mujer

2

3

12

9

25

Fuente: Cuestionario de la investigacion.
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De acuerdo al Area de conocimiento, de las 91 respuestas de los profesores ver tabla
27

Los 28 (31%) profesores del area de las Ingenierias y Tecnologia:

e 85.7% (24 profesores) mostraron interés por la formacion (parcial y totalmente de

acuerdo) y

e 14.28% (cuatro profesores) no existe interés (neutral y totalmente en

desacuerdo).
De Ciencias de la Educacion y Humanidades los 28 (30.7%) profesores:
e 82% (23 participantes) estan totalmente y parcialmente de acuerdo.

e 18% (cinco participantes) comentaron estar entre totalmente y parcialmente en

desacuerdo y neutral.

Del area de Ciencias Economicas-Administrativo, los 17 (18.68%) profesores

respondieron:
e 59% (10 participantes) son positivas (totalmente y parcialmente de acuerdo).

e 41% (siete participantes) restantes entre totalmente y parcialmente en
desacuerdo y neutral.

De Ciencias de la Salud, los 8 (8.79%) profesores estan dividas entre actualizarse

(63%, cinco participantes) o bien no es del interés del profesor (37%, 3 participantes).
De los 6 (6.59%) profesores del area de Ciencias Veterinarias, respondieron:
e 67% (cuatro participantes) afirman estar totalmente de acuerdo.

e 33% (dos participantes) respondieron que no muestran el interés por estar o no

de acuerdo.
Del area de la Ciencias del Deporte (3.29%) se registraron tres profesores:

e Dos (66.6%) estan totalmente y parcialmente de acuerdo en la formacién, solo

uno (profesor) expreso que esta totalmente en desacuerdo.
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formacién en la tutoria.

Tabla 27. Area de conocimiento. Formacién docente en tutoria

De Ciencias Naturales y Exactas, sefal6 el profesor participante ser neutral de recibir

. Totalmente | Parcialmente
areade .
. en en Parcialmente |Totalmente de| Total
conocimiento
desacuerdo | desacuerdo | Neutral | de acuerdo acuerdo
Ciencias Ingenieria y
Tecnologia 1 0 3 7 17 28
Ciencias Naturales y 0 0 1 0 0 1
Exactas
Ciencias Econémico-
Administrativas 1 1 S 3 7 17
Ciencias de la salud 0 1 2 2 3 8
Ciencias Veterinarias 0 0 2 0 4 6
Ciencias de la
Educaciéony 1 1 3 10 13 28
Humanidades
Ciencias de Deporte 1 0 0 1 1 3
Total 4 3 16 23 45 91

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

Lo que refiere a la Antigtiedad en la docencia, de los 91 encuestados, ver la tabla 28:
Los 28 (30.7%) profesores entre 5 a 10 afios:

e 23 (82%) manifestaron estar parcialmente y totalmente de acuerdo en recibir

actualizacion para mejora su préactica tutorial.
e Sdlo cinco (18%) responden a estar neutral o parcialmente en desacuerdo.
De los 21 (23%) profesores con antigiedad de 16 a 25 afios:
o 12 (57%) interesa actualizarse (parcial y totalmente de acuerdo).

e Nueve (43%) no estan interesados (neutral, totalmente y parcialmente en

desacuerdo).

Con una antigiedad de menos de 5 afios (18.68%, 17 profesores):

153



e 13 (76%) estan parcial y totalmente de acuerdo.

e Solo cuatro (24%) puntualizaron estar neutral, parcial y totalmente en

desacuerdo con actualizarse.
De igual forma para una antigiiedad de 11 a 15 afios (18.68%, 17 profesores):

e 15 (88%) profesores responden positivamente (totalmente y parcialmente de

acuerdo).
e Dos (12%) otorgan neutral y totalmente en desacuerdo.

Los ocho (8.78%) profesores de mas de 25 afios de antigiedad docente, (63%, cinco
profesores) mostraron estar totalmente y parcialmente de acuerdo, tres (37%) en

parcialmente en desacuerdo y neutral.

Tabla 28. Antigiiedad. Capacitacion en tutoria

Antigiiedad en | Totalmente | Parcialmente
la docencia en en Neutral | parcjalmente | Totalmente Total
desacuerdo | desacuerdo de acuerdo | de acuerdo

Menos de 5 afios 1 0 3 5 8 17

De 5 a 10 afios 1 1 3 6 17 28

De 11 a 15 afos 1 0 1 7 8 17

De 16 a 25 afios 1 1 7 3 21

Maés de 25 afios 0 1 2 2 3 8
Total 4 3 16 23 45 91

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

Se realiz6 la prueba estadistica Chi cuadrado para explorar posibles diferencias en
cada una de ellas o confirmar estadisticamente asociaciones significativas. Entre menor
sea el nivel de significacion de 0.05 (5%), el resultado es significativo, existe una
relacion entre las variables, ambas son dependientes; si el nivel de significacion es
mayor a 0.05 (5%) el resultado no es significativo, las variables son independientes, no
existe una relacion entre ellas. El valor de 0.05 es un numero establecido de acuerdo al

nivel de confianza del 95%.
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De acuerdo a los resultados obtenidos no existe una relacién estadisticamente
significativa, son independientes en la opinion del profesorado en cuanto al género,
categoria, antigiedad docente y area de conocimiento como se puede observar en la
tabla 29.

Tabla 29. Valores obtenidos de la prueba Chi-cuadrado. Posibles diferencias en la
percepcion del profesorado en relacion a recibir formacion docente para
mejorar la tutoria, considerando las variables género, area de conocimiento,

antigiiedad y categoria docente

Percepcion del Chi-cuadrado de Pearson
profesorado sobre Menor .05
lanecesidad de | valor de | Grados | Significacién |  significativo
recibir formacion los de asintotica >.05no es
segun las datos | libertad | (bilateral) significativo
variables:
Género 7.421a 4 115 No es significativo
Area dg . 26.092a 24 448 No es significativo
conocimiento
g\ntlguedad 13.337a 16 .648 No es significativo
ocente
Categoria docente 9.910a 12 .624 No es significativo

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

Lo anterior, muestra en la columna Valor de cada categoria, resultados obtenidos de la
medicion de las discrepancias (sumatoria de las frecuencias observadas menos las
frecuencias esperadas de cada celda elevado al cuadrado, sobre la frecuencia
esperada de cada celda) con los Grados de Libertad (nimero de columnas y

renglones) y con un nivel de Significacion mayor a 0.05.
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Pregunta 28. Dando respuesta a la pregunta sobre algunas cualidades necesarios

para el desempefo de la funcidn tutorial.
Respecto al Area de Conocimiento, los 91 profesores encuestados respondieron:
El ser Comprensivo, ver tabla 30
28 profesores del area de Ciencias de la Ingenieriay Tecnologias:
e 13 (46.4%) profesores responden bastante.
e Nueve (32.1%) profesores registran mucho.
e Seis (21.4%) profesores regular.
Del area de Ciencias de la Educacién y Humanidades, de 28 participantes:

e 25 (89.2%) manifestaron estar de acuerdo en estas categorias (mucho y

bastante).
e Tres (10.7%) participantes lo consideran regular.
De 17 profesores de Ciencias Econdmico-Administrativo:
e 11 (64.7%) puntualizaron bastante.
e Seguido por mucho (23.5%, cuatro profesores).
e Dos (11.7%) anotaron regular.
Para Ciencias de la Salud, ocho profesores encuestados registraron valores:
¢ De bastante (62.5%, cinco profesores).
e Y de mucho (37.5%, tres profesores).

Los 6 profesores del area de Ciencias Veterinarias asignaron un valor igual (50%, tres

profesores) para bastante y mucho.

En Ciencias del Deporte los tres profesores del area registrados valoran mucho que el

tutor sea comprensivo para el desempefio de la funcion tutorial.

El Unico profesor de Ciencias Naturales y Exactas opina que regular.
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Tabla 30. Area de conocimiento. Cualidades del tutor (Comprensivo)

Area de conocimiento Regular |Bastante | Mucho | Total
Ciencias Ingenieria y Tecnologia 6 13 9 28
Ciencias Naturales y Exactas 1 0 0 1
Ciencias Econémico-Administrativas 2 11 4 17
Ciencias de la Salud 0 5 3 8
Ciencias Veterinarias 0 3 3 6
Comeniaaes £ o2 BERERE
Ciencias de Deporte 0 0 3 3

Total 12 39 40 91

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

El ser Empatico, 91 profesores registraron, ver tabla 31
28 profesores del area de Ciencias de la Ingenieriay Tecnologias:
e 16 (57.1%) responden bastante.
e 10 (35.7%) opinan que mucho.
e Y dos (7.1%) mantienen su comentario en regular.
Del area de Ciencias de la Educacién y Humanidades, 28 profesores:
e 96.4% (27 profesores) acordaron estar bastante y mucho.
e 3.57% (un profesor) lo considera regular.
De 17 profesores de Ciencias Econdmico-Administrativo:
e Nueve (52.9%) lo considera bastante.
e Y mucho (47%, ocho profesores).

Para Ciencias de la Salud, ocho profesores asignaron un valor igual a bastante (50%,

cuatro profesores) y mucho (50%, cuatro profesores).
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Los 6 profesores del area de Ciencias Veterinarias:
e Cuatro (66.6%) consideré mucho.
e Dos profesores (33.3%) dijo bastante.
Respecto a Ciencias del Deporte, los 3 profesores:
e Dos (66.6%) valoran que mucho.
e Un profesor (33.3%) considero bastante para esta cualidad.

El profesor asignado a Ciencias Naturales y Exactas registré que regular.

Tabla 31. Area de conocimiento. Cualidades del tutor (Empético)

Area de conocimiento Poco | Regular | Bastante | Mucho | Total
Ciencias Ingenieria y Tecnologia 1 1 16 10 28
Ciencias Naturales y Exactas 0 1 0 0 1
s ol o | o | s |uw
Ciencias de la Salud 0 0 4 4 8
Ciencias Veterinarias 0 0 2 4 6
e @y o [ 1 e | | e
Ciencias de Deporte 0 0 1 2 3

Total 1 3 41 46 91

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

El rasgo o cualidad de tener interés en los problemas de los tutorados, de 91 tutores

encuestados, ver tabla 32

28 tutores del area de Ciencias de la Ingenieria 'y Tecnologias:
e 13 (46.4%) responden mucho.
e 12 (42.8%) reportan bastante.

e Tres (10.7%) lo consideran regular.
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Del area de Ciencias de la Educacién y Humanidades, 28 profesores:
e 71.4% (20 tutores) registran categoria de mucho.
e 28.5% (ocho tutores) opinan que bastante.
De 17 tutores de Ciencias Econémico-Administrativo:
e 10 (58.8%) lo consideran bastante.
e Siete (41.1%) respondieron mucho.
Para Ciencias de la Salud, los ocho tutores:
e Asignaron un valor de mucho (62.5%, cinco tutores).
e Tres (37.5%) comentaron que bastante.

Los seis tutores del area de Ciencias Veterinarias, consideraron asignar un valor de

mucho.

Respecto a Ciencias del Deporte, los 3 profesores:
e Dos (66.6%) valoran que mucho.
e Un profesor (33.3%) asigno regular.

El profesor adscrito a Ciencias Naturales y Exactas contesté que regular.
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Tabla 32. Area de conocimiento. Cualidades del tutor (Interés en los problemas de los

tutorados)

Area de conocimiento Regular | Bastante | Mucho | Total
Ciencias Ingenieria y Tecnologia 3 12 13 28
Ciencias Naturales y Exactas 1 0 0 1
C|en_cu_als Egonom|co- 0 10 7 17
Administrativas
Ciencias de la Salud 0 3 5 8
Ciencias Veterinarias 0 0 6 6
ClenC|a§ de la Educacion y 0 8 20 28
Humanidades
Ciencias de Deporte 1 0 2 3

Total 5 33 53 91

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

Para el rasgo de Actitud de disposicion, los 91 profesores respondieron, ver tabla 33.
28 tutores del area de Ciencias de la Ingenieriay Tecnologias:
e EI64.2% (18 profesores) contestaron mucho.
e 10 (35.7%) profesores manifiestan bastante.
Del area de Ciencias de la Educacién y Humanidades, 28 profesores:
e La mayoria (78.5%, 22 profesores) registra la categoria de mucho
e 21.45% (seis tutores) opinan que bastante.
De 17 tutores de Ciencias Econdmico-Administrativo:
e 10 (58.8%) profesores lo consideran bastante.
e Seis (35.2%) profesores respondieron mucho.

e Uno (5.8%) profesor le parecié poco.

160



Para Ciencias de la Salud, los ocho tutores:
e Asignaron un valor de mucho (62.5%, cinco tutores).
e Tres (37.5%) tutores comentaron que bastante.
Los seis tutores del area de Ciencias Veterinarias:
e Cinco (83.3%) profesores registraron el valor de mucho.
¢ (16.6%, uno profesor) marco bastante.
Respecto a Ciencias del Deporte, los tres profesores opinaron que mucho.

Para el profesor asignado a Ciencias Naturales y Exactas le parecié mucho.

Tabla 33. Area de conocimiento. Cualidades del tutor (Actitud de disposicién)

Area de conocimiento Poco Bastante Mucho Total

Ciencias Ingenieria y

Tecnologia 0 10 18 ZE

Ciencias Naturales y 0 0 1 1

Exactas

Clenggs qunomlco— 1 10 6 17

Administrativas

Ciencias de la Salud 0 8

Ciencias Veterinarias 0 5 6

Ciencias _de la Educacion 0 6 22 o8

y Humanidades

Ciencias de Deporte 0 0 3 3
Total 1 30 60 91

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

De igual forma, se realizd la prueba estadistica Chi cuadrado para explorar posibles
diferencias en cada una de ellas o confirmar estadisticamente asociaciones
significativas. Entre menor sea el nivel de significaciéon de 0.05 (5%), el resultado es
significativo, existe una relacién entre las variables, ambas son dependientes; si el nivel

de significacion es mayor a 0.05 (5%) el resultado no es significativo, las variables son
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independientes, no existe una relacion entre ellas. El valor de 0.05 es un numero

establecido de acuerdo al nivel de confianza del 95%.

De acuerdo a los resultados obtenidos existe una relacion estadisticamente significativa
entre las variables, son dependientes los rasgos y cualidades necesarios para el

desempefio de la funcién tutorial con respecto al area de conocimiento, ver tabla 34.

Tabla 34. Valores obtenidos de la prueba Chi-cuadrado. Posibles diferencias en la
percepcion del profesorado en relacién a las cualidades para la funcion

tutorial, considerando la variable area de conocimiento

Percepcion del Chi-cuadrado de Pearson
profesorado sobre los Valor de Grados | Significacion Lzl
' significativo
rasgos y cualidades para | |os datos de asintética >.05 no es
la funcion tutorial segun libertad _ significativo
: (bilateral)
las variables
Comprensivo
Area de conocimiento. 22.283%2 12 .034 Significativo
Empaético
Area de conocimiento. 39.158% 18 .003 Significativo
Interés por los problemas de los tutorados
Area de conocimiento. 34.2552 12 .001 Significativo
Actitud de disposicion
Area de conocimiento. 18.2432 12 .108 No es significativo

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

Pregunta 31g. Tomando como referencia la pregunta de recibir formacion docente

en la planificacion y organizacion de las tutorias (Plan de trabajo tutorial).
De acuerdo al Género, ver figura 12, de las 91 respuestas obtenidas del profesorado:

De los 40 profesores de género masculino:
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e 73% (29 participantes) manifestaron estar bastante y mucho en recibir

actualizacion para la planeacion y organizacion de las tutorias.
e SOlo 27% (11 participantes) respuestas para regular, poco y nada.
De las 51 mujeres muestreadas:
e 65% (33 participantes) respondieron estar mucho y bastante y

e 35% (18 participantes) entre regular y poco.

Figura 12. Género. Formacion para el disefio de un plan de trabajo tutorial

Hombre 20
] MUjer 16 16
3 13
6
2 13 2
Nada Poco Regular Bastante Mucho

Fuente: Cuestionario de la investigacion

En relacion al Area de conocimiento, de las 91 respuestas de los tutores ver tabla 35:
Los 28 (30.7%) tutores del area de las Ingenierias y Tecnologia:
e 71.4% (20 tutores) mostraron interés por la capacitacion (bastante y mucho)y
e 28.5% (ocho tutores) el interés es regular y poco para capacitarse.
De Ciencias de la Educacion y Humanidades los 28 (30.7%) tutores:

e 71.4% (20 participantes) estdn mucho y bastante de acuerdo en la
capacitacion.
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e 28.5% (ocho participantes) comentaron estar entre regular y poco.

Del area de Ciencias Economicas-Administrativo, los 17 (18.68%) profesores

respondieron:
e 52.9% (nueve participantes) restantes entre regular y nada.
e 47% (ocho participantes) son positivas (bastante y mucho).

De Ciencias de la Salud, los ocho (8.79%) tutores estan entre actualizarse (87.5%,

siete participantes) o bien no es del interés del tutor (12.5%, un participante).

De los Seis (6.59%) profesores del area de Ciencias Veterinarias, respondieron:
e 83.3% (cinco participantes) afirman estar mucho y bastante.
e 16.6% (uno participante) respondié que muestra regular interés.

Del area de la Ciencias del Deporte (3.29%) se registraron tres profesores:

e Dos (66.6%) afirman estar de acuerdo en la capacitacion (mucho), solo uno

tutor expreso que esta en regular de acuerdo.

De Ciencias Naturales y Exactas, sefialo el profesor participante estar en una posicion

de regular en recibir formacion.

Tabla 35. Area de conocimiento. Disefio de un plan de trabajo tutorial

Area de conocimiento | Nada Poco Regular |Bastante| Mucho Total

Ciencias !ngenlerla y 0 2 6 12 8 28

Tecnologia

Ciencias Naturales y 0 0 1 0 0 1

Exactas

Clen_(:lgas Egonomlco- 2 0 7 4 4 17

Administrativas

Ciencias de la Salud 0 0 1 4 3 8

Ciencias Veterinarias 0 0 1

Ciencias de la

Educacion y 0 3 5 8 12 28

Humanidades

Ciencias de Deporte 0 0 1 0 2 3
Total 2 5 22 29 33 91

Fuente: Cuestionario de la investigacion.
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Lo que refiere a la Antigledad en la docencia, de las 91 respuestas de los
encuestados, ver figura 13:

Entre 5 a 10 afios de antigliedad, 28 (30.7%) participantes respondieron:
e 19 (67.8%) manifestaron estar interesados (mucho y bastante).

e (32.1%, nueve participantes) poco interés de ser favorecidos si recibian

instruccion (regular y poco).
Los 21 (23%) profesores que tienen una antigiiedad de 16 a 25 afios contestaron:

e Les interesa mucho (47.6%, 10 profesores) la capacitacion para el disefio de un

plan de trabajo tutorial.
e Seis (28.5%) profesores no estan interesados (regular).
e Otros mostraron bastante (23.8%, cinco profesores) interés.
De los 17 (18.6%) profesores que tienen una antigiedad de menos de 5 afios:
e 12 (70.5%) profesores contestaron positivamente (mucho y bastante).
e Solo cinco (29.4%) profesores manifestaron regular.
Los 17 (18.6%) profesores con antigiiedad docente entre 11 a 15 afios respondieron:
e 13 (76.4%) respuestas positivas de mucho y bastante.
e Cuatro (23.5%) participaciones entre regular, poco, nada.
Con una antigliedad de més de 25 afos, ocho (8.7%) profesores sefialaron:

e 5 (62.5%) profesores comentaron estar con regular y poco interés ante la
capacitacion.

e Solo tres (37.5%) profesores dicen estar interesados con mucho y bastante.
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Figura 13. Antigliedad. Formacion en disefio de un plan de trabajo tutorial

B Nada MEPoco M Regular M Bastante ™ Mucho

11
10 10
8 8
6 6
5 5 5
4
3
2 2 2
I I 11 1 1 I
Menos de 5 afos De 5 a 10 afios De 11 a 15 fios De 16 a25aifos Mas de 25 afios

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

Respecto a la Categoria docente, los 91 tutores encuestados respondieron, ver figura
14:

Los 45 (49.4%) profesores de tiempo completo:
e 32 (71.1%) tutores manifestaron estar mucho y bastante conforme en aprender.
e 13 (28.8%) tutores respondieron estar entre regular, poco y nada.

De la categoria Profesor-Investigador, 28 (30.7%) tutores registraron:
e 14 (50%) tutores afirman estar mucho y bastante en disposicion a actualizarse.

e La otra mitad, (50%, 14 tutores) manifiestan respuestas negativas (regular, poco
y nada).

Las respuestas de los 17 (18.6%) profesores de la categoria Técnicos académicos:

e La mayoria respondi6é positivamente (94.1%, 16 profesores) con mucho y
bastante.

e Solamente uno (5.8%) profesor se inclin por regular.
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El profesor con categoria de Investigador sefial6 estar poco interesado en formarse

para disefiar un plan de trabajo tutorial.

Figura 14. Categoria Docente. Formacion en disefio de un plan de trabajo tutorial

17 H Nada Poco Regular
5
11
10 10
8
6
2 2

- - 0 ﬁ 00 00

AN A
Profesor de tiempo Profesor-investigador Investigador Técnico Académico

completo

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

En el mismo sentido de explorar posibles diferencias en cada una de ellas o confirmar
estadisticamente diferencias significativas, con un nivel de significacion de 0.05, se
realizé la prueba estadistica Chi cuadrado para. De acuerdo a los resultados obtenidos,
ver tabla 36, no existe una relacion estadisticamente significativa en la opinion del
profesorado en cuanto al género y area de conocimiento, sin embargo, si hay una

relacion significativa para la categoria docente y antigiedad docente.
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Tabla 36. Valores obtenidos de la prueba Chi-cuadrado. Posibles diferencias en la
percepcion del profesorado en relacion a recibir formacion docente para
mejorar el disefio de un plan de trabajo tutorial, considerando las variables

género, area de conocimiento, antigledad y categoria docente

Percepcion del Chi-cuadrado de Pearson
Menor .05
profesorado sobre la o
. _ Significacion significativo
necesidad de recibir Valor de Grados de
., , . asintética >.05no es
formacion segun las los datos libertad ; L
g (bilateral) significativo
variables
Genero 7.3182 4 .120 No es significativo
Area de conocimiento 31.3232 24 .145 No es significativo
Antigliedad docente 27.7402 16 .034 Significativo
Categoria docente 28.5082 12 .005 Significativo

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

Pregunta 12c. La organizacién institucional en materia de tutoria en la UABC

supone una mejora para los objetivos y funcion de la actividad tutorial.

El profesorado es un elemento determinante en un sistema institucional de tutoria. Para
las Instituciones de Educacion Superior, la figura del tutor es utilizada como un medio
estratégico para la intervencion y ejecucion de la tutoria. Lo que lleva a pensar, si los
docentes desde su ambito disciplinar o area de conocimiento considera que el actual
modelo de tutoria de la UABC supone una mejora a los objetivos y funcién de la

actividad tutorial.
En relacion al Area de conocimiento, de las 91 respuestas de los tutores, ver tabla 37:
Los 28 (30.7%) tutores del area de las Ingenierias y Tecnologia:

e 64.2% (18 tutores) opinan que bastante y mucho apoya la organizacion

institucional en materia de tutoria.

e Oftros tutores opinan (35.7%, 10 tutores) que poco o regular apoyarian esta

medida.
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De Ciencias de la Educacién y Humanidades, de los 28 (30.7%) tutores:
e 75% (21 participantes) estan mucho y bastante de acuerdo.

e 25% (siete participantes) comentaron estar entre regular, poco y nada de

acuerdo con este supuesto.
Del area de Ciencias Econdémicas-Administrativo, de los 17 (18.68%) participantes:

e 76.4% (13 participantes) profesores respondieron de forma positiva (bastante y

mucho).
e Y elresto (23.5%, cuatro profesores) afirman regular y poco.
De Ciencias de la Salud, los ocho (8.79%) tutores respondieron:

e 75% (seis profesores) de forma positiva (mucho y bastante) a este

planteamiento de mejora para la funcion tutorial.
e Soélo dos (25%) profesores comentaron estar regular a este supuesto.
Para los seis (6.59%) profesores del area de Ciencias Veterinarias, la respuesta fue:
e 83.3% (cinco participantes) afirman estar mucho y bastante.
e 16.6% (uno participante) respondié estar nada interesado a esta medida.
Del area de la Ciencias del Deporte (3.29%) se registraron tres profesores:
e Dos (66.6%) profesores afirman estar bastante de acuerdo.
e Y uno (33.3%) tutor mostr6 estar poco interesado.

El docente adscrito a Ciencias Naturales y Exactas, sefialé estar en una posicion de

regular en este planteamiento institucional.
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Tabla 37. Area de conocimiento. La organizacién en materia de tutoria de la UABC

La organizacion institucional en materia de tutoria en
Area de conocimiento et supone un mejora para 2 ijetwos y Total
funcion de la actividad tutorial
nada poco regular | bastante | mucho
Ciencias Ingenieria 'y
Tecnologia 0 2 8 9 9 28
Ciencias Naturales y
Exactas 0 0 1 0 0 1
Ciencias Econémico-
Administrativas 0 1 3 10 3 17
Ciencias de la Salud 0 0 2 5
Ciencias Veterinarias 1 0 0 2 3
Ciencias de la Educacion
y Humanidades 1 2 4 17 4 28
Ciencias de Deporte 0 1 0 2 0 3
Total 2 6 18 45 20 91

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

Pregunta 13. La figura del tutor, considera que “Su responsabilidad como

tutor/a...”

La funcion tutorial debe apoyarse en el principio de reconocer que cada estudiante es
distinto y Unico, tomar en cuenta que estas diferencias estan vinculadas a situaciones
personales, familiares, problemas de salud, experiencias previas, falta de estilos y
habitos de estudio, que pueden ser causas para rezagarse, reprobar o desertar de los
estudios universitarios. Aun con estos vacios, la tutoria académica marca la estrategia
de capacitar al profesorado en este campo, con la finalidad de mejorar la calidad de la

educacion.

De acuerdo al Area de conocimiento, de las 91 respuestas de los profesores ver tabla
38:

Los 28 (30.7%) tutores del area de las Ingenierias y Tecnologia:

e 53.5% (15 participantes) opinaron prestar atencion a aspectos académicos,

profesionales y personales.
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e El 39.2% (11 tutores) solo incidir en aspectos académicos y de formacion

profesional.
e 7.14% (dos tutores) limitarse solo a lo académico.
En Ciencias de la Educacion y Humanidades, de los 28 (30.7%) tutores:

e La mayoria (78.5%, 22 participantes) opina que es responsabilidad del tutor ver

al alumno de forma integral.

e 21.4% (seis participantes) comentan que la responsabilidad debe estar solo en lo

académico de asignatura.

Del area de Ciencias Econdmicas-Administrativo, los 17 (18.68%) participantes

contestaron:

e 64.7% (11 tutores) consideran que la responsabilidad del tutor hacia el alumno

debe ser integral en su formacion.

e 35.2% (seis participantes) manifiestan dirigirse solo aspectos académicos y

profesionales.
Los ocho (8.79%) profesores de Ciencias de la Salud, responden:

e Que la responsabilidad del tutor debe estar orientado al alumno de forma

integral (62.5%, cinco tutores).

e Y el 37.5% (tres profesores) opinan solo incidir en aspectos de formacion

académicay profesional.

De los seis (6.59%) profesores del area de Ciencias Veterinarias, todos contestaron
que la responsabilidad del tutor conlleva atender al alumno en aspectos académicos,

profesionales y personales.

Los tres (3.29%) profesores registrados en el area de la Ciencias del Deporte,

contestaron:

e El primero (33.3%, uno profesor) afirma considerar al alumno como un todo, en

todas las dimensiones, académicas, profesionales y personales.
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e El segundo (33.3%, uno profesor) tutor solo incidir en aspectos académicos y

profesionales.

e EIl tercer (33.3%, uno profesor) tutor concentrase solo en aspectos de la

asignatura.

El tutor de Ciencias Naturales y Exactas, sefialdé que la responsabilidad del tutor es

intervenir con el alumno de forma integral en la tutoria.

Tabla 38. Area de conocimiento. La responsabilidad del tutor en aspectos académicos,

profesionales y personales

La responsabilidad del tutor debe ser:
Prestar atencion a
. L aspectos
. Debe limitarse Debe incidir en ..
Areade a lo académico, aspectos acadgmmos, Total
oy o profesionales y ota
conocimiento ala académicos y ersonales
asignatura(s) formacién col?wsiderando' al
gue imparto profesional
alumno como un
todo

Ciencias Ingenieria 'y
Tecnologia 2 11 15 28
Ciencias Naturales y
Exactas 0 0 1 1
Ciencias Econdmico-
Administrativas 0 6 11 17
Ciencias de la Salud
Ciencias Veterinarias 0 0
Ciencias de la
Educacion y 2 4 22 28
Humanidades
Ciencias de Deporte 1 1 1 3

Total 5 25 61 91

Fuente: Cuestionario de la investigacion.
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Pregunta 15. Considera que en las tutorias durante las etapas formativas (basica,
disciplinar y profesional) deben asignarse docentes de la disciplina que

correspondan a la licenciatura del alumno.

Lo ideal es asignar perfiles por etapa formativa, pero esta situacién continda siendo un
aspecto débil para la tutora académica. La asignacion refleja mas la necesidad de cubrir
grupos que ubicar perfiles acordes a las etapas formativas por donde transita el alumno.

Los 91 profesores de la muestra, de acuerdo al Area de conocimiento, respondieron,

ver tabla 39:
Los 28 (30.7%) tutores del &rea de las Ingenierias y Tecnologia:

e 60.7% (17 tutores) coincidieron en que es muy necesario atender en la etapa

formativa un tutor de la disciplina.
e EI 32.1% (nueve tutores) manifestd que es necesario.
e Dos (7.14%) tutores respondieron que son poco necesarias.

Los 28 (30.7%) participantes de Ciencias de la Educacién y Humanidades,

contestaron:

e La mayoria (92.8%, 26 participantes) asume gue son muy necesarias y

necesarias asignar tutores de disciplina en la etapa de formacion.

e Unicamente el 7.4% (dos participantes) le resultan indiferentes y poco

necesario asignar tutores disciplinarios en etapas formativas.

Para el area de Ciencias Econémicas-Administrativo, los 17 (18.68%) profesores

registraron:

e 82.3% (14 tutores) manifiestan que son muy necesarias y necesarias la

asignacion de tutores de disciplina en la etapa formativa del alumno.

e Solo tres (17.6%) tutores lo consideran indiferente o poco necesarias esta

asignacion de tutores disciplinares en etapas de formacién del alumno.
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Para los ocho profesores encuestados del area de Ciencias de la Salud, consideran
positivamente (muy necesarias y necesarias) esta propuesta de asignacion de tutores

disciplinarios y etapas formativas.

De los seis profesores del area de Ciencias Veterinarias, contestaron la importancia
(muy necesarias y necesarias) de asignar en las etapas formativas tutores de

disciplina.

Los tres (3.29%) profesores encuestados del area de la Ciencias del Deporte,

contestaron:
e 66.6% (dos profesores) consideran que son muy necesarias.

e Soélo uno (33.3%) tutor comenta que es necesario el tutor de la disciplina en

etapa de formacion.

Para el tutor de Ciencias Naturales y Exactas, sefialo que es muy necesario asignar

en la etapa formativa del alumno un tutor de la misma disciplina.

Tabla 39. Area de conocimiento. La importancia de asignar un perfil disciplinar en las

etapas formativas

Considera que en las tutorias durante las etapas
formativas deben asignarse docentes de la disciplina

Areade que correspondan a la licenciatura del alumno sl
conocimiento

POCO. Indiferente | Necesarias Muy.
Necesarias necesarias

Ciencias Ingenieria 'y
Tecnologia 2 0 9 17 28
Ciencias Naturales y
Exactas 0 0 0 1 1
Ciencias Econémico-
Administrativas 1 2 9 5 17
Ciencias de la Salud 0 0 1
Ciencias Veterinarias 0 0 1
Ciencias de la
Educacion y 1 1 14 12 28
Humanidades
Ciencias de Deporte 0 0 1 2 3

Total 4 3 35 49 91

Fuente: Cuestionario de la investigacion.
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Pregunta 18. La UABC, para un profesorado establece 4 horas de tutoria

semanales. Considera que el numero de horas establecido son:

Realizar el seguimiento oportuno de la trayectoria escolar del alumno no es una tarea
facil de registrar. Desde el punto de vista de su complejidad las cuatro horas asignadas
a la tutoria pareciera que son flexibles o rigidas, tomando en cuenta que el docente
tiene ademas una carga horaria para actividades de docencia, investigacion y gestion

académica.
Los 91 profesores encuestados, de acuerdo al Area de conocimiento, ver tabla 40:
Los 28 (30.7%) profesores del area de las Ingenierias y Tecnologia:
e 64.2% (18 tutores) consideran que son suficientes esas horas de tutoria.
e 25%% (siete tutores) afirman que son pocas horas.
e Yell0.7% (tres tutores) comento que muchas.
Los 28 (30.7%) encuestados de Ciencias de la Educacion y Humanidades, afirmaron:

e La mayoria (60.7%, 17 participantes) comenta que son suficientes horas al

semestre para la tutoria.
e A ocho (28.5%) tutores le resultan pocas.
e Solo atres (10.7%) tutores asumieron que las horas asignadas son muchas.

Los 17 (18.68%) profesores del area de Ciencias Econdmicas-Administrativo,

registraron:
e 11 (64.74) profesores manifiestan ser suficientes.
e 29.4% (cinco tutores) le son pocas horas.
e Solo uno (5.8%) tutor lo consideran que son muchas horas para tutoria.

Los ocho profesores encuestados del area de Ciencias de la Salud, estan divididos en

opinion, la mitad considera que son suficientes (50%, cuatro tutores) horas asignadas
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a la tutoria y la otra mitad (50%, cuatro tutores) especifican ser pocas horas para

realizar el proceso tutorial.
De los seis profesores del area de Ciencias Veterinarias, contestaron:

e Que 4 horas son pocas horas establecidas para la tutoria (66.6%, cuatro

tutores).
e Solo a dos (33.3%) tutores les parecio suficientes.

De los tres (3.29%) profesores del area de la Ciencias del Deporte, dos tutores
(66.6%) comentaron que son suficientes las 4 horas de tutoria que establece la UABC,

mientras un (33.3%) tutor afirma que son pocas.

El tutor de Ciencias Naturales y Exactas, sefialo que es suficiente las 4 horas de

tutoria que establece la UABC.

Tabla 40. Area de conocimiento. Horas semanales asignadas a la tutoria

La UABC, para un profesorado
establece 4 horas de tutoria

Areade semanales. Considera que el nimero il
conocimiento de horas establecido son:
Pocas Suficientes Muchas

Ciencias Ingenieria 'y

Tecnologia ! 18 s ge
Ciencias Naturales y

Exactas 0 1 0 L
Ciencias Econémico- 5 11 1 17

Administrativas

Ciencias de la Salud 4 4 0 8

Ciencias Veterinarias

Ciencias de la
Educacion y 8 17 3 28
Humanidades

Ciencias de Deporte 1 2 0 3
Total 29 55 7 91
Fuente: Cuestionario de la investigacion.
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Pregunta 25. Ademas de las tutorias asignadas a su practica docente, sefiale
otras actividades de orientacion en las que participa o ha participado alguna vez:

Es preciso reconocer que la tutoria permite desarrollar tareas complementarias que en
ocasiones van mas alla de las funciones que competen al tutor, en el sentido estricto de
la etapa formativa donde esté asignado. Un tutor integral, comprometido con su
quehacer tutorial, visualiza su trabajo académico en la diversidad, en el aula y en el

contexto. En este tenor, De la Cruz Flores y Abreu Hernandez (2008) manifiestan que,
través del proceso de tutoria, los alumnos aprenden a: identificar retos en el
campo profesional; localizar el conocimiento disponible; recuperar informacién
relevante; desarrollar modelos conceptuales para visualizar posibles abordajes a
los problemas; buscar conexiones con otros campos disciplinarios y tener un
enfoque interdisciplinario; verificar con una metodologia sistemética los
resultados de las intervenciones profesionales; reflexionar en y sobre la accion.

(p. 111)

De los 91 profesores encuestados, por Area de conocimiento, las respuestas son, ver
tabla 41:

Los 28 (30.7%) profesores del area de las Ingenierias y Tecnologia:
e 53.5% (15 tutores) participan en tutorias de proyectos.
e 14 (50%) tutores realizan tutorias personalizadas de asignatura.
e 46.4% (13 tutores) en tutorias de practicas profesionales.

e Y para ambos casos de tutoria, 42.8% (12 tutores) participan tanto en tutoria

para informes de movilidad y apoyo extracurricular.
Los 28 (30.7%) encuestados de Ciencias de la Educacion y Humanidades, afirmaron:

e 18 (64.2%) tutores participan en tutorias personalizadas o individualizadas.
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50% (14 tutores) participan en tutoria para informes de movilidad.
Y otro 50% (14 tutores) como para apoyo extracurricular.

De igual forma, 12 (50%) tutores realizan tutorias de practicas profesionales y

tutoria de proyectos de fin de carrera.

Los 17 (18.68%) profesores del area de Ciencias Econdmicas-Administrativo,

registraron:

12 (70.5%) profesores atienden tutorias personalizadas o individualizadas.
64.7%% (11 tutores) los orientan en tutorias de proyectos de fin de carrera.
10 (58.8%) tutores participan ademas en tutorias de préacticas profesionales.

Por otra parte, nueve (52.9%) tutores realizan tutorias con alumnado de

intercambio.

Y ocho (47%) profesores afirman atender tutorias de apoyo extracurricular.

Los ocho (8.7%) profesores encuestados del area de Ciencias de la Salud,

respondieron:

62.5% (cinco tutores) atienden tutorias personalizadas o individualizadas.

Tres tutores (37.5%) realizan tutorias con alumnado de intercambio y de

apoyo tutorial extracurricular (37.5%, tres tutores).

Solo 12.5% (un profesor) afirma realizar tutorias de practicas profesionales,

otros de tutorias de proyectos de fin de carrera (12.5%, un tutor).

Para el area de Ciencias Veterinarias, los seis participantes contestaron:

Atender tutorias de practicas profesionales (100%, seis tutores).

En cuatro casos de actividades de orientacion tutorial, cinco tutores (83.3%)
manifestaron orientar en tutorias personalizadas, tutorias de proyectos de
carrera, tutorias con alumnado de intercambio y por ultimo de apoyo tutorial

extracurricular.
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De los tres (3.29%) profesores del area de la Ciencias del Deporte:
e Los tres tutores afirman intervenir en tutorias de practicas profesionales.

e Para tres momentos de atencién a tutoria, comentan dos (66.6%) tutores
realizar: tutorias personalizadas, tutorias de proyectos de fin de carrera y

tutoria de apoyo extracurricular.

e Solo uno profesor (33.3%) sefalo haber atendido tutoria con alumnado para

intercambio y movilidad.

El tutor de Ciencias Naturales y Exactas, sefialo atender en tutoria personalizada,

de proyectos de fin de carrera y para intercambio o movilidad, ver tabla 41.

Tabla 41. Area de conocimiento. Otras actividades de orientacién tutorial

. Tutorias . Tutoriacon
Tutorias de . Tutorias de )
p racticas personalizadas o proyectos de alumnado de Apoyo tutorial
Are_a c.le r:fesionales individualizadas de fin de carrera intercambio, extracurricular
conocimiento o alguna asignatura movilidad
Si No Si No Si No Si No Si No
Ciencias Ingenieria
9 Y1 13 15 14 14 15 | 13| 12| 16| 12 16
Tecnologia
Ciencias Naturales
Y1 o 1 1 0 1 | o] 1 0 0 1
Exactas
Ciencias Econémico-
o . 10 7 12 5 11 6 9 8 8 9
Administrativas
Ciencias de la Salud 1 7 5 3 1 7 3 5 3 5
Ciencias Veterinarias 6 0 5 1 5 1 5 1 5 1
Ciencias de la
Educacion y 12 16 18 10 12 16 14 14 14 14
Humanidades
Ciencias de Deporte 3 0 2 1 2 1 1 2 2 1
Total 45 46 57 34 47 44 45 46 44 47
Muestra 91 91 91 91 91

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

Pregunta 30. ¢Realiz6 algun otro curso de formacion relacionado con tutorias

durante los ultimos cuatro anos?

La formacion docente en ambito de la tutoria requiere de espacios y tiempos para su
desarrollo e implementacion. La UABC mantiene de forma continua y permanente
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cursos de formacién docente en diversas tematicas y no necesariamente en ambitos de
la tutoria. A partir del 2010, la UABC inicia una etapa de cursos de formacion docente
sobre tutoria académica, desde cursos sueltos, de formacion continua, diplomados,

entre otros.

De los 91 profesores encuestados sobre cursos de formacion docente que han tomado
en los ultimos 4 afos, especificos en el campo de la tutoria, respondieron, ver tabla 42:

Los 28 (30.7%) profesores del area de las Ingenierias y Tecnologia:

e 89.2% (25 tutores) si han asistido a cursos en tematicas relacionado a tutoria

en los dltimos 4 afios.
e Solo tres (10.7%) aceptaron no haber asistido.
Los 28 (30.7%) encuestados de Ciencias de la Educacion y Humanidades, afirmaron:
e 18 (64.2%) profesores afirman haber asistido a cursos de tutoria.
e 35.7% (10 tutores) senalaron que no han asistido.

Los 17 (18.68%) profesores del area de Ciencias Econdmicas-Administrativo,

registraron:
e Que 11 (64.74) profesores sefalan si haber asistido a un curso de tutoria.

e Solo seis (35.2%) tutores manifiestan no haber asistido a cursos en teméaticas

de tutoria en los ultimos 4 afios.
Los ocho (8.7%) profesores del area de Ciencias de la Salud opinaron que:

e Seis (75%) profesores participaron en otros cursos de tutoria en los ultimos 4

anos.

e Unicamente dos (25%) profesores no habian participado en otros cursos

relacionados a tutoria.
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Los seis (6.5%) profesores del area de Ciencias Veterinarias, contestaron no haber

asistido a ningun otro curso de tutoria en los ultimos 4 afios.
De los tres (3.29%) profesores del area de la Ciencias del Deporte:
e Dos tutores (66.6%) si asistieron a cursos de tutoria en los ultimos 4 afios.

e Solo uno tutor (33.3%) manifestd no haber asistido a otro curso de tutoria

durante este tiempo.

En Ciencias Naturales y Exactas, el tutor sefial6 haber asistido a un curso de tutoria

en estos ultimos 4 anos.

Tabla 42. Area de conocimiento. Cursos de formacion en los Gltimos cuatro afios

¢Realizé algun otro
curso relacionado con
Area de conocimiento tutorias durante los Total

Gltimos 4 afnos?

Si No
Ciencias Ingenieria 'y
Tecnologia 25 3 28
Ciencias Naturales y Exactas 1 0 1
Ciencias Econémico-
Administrativas 11 6 17
Ciencias de la Salud 6 2 8
Ciencias Veterinarias
Ciencias de la Educacion y
Humanidades 18 10 28
Ciencias de Deporte 2 1 3

Total 63 28 91

Fuente: Cuestionario de la investigacion.

Pregunta 36m. A la tutoria asignarle valor en créditos

A pesar de las diferentes perspectivas que se tiene de la tutoria, existen aln una serie
de dificultades y resistencias de parte de los actores educativos por entender su
inclusion en el contexto universitario. Se han identificado las que surgen de la

organizacion de cada unidad académica, de la gestion, del curriculum, de la misma
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practica tutorial. Otro punto importante que enriquece el trabajo tutorial es la
participacion responsable del alumno hacia la tutoria. En la practica cotidiana el alumno
solo asiste en periodos de inicio y final de semestre, visita que no es obligatoria, pero al

mismo tiempo cuestiona su accion frente a su formacion integral.

En relacion a asignarle a la tutoria valor en créditos para asegurar la asistencia del
alumno a los espacios y tiempos dedicados por el tutor o la institucién, los 91

profesores que respondieron la encuesta, ver tabla 43:
Del area de las Ingenierias y Tecnologia, los 28 (30.7%) profesores encuestados:

e 57.1% (16 tutores) no estan convencidos de asignar a la tutoria valor en créditos
para mejorar la accion tutorial (regular, poco, nada).

o 42.8% (12 tutores) valoran (bastante y mucho) asignar a la tutoria créditos.
Para Ciencias de la Educacion y Humanidades, de 28 (30.7%) profesores:

e 57.1% (16 profesores) manifiestan que asignar valor en créditos a la tutoria es

nada, poco o regular su importancia para mejorar la accion tutorial.

e En cambio, 12 (42.8%) tutores consideran relevante asignar valor en créditos a la

tutoria para su mejora (mucho y bastante).

Los 17 (18.68%) profesores encuestados del area de Ciencias Econdomicas-

Administrativo, respondieron:

¢ (53%, nueve tutores) que la accidn tutorial no mejoraria si le fuera asignado valor

en créditos (regular, poco y nada).

e Ocho (47%) tutores si recomiendan registrar a la tutoria valor en créditos para su

mejora (mucho y bastante).
Los ocho (8.7%) profesores encuestados del area de Ciencias de la Salud:

e Cinco (62.5%) profesores mantienen la posicion de que la tutoria mejora si se

asigna valor en créditos (mucho y bastante).
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e Unicamente tres (37.5%) profesores afirman regular establecer valor en créditos

a la tutoria para mejorar el proceso.

Los seis (6.5%) profesores del area de Ciencias Veterinarias, respondieron
favorablemente en registrar valor en créditos a la accion tutorial para su mejora

(mucho).

Asi como los tres (3.29%) profesores del area de la Ciencias del Deporte, su
respuesta fue registrar valor en créditos a la accion tutorial para mejorar el proceso de

la tutoria (mucho).

En Ciencias Naturales y Exactas, el tutor manifesto estar de acuerdo en grabar valor
en créditos a la tutoria para su mejora (mucho).

Tabla 43. Area de conocimiento. Asignar a la tutoria valor en créditos

Area de A la tutoria asignarle valor en créditos
o Total
conocimiento
Nada Poco Regular Bastante Mucho

Ciencias [ngenlerla Y 10 2 4 6 6 28
Tecnologia
Ciencias Naturales y 0 0 0 0 1 1
Exactas
Clen_clgs Ec_onomlco- 1 5 3 4 4 17
Administrativas
Ciencias de la Salud 0 0 3 4 1 8
Ciencias Veterinarias 0 0 0 0 6 6
Ciencias de la
Educacion y 8 3 5 4 8 28
Humanidades
Ciencias de Deporte 0 0 0 0 3 3

Total 19 10 15 18 29 91

Fuente: Cuestionario de la investigacion.
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CAPITULO 5. UTILIDAD Y APLICACION DE LOS RESULTADOS
DEL ESTUDIO DE VALORACION Y PERCEPCION DEL
PROFESORADO UNIVERSITARIO SOBRE EL SISTEMA

INSTITUCIONAL DE TUTORIAS



51 Introduccién

El andlisis de los resultados del cuestionario del profesorado arroja datos
coyunturales para la toma de decision, ya que depende de la articulacion de
elementos y circunstancias que caracterizan a la funcion tutorial. Ademas provee
de informacion relevante que sirve a la institucidon educativa para emprender
acciones normativas y de lineamientos que sustenta organicamente a la Tutoria
Académica de la UABC y al actual Sistema Institucional de Tutoria, todo esto en
voz de la percepcion y valoracion del tutor en relacion a la funcién tutorial que
ejerce dentro del modelo educativo de la UABC.

Se considera pertinente presentar las propuestas de mejora que se destacan en
esta investigacion, redactadas de acuerdo a las dimensiones del cuestionario del
profesorado y de las variables consideras elementos de decisibn de mejora,

cambio o modificacion en su estructura, organizacién o planeacion.

5.2 Datos de Identificacion y de la actividad docente

e Area de conocimiento tutor. Resultd poco relevante para tronco comdn
sea del area de conocimiento de los programas que se imparten, sin
embargo, para la etapa disciplinaria y terminal es significativo ubicar un

tutor con los conocimientos disciplinares.

e Tutor de tiempo completo. El propésito es aprovechar su condicién
Profesor de Tiempo Completo (PTC) para atencion, capacitacion,

actualizacion, informacion, entre otras actividades propias de la tutoria.

e Tutorados asignados. Planear un esquema equitativo de distribucion en
relacion a numero de tutorados por tutor, apoyarse en docentes con
condicion de medio tiempo o técnicos académicos. Otra opcion es permitir
crear una modalidad de ayudantia tutorial para el tutor, contemplar el
trabajo colaborativo de alumnos de semestres avanzados en actividades de
caracter tutorial. Ahora bien, las variables profesor, asignatura y tutoria

constituye un area de cierta complejidad para su distribucion homogénea
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5.3

cuando se trata de asignar, horas clase, gestion y tutorados, depende de la
misma dindmica y contexto institucional. Una estrategia idonea es
aprovechar las oportunidades derivadas del uso y funcionalidad que provee
las tecnologias de la informacion y comunicacion como recurso educativo
para optimizar y minimizar la brecha comunicativa e informativa que existe

entre el tutor, tutorado e institucion.

Necesidades de Orientacion e Informaciéon del alumnado

Actores educativos. Bajo un esquema institucional impulsar acciones de
participacion y trabajo colaborativo en la comunidad universitaria, definir y
precisar funciones y responsabilidades en materia de tutoria para los
actores educativos involucrados en este proceso, y que ademas sean
considerados para la toma de decisidon, tanto para aspectos curriculares,
profesionales e institucionales. Contemplar un modelo de tutoria integral,
multidisciplinar, que responda a los factores que causan el alto y bajo
rendimiento académico. Ademas, generar un banco de informacién sobre
indicadores de trayecto escolar de caracter institucional que permitan
proyectar alternativas de atencién e inclusion imprescindibles para el logro
de los objetivos de la tutoria (eficiencia, pertinencia, retencion, etcétera),
independientemente del campo de conocimiento del tutor.

Orientacién en términos académicos. Proponer viabilizar a tutores
propios de la disciplina o del campo de conocimiento que comprendan las
caracteristicas del plan de estudios y los indicadores de trayecto
universitario en cada una de las etapas formativas. Con la intensién de
promover una trayectoria formativa eficiente en la seleccion de asignaturas

gue conforman el programa de estudios en términos de éxito académico.

Orientaciéon en términos profesionales. Informar y formar a tutores en
actividades y préacticas de formacién profesional y vinculacion laboral, tal

gue disponga de suficiente informacion para facilitar el transito del alumno
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5.4

universitario al campo ocupacional, de preferencia un tutor con experiencia
validada en el campo profesional de la disciplina, s6lo asi podra transferir

conocimientos y situaciones de la vida real.

Orientacién en términos personales. Un perfil adecuado es un
profesional de la orientacion educativa, donde su ambito de actuacién se
centra en el asesoramiento, practica profesional y conocimientos orientados
al desarrollo humano del alumno. No solo referimos a expertos en areas de
la psicologia o asesores psicopedagogicos, también de académicos que
tengan cualidades y capacidades humanas para entender al otro. En este
caso, congruente con el modelo educativo de la UABC, crear un sistema de
indicadores institucional e instrumentos de apoyo para atender
integralmente aspectos de dimension psicologica y de salud a la comunidad
estudiantil, o bien, establecer vinculos de colaboracion con otras

instituciones de atencion especializada.

Objetivos y funciones de la Tutoria

Practica tutorial reflexiva. En el marco de una buena funcion tutorial,
promover una practica reflexiva sobre la formacién docente en términos de
tutoria. Planear estratégicamente al interior de cada escuela, espacios de
intercambio entre pares académicos sobre las particularidades académicas
y dindmicas que se viven al interior (experiencias de casos, resolucién de
problemas abordados desde la tutoria, propuestas de modalidades de

intervencidn, complejidades del trayecto normativo, etcétera).

Sistematizar funciones de tutoria. Registrar el cumplimiento de las
acciones educativas derivadas de la instrumentacion de la funcién tutorial,

indicadores que generen impacto positivo en la eficiencia terminal.

Reconocimiento a la labor del tutor. Es conveniente asignar un valor al

quehacer tutorial, es decir permitir participar colectivamente al tutor en las
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5.5

actividades que implique la elaboracién y desarrollo del Plan de Accién

Tutorial (PAT) de la unidad de adscripcion.

Tutoria colegiada. Crear mecanismos de colaboracion y participacion
colegiada para la toma de decision respecto a funciones que compete al
tutor y responsabiliza al tutorado directamente. Esto es, establecer
reuniones periddicas de inicio o final de semestre para valorar las

actividades y acciones emprendidas para el proceso tutorial.

Delimitar actuaciones del tutor. Formular los campos de accion que
comprometen las funciones del tutor y cuales otras pueden ser canalizadas

a instancias pertinentes para prevenir o solucionar.

Horario tutor - tutorado. Empatar la carga horaria del alumno con las
horas asignadas a tutoria del docente- tutor, como estrategia de mejora a la
funcidn tutorial, dada su pertinencia y oportunidad. Buscar adaptar horarios
libres de la carga académica del tutorado y carga académica del docente
tutor. Garantizar que el horario del docente para horas tutoria, sean libres

de clase para los alumnos asignados al mismo.

Las tutorias durante el trayecto formativo

Etapa formativa. Instruir y actualizar permanentemente a los tutores en
relacion a la informacion que se maneja y dispone para cada etapa
formativa, en aspectos normativos del estatuto escolar, servicios

institucionales y acercamiento al modelo educativo de la Universidad.

Informacion estudiantil. Crear vinculos efectivos y comunicativos entre
instancias de gestion y unidad académica, para disponer de los sistemas de
informacion informético sobre datos relevantes de la vida académica del
tutorado, de modo que estos sean utilizados en apoyo al seguimiento y
asesoramiento de la trayectoria escolar, desde que ingresa, transita y

egresa.
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5.6

Plan de trabajo tutorial. Instrumentar un Plan de Accién Tutorial,
obedeciendo a objetivos e indicadores académicos de formacién integral
del alumno, con propuestas flexibles y adaptables a las situaciones
académicas de la vida estudiantil y a los recursos disponibles, con la
finalidad de compatrtirlo en colegiado con sus pares y trabajar en transversal

con estos.

Modalidades de atencion tutorial. De acuerdo a los recursos y espacios
funcionales disponibles en la unidad académica, implementar mecanismos
de comunicacion y de horarios para diversificar modalidades de tutoria
presencial, semipresencial y a distancia (individual o grupal). Ademas de
promover en los tutores y tutorados la importancia de utilizar las
tecnologicas de la informacion y comunicacién para facilitar de forma

bidireccional el proceso tutorial.

El ejercicio de la tutoria. Dinamizar a la tutoria como instrumento
orientador del proceso educativo que principalmente regula la insercion,
permanencia y conclusion de los estudios universitarios. Poner énfasis en
elementos formativos de caracter normativo, curricular y extracurricular que

facilite al alumno una autonomia en la gestién de sus estudios.

Tutorias con apoyo en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
TIC

Herramientas tecnoldgicas para la tutoria. Impulsar un programa de
difusion sobre herramientas tecnoldgicas que fortalezcan y se ajusten a un
programa de accion tutorial. Recursos tecnologicos de acceso libre que
pueden ser de facil uso e incorporacion en un plan de trabajo tutorial, tal
gque apoye a optimizar procedimientos y tiempos de respuesta entre tutor —
tutorado — institucion. Promover en cada unidad académica un espacio
virtual interactivo para el tutor de informacion actualizada sobre servicios y
eventos de caracter institucional, eventos internos de unidades académicas,

asi como de publicidad externa de interés disciplinar, que pueda ser til y
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compartida hacia la comunidad estudiantil, es decir ampliar la cobertura de

difusion y mejorar la calidad de atencion desde el punto de vista geografico.

Foro de aprendizaje tutorial virtual. Asumir la institucion un papel mas
activo ante las nuevas generaciones. Propiciar desde la coordinacion de
tutoria o bien en cada unidad académica un espacio virtual de
comunicacion tutorial que sirva de plataforma para promover mejores
practicas formativas en el ejercicio de la tutoria; intercambio de
experiencias de aprendizaje con uso de TIC en el proceso tutorial y trabajos

de colaboracién para el ejercicio investigativo de la materia en cuestion.

Evaluacion del SIT. Evaluar la operacion actual del SIT sobre el
desemperio y uso de indicadores de seguimiento y evaluacion del trayecto
educativo y de la funcion tutorial, con la intencidbn de mejorar el proceso de
la tutoria, asociado a las tareas administrativas y de gestion académica que

tiene que realizar el tutor.

Perfil y formacion del tutor

Cualidades de un tutor. Ademas de las cualidades humanas, cientificas y
técnicas que posea el tutor, es fundamental incluir otros requisitos que
dinamicen habilidades académicas y competencias basicas para cada
etapa formativa del alumno, en términos de insercién, transito y conclusion

de estudios.

Asignacion de tutoria a etapa formativa. Las nuevas modalidades
educativas, la flexibilizaciobn curricular universitaria, la actualizacion
permanente de los planes de estudio y las problematicas estudiantiles de
abordaje disciplinario, hacen conveniente establecer mecanismos vy
estrategias de asignacion tutor —alumnos en funcion de la etapa formativa

del alumno.

Formacion continua al tutor. Ademas de continuar impulsando cursos

talleres, coloquios, foros de formacion docente en tutoria, construir un
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espacio virtual que sirva de plataforma para albergar modulos pedagogicos
contextualizados en materia de tutoria, ya sea a través de tutoriales
instruccionales disefiados para dar respuesta a la diversidad de informacion
y formacion de los alumnos, es decir visualizar lo dinamico,
multidisciplinario, integral e innovador que pueden ser los jovenes
universitarios hoy en dia ante los retos que impone una Sociedad del

conocimiento y de la informacion.

La Tutoria en Instituciones de Educacion Superior (IES)

Identidad universitaria. Promover un sentido de identidad profesional y
pertenencia institucional de la préactica tutorial. Fomentar actividades
inclusivas hacia una buena convivencia y comunicaciéon en el plano
institucional, respetando la diversidad de ideas, valores, cultura, mitos y

creencias entre el profesorado.

Institucion — Tutor. Trascender no solo como operador del proceso
tutorial, también como agente de cambio que genera, discute y plantea
propuestas de mejora en los procesos académicos, profesionales y
personales de los alumnos. Participar en los proyectos de mejora continua

de la unidad académica y apoyar la gestion institucional.

Capacitaciéon en el campo de la tutoria. Crear un programa permanente
de capacitacién a tutores sobre las reglas de operacion o lineamientos de
caracter académico, administrativo y normativo que rigen la vida
institucional, donde la tutoria tiene sus atribuciones y responsabilidades. En
el sentido de diseflar y operar estrategias dirigidas a la permanencia y
eficiencia terminal del trayecto académico del universitario (ingreso,

desarrollo y conclusion).

Trayecto formativo bajo el soporte tutorial. Instrumentar en el Plan de
Accion Tutorial los aspectos esenciales a registrar para cada una de las

etapas formativas del alumno, que bien puede ser atendido por el tutor o
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ser canalizado a otros agentes educativos. Estos indicadores estratégicos
van desde la construccion de la identidad universitaria, promocion de la
inclusién educativa, trazo del proyecto curricular, aseguramiento del tronco
comun, acompafiamiento en el transito disciplinar, la practica y formacion

profesional, hasta el cumplimiento del perfil de egreso.

Espacios de accion tutorial. Fomentar desde la coordinacién de tutoria
condiciones ambientales satisfactorias para las responsabilidades
educativas y formativas que conlleva el trabajo tutorial, proveer
infraestructura tecnoldgica y fisica para las tareas que exige la practica de

la tutoria.

Validar la figura de Tutor Académico y registralo en expediente
docente. Establecer un expediente electrénico que integre la trayectoria de
formacion y préctica profesional del docente en el campo de la tutoria, ser
valorado y evaluado ante un Consejo Técnico u Organo equivalente para
efecto de tener un mecanismo de seguimiento del programa institucional de
tutoria. ldentificar la efectividad de la funcion del tutor, pertinencia del
programa Yy transferencia formativa estudiantil, esto con propésito de
establecer a corto plazo una propuesta metodolégica hacia un Modelo de

Plan de Accion Tutorial de caracter institucional.

Estandarizar e instrumentar la tutoria. Impulsar el trabajo colegiado entre
pares y de otras areas del conocimiento con el objeto de estandarizar
procesos y homologar la instrumentacion de los elementos coyunturales
relacionados con la tutoria. Considerando integrar distintas instancias de
apoyo psicopedagogico, académico, profesional y administrativo cuya

articulacion es fundamental para la operacion de un sistema de tutorias.
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Tutorias de trayectoria escolar o carrera

El tutor. Definir el perfil sobre la formacién y profesionalizacion del tutor en
los niveles de insercion universitaria, transito, permanencia y aspectos

terminales en la disciplina.

Institucion universitaria. Definir politicas institucionales de formacion
docente en tutoria, tanto en aspectos personales, didacticos, de gestion,

disciplinares y de vinculacién con la profesion para el nivel de licenciatura.

El tutorado. Definir politicas institucionales de responsabilidad al tutorado
sobre su formacién y autonomia profesional, el cual implica involucrar y
concientizar al tutorado sobre el disefio del proyecto curricular que debera

trazar durante su trayectoria formativa: inicial, permanencia y de egreso.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

\



Este apartado describe las conclusiones derivadas de los resultados obtenidos y
del analisis de los datos recopilados en la investigaciéon. Ademas, algunas
consideraciones vistas para la accion tutorial, desde la percepcion académica,

disciplinar y voz del profesorado.

Es de hacer mencion que se cumplieron los objetivos propuestos de este trabajo.
Al igual se ha encontrado algunos obstaculos en tiempos de respuesta, sin
embargo, se considera que trabajar con la percepcion del profesorado formado en
distintas dimensiones del conocimiento es visualizar realidades desde otras

perspectivas, construirlas y relacionarlas.

6.1 Conclusiones

Ahora bien, aproximando a lo que entiende el profesorado por la tutoria, este la
concibe como una herramienta estratégica para la atencion integral y seguimiento
escolar del estudiante; una pieza medular para la mejora de la calidad del proceso
educativo. Para ello, disponer de una funcion diversificada de profesionales para
garantizar la permanencia en los estudios superiores al alumno desde que
ingresa, transita y egresa. Sumado a esto, la participacion activa como facilitador
en lo académico, formativo y afectivo es un planteamiento que destaca la mayoria
del profesorado, sin obviar las situaciones o complejidades de lo cotidiano que

pueden obstaculizar el proceso formativo.

Si bien, sostiene el profesorado en lo que respecta a la eficiencia en la operacion
de un sistema de tutorias, ademas de las tareas complementarias de gestion,
administracion y docencia asignadas a su carga horaria, un tutor que aplique
dimensiones humanas, cientificas y técnicas (Alvarez Gonzéalez, 2008) en el
trabajo tutorial, para desarrollar funciones de orientar, asesorar y acompanar al
estudiante (ANUIES, 2000), o bien, corregir las debilidades y fortalezas
encontradas en el campo disciplinar, profesional y personal. De esta forma,
convertir estas oportunidades de mejora en una estrategia institucional centrada
en el aprendizaje autodirigido, y, por ende, contribuir en la formacion integral del

alumno (Molina Aviles, 2004).
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En el marco del modelo educativo de la UABC, la funcion tutorial esta incluida en
las obligaciones del profesor, esto es otro punto que atender, cumplir su
efectividad requiere formalizar una serie de supuestos, tal como plantea Vela
Sanchez (2007): primero un modelo de tutorizacibn a emplear de acuerdo a la
disciplina y perfiles profesionales de los alumnos tutorados; segundo una
vinculacién entre la accion tutorial y las competencias disciplinares que deben
adquirir los alumnos, “para lo cual debe programarse la tutoria académica dentro
del proceso concreto de enseflanza aprendizaje de la materia en cuestion v,
ademas, han de fijarse las estrategias de la tutoria para dicha finalidad, lo que
implicard un cronograma de tareas, la utilizacion de recursos diversos e, incluso,
un registro de la tutoria.” (p.223); y tercero una autoevaluacién de la accion tutorial
en voz del mismo profesor y estudiante, con propoésito de fortalecer areas de
oportunidad y ampliar la cobertura de programas dirigidos a la mejora del proceso

e interferir en la 6ptima ejecucion de un Sistema de Tutoria.

Asimismo, el profesorado percibe que las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC) han creado una sociedad del conocimiento y de la informacién
gue generan una transformacion en la racionalidad educativa (Adell, 1998). Ante
esta nueva realidad, la tutorizacion universitaria en modelos educativos a distancia
favorece la construccion del conocimiento, “...un proceso de interaccion dialéctica
entre el alumno y el docente y que tiene como finalidad apoyar el proceso de
enseflanza aprendizaje, y con esto, la construccidon individual y social del
conocimiento.” (Molina Aviles, 2004, p.38). Ambientes de aprendizaje con
intencionalidad de transformar las condiciones en la formacion de los estudiantes y

redefinir la estructura organizativa y funcionamiento de la universidad.

Ciertamente bajo esta perspectiva, representa una tarea ineludible capacitar y
actualizar en competencias digitales a los profesores, sin perder de vista el
compromiso de utilizar las TIC para favorecer el proceso formativo. Esta postura
transforma el rol del tutor, enfrenta el reto de diversificar la practica tutorial, ampliar
el escenario formativo y generar una proximidad geografica con el alumno. Por

tanto, esta formacién del profesorado en competencias TIC (UNESCO, 2008),
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propone dotarlo de herramientas potenciales que ayude a los estudiantes a
adquirir capacidades de busqueda, andlisis y evaluador de la informacion,
solucionadores de problemas y toma de decision, eficaces en el manejo de
herramientas de productividad, colaborativos, informados, competencia
comunicativa, entre otras. Un reconocimiento amplio e integral de las TIC, dirigido
a transformar el papel del tutor dotandolo de una responsabilidad, autonomia y

compromiso institucional.

Dicho paradigma hace entrever que la tutoria bajo estos ambientes educativos

mediados por tecnologia, pueden propiciar practicas efectivas de inclusion,

.., es importante apuntar que los ambientes de aprendizaje se veran
enriquecidos en la medida que el docente incorpore una mayor diversidad
de tecnologias, pues, por un lado, la institucion, el docente y los textos
impresos dejan de ser los Unicos medios que posibilitan el contacto con la
informacion y el conocimiento; y, por otro, como ya se apuntd, cada uno
tiene cualidades pedagdgicas y comunicacionales que en su conjunto
pueden potenciar el proceso educativo. (ANUIES, 2003, p.25)

Con estas consideraciones, la accion tutorial en entornos de interaccion, sincrona
y asincrona debe estar centrada en el “aprendizaje y no en la ensefianza”, no
delimitarlo solo a ser un transmisor de contenidos, sino mas bien un tutor
profesional qgue motive y genere un aprendizaje autonomo en los alumnos (Lugo,
2003). Entonces, la practica de la tutoria necesita adaptarse a las caracteristicas
de una sociedad cada vez mas digital e integrar de forma eficiente las tecnologias
en todos los procesos que conlleva el quehacer tutorial, conferir un dinamismo a

esta funcion para constituir un entorno de intercambio de conocimiento,

comunicacién y colaboracion entre tutor — alumno - institucion.
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Una de las peculiaridades que preocupa a una institucion educativa en materia de
tutoria es la profesionalizacién de los tutores (Borrero, 2006, citada en Silva
Quiroz, 2010), si es que de estos depende los indices de retencion y eficiencia
terminal. Para ello, es preciso proporcionar tiempos y espacios adecuados,
consensuados con la planta académica, con el objeto de estar posibilitado en
cubrir necesidades y prioridades de formacion docente en teméticas de interés a la
tutoria universitaria. Integrar contenidos que aporten al tutor elementos practicos y
esenciales para la funcién de la tutoria, en el sentido de elaborar su plan de
trabajo tutorial que incluya dimensiones estratégicas de todo proceso de
ensefianza-aprendizaje: incentivar su desarrollo personal, social y profesional,
orientacién en el trayecto académico de la disciplina o profesion del alumno,
informar de los servicios institucionales de apoyo estudiantil, vinculacion de la
profesibn con el campo laboral, incentivar actividades extracurriculares de
formacién integral, fomento a una cultura emprendedora, integrar las TIC al

proceso tutorial y fortalecer la identidad estudiantil universitaria, entre otros.

Para el profesorado, un elemento clave en la tutoria es el estudiante, sin embargo,
considera que seran minimos los cambios que se impulsen bajo la gestidn
institucional sino trabajamos con sinergia el trinomio Institucion — docente —
alumno. Uno de estos cambios es la propuesta de llevar sistematicamente la
trayectoria escolar del alumno, que en cierta medida depende de la funcion del
tutor; un seguimiento efectivo al transito universitario, que, ademas requiere de la
informacion del tutorado en todas sus dimensiones de estudio. Este cambio
supone centrar al Sistema Institucional de Tutoria (SIT) de la UABC como una
plataforma tecnolégica que administra la integridad y confiabilidad de la

informacion, ademas asegura su disponibilidad y uso.
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6.2 Recomendaciones

En este marco, una tarea con vision institucional es trabajar colaborativamente
entre docentes — unidad académica — institucion, redisefiar modulos operativos del
SIT ya interconectado con las bases de datos de los sistemas de informacion de la
Universidad, vincularlos a otros médulos que completen la efectividad, pertinencia

y funcionalidad del sistema.

También en el desarrollo de la tutoria, acortar la brecha entre el éxito académico y
la desercion del alumno, poner a disposicion del tutor y de profesionales
informacion relevante sobre las dimensiones de estudio que rodea a los sujetos a
los cuales se dirige. ANUIES (2000) sugiere que se tome como punto de
referencia y que sirva de cimiento para proximas estrategias institucionales,
registrar los datos personales, condicién socioeconémica, perfil escolar, habitos de

estudio, actividades extracurriculares, culturales y deportivas.

Por lo tanto, como sefiala Cano Gonzalez (2009) la tutoria debe ir mas alla de las
horas asignadas o tutor de pasillo, debe ser adoptada como una practica
institucional vinculada al quehacer docente. En este sentido, tener presente que a
través del trabajo tutorial se puede proponer al estudiante elementos de decisidon
gue lo posicionen en el protagonismo y constructor de su propio proyecto
formativo, académico y profesional. Ello supone, orientarlo en el disefio y
desarrollo de estrategias de aprendizaje autbnomo que fortalezca las
competencias propias del perfil profesional (Pérez, 2012). Sin embargo, la tarea
esta en hacer énfasis y sensibilizar al tutorado sobre la utilidad de la tutoria, el
impacto informativo y formativo que pude tener en él para el desarrollo y

culminacion de su formacién personal académica y profesional.

El vinculo entre tutor y tutorado debe ser un dialogo de intercambio y
comunicacién, un acto educativo con sentido ético. La concepcion del quehacer
tutorial debe ser visualizado como un instrumento de cambio con potencialidades
asociados a la eficacia escolar; una posibilidad de educar y orientar el trayecto

escolar del alumno bajo el cobijo de la tutoria, soportado por una institucion
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educativa comprometida con su comunidad universitaria en el cumplimiento de los

indicadores que marcan la calidad y pertinencia educativa.

Para concluir con esta tesis, producto del ambito en el que nos desenvolvemos, es
de reflexionar y cuestionar el cdmo empatar las metas institucionales relacionadas
a indicadores de calidad educativa con los intereses personales, académicos y
profesionales del docente — tutor. Bajo este horizonte, garantizar un entorno
educativo que ubique al tutor y tutorado, desde una politica institucional, en

personajes valiosos para la transformacion de la escuela y del sistema educativo.
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Cuestionario sobre la Tutoria en la
Universidad

Estimado/a Docente:

Estoy llevando a cabo una investigacion destinada a conocer el funcionamiento de
las tutorias en la Universidad Autonoma de Baja California, con la intencién de
proponer mejoras y fortalecer la accion tutorial. La informacion y valoraciéon que
como docente-tutor puede aportar es imprescindible para contar con conocimiento
de esta realidad, donde su experiencia profesional y disciplinar son
fundamentales, por lo que agradezco de antemano la informacién brindada en

este cuestionario.

Los datos obtenidos seran destinados exclusivamente para fines de esta

investigacion y seran tratados con total confidencialidad.
Instrucciones:

La encuesta consta de 9 bloques. Cada uno de éstos incluye distintas preguntas

con opciones de respuesta como las que siguen:

1. Preguntas donde debe sefialar con una X en el recuadro que
corresponda.

2. Preguntas en las que debe encerrar en un circulo o nUmero mas
acorde con su opinion;

3. Preguntas abiertas donde puede dar libremente su opinién y/o

proporcionar la informacion que se le solicita.

Muchas gracias por su colaboracion

XViil



Datos de Identificacion y de la actividad docente

1. Género: | Hombre ( ) | Mujer ()

2. Edad: Menos de 35 | Entre 35y 44 | Entre 45y 54 | 55 afios o
afios afios afios mas
() () () ()

3. En qué éarea de conocimiento se desenvuelve en su principal

actividad docente

Cs. Cs. Cs. Cs. de Cs. Cs. Cs.

Ingenieriay | Naturalesy Econdmico- la Agropecuarias | Educaciény | Socialesy
Tecnologia exactas Administrativas | Salud Humanidades| Juridicas
() () () () () () ()

4. Facultad a la que esta

adscrito:

5. Antigledad Docente Menos | De5a | Della | Del6a | Masde
de b 10 15 afios | 25 afos 25
afos afos afios
() () () () ()

6. Categoria Docente:

Profesor de Tiempo Profesor- Investigador Técnico

Completo (PTC) Investigador Académico

() () () ()

7. Escolaridad maxima:

Posdoctorado Doctorado Maestria Licenciatura Especialidad

() () () () ()

8. Numero de grupos que imparte en el semestre 2014-1

1 grupo

2 grupos

3 grupos

Mas de 3 grupos

()

()

()

()

9. Promedio de alumnos por grupo en el semestre 2014-1:

10. Nimero de tutorados que atiende este semestre 2014-1

XiX




| ll. Necesidades de Orientacién e Informacién del alumnado |
11. valore la necesidad de ofrecer informacién y orientacién alos alumnos sobre los
siguientes aspectos y que actores educativos deberian dar respuesta a estas
necesidades:

Actores educativos que
Necesidades de dar orientacion al alumnado deberian dar respuesta a estas
Necesidades necesidades
. Depto. de
Nada | Poco | Regular | Bastante | Mucho | Tutorias Orientacion Ambos
Académicas:
Informacion sobre
las asignaturas,
asesoramiento en () () ()
eleccion de trayecto
formativo.
Profesionales:
Informacién y
asesoramiento () () ()
sobre los campos de
formacion
profesional e
insercion laboral.
Personales:
Asesoria en () () ()
problemas de indole
personal.

| . Objetivos y funciones de la Tutoria |

12. Sefiale el nivel en el que esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones relativas a la
tutoria:

Nada Poco | Regular | Bastante | Mucho

Las tutorias constituyen una estrategia
importante de apoyo a la docencia.

Proporcionar tutorias al alumnado es clave
para la formacion integral y profesional.

La organizacion institucional en materia de
tutoria en la UABC supone una mejora para los
objetivos y funcién de la actividad tutorial.

13. En cuanto a la figura del tutor, considera que “Su responsabilidad como tutor/a...”
(seleccione s6lo una opcién):
Debe limitarse a lo académico, a la asignatura(s) que imparto.
Debe incidir en aspectos académicos y formacién profesional.
Prestar atencién a aspectos académicos, profesionales y personales,
considerando al alumno como un todo.

—~ P~~~
P N
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14. Segun su experiencia, ¢cudl de las siguientes funciones cumplen actualmente las tutorias
y a cuales deberian dar respuesta (Siendo 1= nada, 2 = poco, 3 =regular, 4 = bastantey 5

= mucho):
Contribuyen Deberian
contribuir
Valorar del 1 | Valorar del
al5 lalb

Apoyar y complementar la formacion del alumno/a.

Ofrecer una atencién mas individualizada al alumnado.
Facilitar un seguimiento a la trayectoria escolar del alumno.
Motivar al alumnado a estudiar.

Ayudar a los alumnos /as en su proceso de formacién como
persona.

Fomentar una mejor autonomia del alumnado en su proceso de
aprendizaje.

Apoyar al alumnado a tener acceso y adaptacion al ambiente
universitario.

Ayudar a los alumnos en el desarrollo de su trayecto
académico y profesional (eleccién de optativas, de
especialidades, diplomado, intersemestral).

Ayudar a los alumnos a mejorar sus métodos de trabajo
(planificacién y organizacion de tiempo, habitos de estudio).
Atender diferentes dudas y problemas de los alumnos, y si es
necesario, canalizarlo a otros servicios administrativos o
instituciones.

Trabajar con el alumno competencias clave para su insercion
laboral (resolucion de problemas, competencias comunicativas).
Establecer vinculos entre la formacion recibida y la realidad
social y laboral.

Otros. Especifique:

| IV.  Las tutorias durante el trayecto formativo

15. Considera que en las tutorias durante las etapas formativas (basica, disciplinar y
profesional) deben asignarse docentes de la disciplina que correspondan a la licenciatura
del alumno:
Innecesarias

()

Justifique su respuesta:

Poco Indiferente

Necesarias

() () () ()

Necesarias Muy Necesarias

16. Sefiale con una X la(s) etapa(s) formativa(s) del grupo(s) que tutela actualmente:
Béasica Disciplinar Profesional

() () ()
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17. De la tutoria que atiende, las relacionadas con temas personales del alumno

considera son:

Innecesarias Poco Indiferente Necesarias Muy Necesarias
Necesarias
() () () () ()

Justifique su respuesta:

18. La UABC, para un profesorado establece 4 horas de tutoria semanales. Considera
gue el numero de horas establecido son:

Pocas Suficientes Muchas
() () ()
19. ¢Cudl es su grado de satisfaccion de las tutorias que imparte?
Nada Satisfactorio Poco Indiferente Satisfactorio Muy
Satisfactorio Satisfactorio
() () () () ()

Justifigue su respuesta:

20. valore las siguientes afirmaciones relativas a las situaciones o momentos cuando

imparte tutorias:

Totalmente
en
desacuerdo

Parcialmente
en
desacuerdo

Neutral

Parcialmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

En mi experiencia, la
asistencia a las tutorias es
mayor cuando son las fechas
asignadas de tutoria para el
proceso de reinscripcion.

Los estudiantes formulan
preguntas en nuestro horario
y espacio asignhado.

En las horas de tutoria,
dedico parte de este tiempo a
otras tareas (Investigacion,
preparar las clases).

Incorporo algunas tutorias
obligatorias.

Realizo algunas tutorias en
grupo.

Me gustaria actualizarme
para mejorar mis tutorias.

La solicitud de tutoria por
parte del alumno es menor
durante el semestre.

Quisiera estar mas informado
sobre cdmo mejorar la tutoria.

Los estudiantes solicitan
tutoria en horarios no
establecidos para ello.
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21. ;Qué porcentaje aproximado de tutorados asiste durante el semestre a las tutorias?

Menos del 25 % Del 25% al 50 % Del 51 % al 75 % Mas del 75%
() () () ()
22. De los tutorados que asisten, mayoritariamente lo hace:
Una vez al Poco (263 Regularmente Bastante (Entre Mucho (10
semestre veces por (4 65 veces por | 6 a9 veces por veces 0 mas
semestre semestre) semestre) por semestre)
() () () () ()

23. Indique con qué frecuencia los alumnos acuden a las tutorias por los siguientes motivos:
Nada | Poco | Regular | Bastante | Mucho

Consultar dudas y ampliar contenidos sobre
las materias que cursan.

Resolver dudas sobre su trayecto académico
(créditos, becas, idioma, mapa curricular,
kardex, etcétera).

Abordar temas relacionados con algin
maestro (correccion de tareas, criterios de
evaluacion, ausencias, revision de examenes,
formas de impartir clases, etcétera).

Dudas de informacién y procedimiento sobre
el servicio social comunitario y profesional.
Solicitar informacion sobre los servicios,
actividades, de la facultad o la universidad.
Pedir asesoramiento sobre métodos de trabajo
(como organizar un trabajo) y la organizacién
de estudio para las asignaturas.

Informarse sobre los campos profesionales de
insercion laboral, programas de movilidad,
bolsas de trabajo, practicas en empresas.
Consultar temas personales.

Otros. Especifique:

24. La asistencia a la tutoria voluntaria considera es:
Alta Media

() ()

Nula

()

Baja

()

25. Ademas de las tutorias asignadas a su practica docente, sefiale otras actividades de
orientacidn en las que participa o ha participado alguna vez:

Tutorias de practicas profesionales.
Tutorias personalizadas o individualizadas de alguna asignatura.
Tutorias de proyectos de fin de carrera.
Tutoria con alumnado de intercambio, movilidad.
Apoyo tutorial extracurricular.
Otros. Especifique:

I~~~
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V. Tutorias con apoyo en Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacién, TIC

26. ¢Con qué frecuencia hace uso de las siguientes herramientas TIC en la accion tutorial?

Diariamente| Semanalmente| Mensualmente| No lo
utilizo

El Sistema Institucional de Tutorias, () () () ()
SIT (y las diversas herramientas que
incluye).
Pagina electronica propia de la () () () ()
Facultad o Escuela.
Correo electronico UABC () () () ()
Correo electronico publico. () () () ()
Blackboard. () () () ()
Facebook. () () () ()
Skype. () () () ()
Blog personal. () () () ()
Twitter. () () () ()
Microsoft Office (Word, Excel, Power () () () ()
Point).
Utilidades del Google (Google Docs, () () () ()
Google Drive, etcétera).
Dropbox. () () () ()
Tabletas. () () () ()
Celular. () () () ()

Otros. Especifique:

27. El uso de estas herramientas TIC en tutoria:

Totalmente |Parcialmente | Neutral | Parcialmentg Totalmente
desacuerdo | desacuerdo de acuerdo | de acuerdo

Facilita la comunicacién
entre tutor y alumno
(suprime barreras espacio-
temporales).

Permite mantener al
alumnado constantemente
informado (divulgacion de
informacion).

Supone que el vinculo
personal tutor-alumno sera
menor.

Favorece que el alumnado
formule dudas que en
comunicacion cara a cara no
se atreveria.

Permite un ahorro de tiempo
y esfuerzo para el alumnado.
Permite un ahorro de tiempo
y esfuerzo para el tutor.
Debe ser un complemento y
nunca un substituto de la
tutoria presencial.

Otros. Especifique:
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| VI. Perfil y formacion del tutor

28. Algunos de las cualidades necesarios para el desempefio de la funcion tutorial son:

Nada | Poco

Regular

Bastante | Mucho

Comprensivo.

Empético.

Interés en los problemas de los tutorados.

Dar y merecer confianza.

Confidencialidad.

Ser accesible con el tutorado.

Conocimiento de las materias y/o asignaturas de la
especialidad.

Comunicacion asertiva.

Ser de la misma disciplina de la Licenciatura.

Competencias basicas en TIC.

Responsable y puntual.

Actitud de disposicion.

Otros. Especifique:

29. Considero que (elija una opcion):

Por el hecho de ser profesor/a, estoy preparado para ser tutor.

Deberia recibir informacién especifica que me ayude en esta labor.

()
()

30. ¢Realizé algln otro curso de formacién relacionado con tutorias durante los Gltimos 4

afios?
Si No
() ()
Si su respuesta es afirmativa, indique quien organizaba este curso:
UABC Otra institucién u organismo
() ()
31. Sefiale si se interesa en participar en actividades de formacion sobre los siguientes
aspectos:
Nada | Poco|Regular | Bastante | Mucho

Cambios que conlleva las TIC en
modalidades presenciales, semipresenciales
y a distancia e implicaciones para la tutoria.

Habilidades para la relacién y comunicacion
en la interaccién tutorial.

Disefio, usos y aplicaciones de las TIC para
la tutoria.

Conocimiento de los servicios y recursos
institucionales a los que puede canalizar a
los estudiantes.

Asesoramiento tutorial sobre trayectos
formativos y los campos ocupacionales de la
profesion.

Técnicas y estrategias pedagogicas
aplicadas a la tutoria.

La planificacion y organizacion de las
tutorias (Plan de trabajo tutorial).

Desarrollo humano

Otros. Especifique:
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| VII. La Tutoria en Instituciones de Educacion Superior (IES) \

32. valore las siguientes afirmaciones relativas a la tutoria en las Instituciones de Educacién
Superior (IES):

Nada | Poco | Regular | Bastante | Mucho

Conozco los cambios que implica el proceso
educativo en las IES para la docencia.

Conozco los cambios que implica el proceso
educativo en las |IES para las tutorias.

Los cambios propuestos por las IES en atencién a
la formacion integral del alumnado contribuiran a
mejorar la tutoria.

Las IES exigen una mejor implicacion del
profesorado en funcioén tutorial.

Me siento motivado(a) para llevar a cabo los
cambios que implica el proceso educativo en las
IES en relacién a las tutorias.

Necesito formacion especifica para llevar a cabo
los cambios que implica el proceso educativo en
las IES en relacion a las tutorias.

33. Algunas de las dificultades o problemas que se percibe en relacién alos cambios que
implica el proceso educativo en las IES para las tutorias son:

Nada | Poco | Regular | Bastante | Mucho

Falta de reconocimiento de su practica tutorial
respecto a otras tareas como investigacion.

Desajuste entre el tiempo que necesitaria para
tutorar o tutorizar al alumnado y el tiempo del que
dispongo.

Numero excesivo de alumnos asignados.

Desmotivacién del profesorado.

Desmotivacion del alumnado.

Dificultades para implicar al alumnado en su
proceso de formacién aprendizaje.

Los estudiantes no estan preparados para asumir
un proceso de formacion de una manera mas
autébnoma.

Escasa formacién del profesorado sobre los
cambios que implica el proceso educativo en IES.

Escasa formacién de profesorado sobre la labor
tutorial.

Escasa formacién del profesorado en TIC para el
quehacer tutorial.

Falta de apoyo por parte de la institucion.

Otros. Especifique:
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| VIII. Tutorias de trayectoria escolar o carrera

Desde hace varios afios, la UABC, ha trabajado, entre otras modalidades, las tutorias
de trayecto escolar o carrera, en el que al profesorado se le asignan aproximadamente
4 horas tutoria repartidas durante la semana, con la finalidad de atender a uno o méas
alumnos durante su carrera o ciclo escolar en aspectos académicos, profesionales e
incluso personales. Teniendo en consideracion esto, valore:

34. “Esta modalidad tutorial es, para la formacién profesional y orientacién del alumnado...”
Nada Importante | Poco Importante Indiferente Importante Muy Importante

() () () () ()

35. ¢Considera pertinente para el contexto universitario actual que vive la UABC el que
continue esta modalidad tutorial?, marcar la respuesta que considere y lo que se solicita:

Respuesta “Si” ( )

En orden de prioridad, asigne

Siempre que: un valor en una escala de 1 al
5
(de nada a mucho)

Se reconozca una labor del docente realizada por la ( )
institucion.

Sea un ndmero reducido de alumnos tutorados. ( )
Reciba formacion que me ayude en mi labor tutorial. ( )
Existan los espacios adecuados para la tutoria. ( )

Sea considerada por el alumno, obligatoria la ( )
asistencia a la tutoria.

Otros: ( )

Respuesta “No” ( )

En orden de prioridad, asigne un
Porque: valor en una escalade 1 al 5
(de nada a mucho)

No es mi labor, no se reconoce por la institucion. ( )

No me siento capacitado para desempefiar esa ( )

funcion.

No dispongo de tiempo suficiente. ( )

No existen los espacios adecuados para la tutoria. ( )

La tutoria no es valorada por el alumno para su ( )

formacion.

Otros: ( )
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| IX. Propuestas de mejora para la accion tutorial

36. Las tutorias se mejorarian con:

Nada

Poco

Regular

Bastante

Mucho

Mas y mejor informacion para los estudiantes de
los beneficios de la tutoria.

Incluir tutorias obligatorias.

Disminuir el nimero de alumnos por grupo y tutor.

Estimulando el interés en los alumnos por las
tutorias.

Revalorizar la labor tutorial (reconocimiento como
elemento de calidad docente,...).

Mejorar los recursos y espacios destinados a la
tutoria.

Proporcionar formacién al profesorado para
realizar las actividades tutoriales.

Mejorar la planificacién (evitar que coincidan las
tutorias con otras actividades obligatorias para el
alumnado).

Promover un plan de accién tutorial en la
Universidad que regule el de contenido a la tutoria
para cada Unidad Académica.

Promover las tutorias entre iguales (tutoria que
ejercen alumnos de dltimos cursos con alumnos de
cursos inferiores o de reciente incorporacién)

Crear un servicio de apoyo y asesoramiento al
profesorado para su labor tutorial.

Incluir en la carga académica del estudiante un
tiempo oficial por semana destinado a la tutoria.

A la tutoria asignarle valor en créditos

Otros. Especifique:

Otros cambios que introduciria para mejorar la tutoria en la universidad:

Otras sugerencias:

Muchas gracias por su colaboracion
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